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Önsöz

‹letiflim, insan› ve toplumunu anlama çabas›ndaki bilimlerin içinde ve kesiflme

noktas›nda yer al›r. Dolay›s›yla, iletiflimi anlama oldukça kapsaml› bilmeyi gerek-

tirir. Medya sosyolojisi kitab›, bu bilme gereksiniminin önemli bir parças› olan

teknolojiyle arac›lanm›fl iletiflim konusunda ö¤rencilerin yetiflmesine katk›da bu-

lunmak için haz›rland›. Bu katk› için Birinci Ünitede insan, toplum, bilme, bilgi

üretimi, bilim, sosyoloji ve iletiflim aras›nda ba¤lar kurularak gerekli temel bilgiler

sunuldu. Medya sosyolojisi örgütlü bir üretim ve iliflki yap›s›n› anlamay› içerdi¤i

için, ‹kinci Ünite’de do¤al yap›dan teknolojiyle arac›lanm›fl yap›ya do¤ru geliflmifl

olan iletiflimin belirleyici temel ö¤eleri (toplumda iletiflime gereksinim, amaç,

araç, ba¤lam, tür, tarz, üretilen ve sorumluluk) aç›kland›. Üçüncü Ünite biyolojik,

kiflisel ve kifliler aras› yap›lara ve bu yap›lardaki medya kullan›m›na ayr›ld›. Kifli-

sel ve kifliler aras› iletiflim ve medya kullan›m› çeflitli yo¤unluktaki örgütlü yap›lar

içinde gerçekleflti¤i için Dördüncü Ünitede sosyolojik ba¤lamda örgütlü yap›lar,

özellikleri, geliflmeleri ve bu yap›lardaki iletiflim ele al›nd›. Medya sosyolojisinde

kitle iletiflim örgütlenmeleri ve kitle iletiflimi yap›lardaki iletiflim özel bir yer kap-

lar. Bu nedenle, Beflinci Ünitede kitle iletifliminin örgütlenmesi, geliflmesi, örgüt-

sel iliflkiler ve anlamlar› üzerinde duruldu. Alt›nc› Ünite kitle iletifliminde ürün

üretimi, profesyonel pratikler, profesyonel ideolojiler, içerik biçimlendirilmesi,

medyada temsil, medyada sosyal sorumluluk ve denetim, kitle iletiflimi ürün da-

¤›t›m› ve tüketimi ve kitle iletiflimini aç›klayan temel yaklafl›mlar konular›na ayr›l-

d›. Yedinci Ünitede 2000’lerin bafl›ndan beri medya sosyolojisinde artan flekilde

yer alan bilgisayarla arac›lanm›fl iletiflim aç›kland›. Son Ünitede ise ulus içi ve

uluslar aras› yap›lardaki iletiflim ve bu iletiflimlerdeki medya konusu incelendi.

Medya Sosyolojisi kitab› iletiflim alan›nda uzun bir deneyimin ve bu deneyime

katk›lar› olan Nermin Abadan-Unat ve Ünsal Özkay’dan Paul Lazarsfeld, Herbert

Schiller, Stuart Ewen, Vincent Mosco ve Korkmaz Alemdar’a kadar uzanan birçok

hocam ve arkadafl›m›n bir ürünüdür. Elbette, kitab› benim haz›rlamama karar ve-

renlere, kitab›n›n haz›rlanmas› s›ras›nda bana yard›mc› olan Prof.Dr. Nadir Su-

¤ur’a, Doç.Dr. Müjgan Bozkaya’ya, Yrd.Doç.Dr. Temmuz G. fiavran’a ve kitab›n

formatlanmas› ve bas›lmas›nda eme¤i geçen A.Ö.F. Dizgi Birimindeki de¤erli in-

sanlara teflekkür ederim. 

Editör

Prof.Dr. ‹rfan ERDO⁄AN
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Bilim, bilme ve bilimsel aç›klaman›n do¤as›n› ifade edebilecek, 
Sosyolojinin anlam›, oluflumu ve geliflmesini anlay›p irdeleyebilecek, 
‹letiflim, toplum ve sosyoloji aras›ndaki ba¤› anlay›p aç›klayabilecek,
‹letiflimin ne oldu¤u ve ay›rt edici özellikleri hakk›nda görüfl sunabilecek,
‹letiflimle ilgili sorunlar ve çözümler hakk›nda irdeleme yapabileceksiniz. 

‹çindekiler

• Bilimsel Aç›klama
• Sosyoloji
• Sosyoloji Tarihi
• ‹letiflim A¤lar›

• ‹letiflimsel Eylem
• ‹letiflimde Üretim
• ‹letiflimin Do¤as›
• ‹letiflim Sorunlar›

Anahtar Kavramlar
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Medya Sosyolojisi

• B‹L‹M VE B‹L‹MSEL AÇIKLAMA
• SOSYAL‹ B‹LME VE SOSYOLOJ‹ 
• ‹LET‹fi‹M, TOPLUM VE SOSYOLOJ‹
• ‹LET‹fi‹M VE DO⁄ASI
• ‹LET‹fi‹M SORUNLARI VE

ÇÖZÜMLER‹

Bilim, Toplum,
Sosyoloji ve ‹letiflim
Ba¤›

1
MEDYA SOSYOLOJ‹S‹



B‹L‹M VE B‹L‹MSEL AÇIKLAMA

Bilim ve Bilme
Bilim, belirsizlikleri azaltarak ve mümkünse ortadan kald›rarak bilme giriflimini ifa-
de eder. Bilme var olan bilginin seviyesine göre de¤iflir. Hiç bilgi yoksa ilk yap›la-
cak fley isimlendirme ve tan›mlamad›r. Ard›ndan grupland›rma, iliflkiler kurma, ne-
densellik ba¤lar›yla aç›klama, ileriyi tahmin ve kontrol gelir.

a. ‹simlendirme, tan›mlama/aç›klama: Bilme bir fleyi isimlendirme ve özel-
liklerini inceleyerek/araflt›rarak tan›mlama ile bafllar ve en üst seviyede ise ileriyi
do¤ru tahmin etmeye kadar uzan›r. Dolay›s›yla, bilimsel giriflimde ilk önce bir fley
isimlendirilir ve böylece o fleyin ne oldu¤u (ayn› zamanda ne olmad›¤›) ile ilgili ilk
temel belirleme yap›l›r. 

Aç›klamalar her zaman yeterli ve do¤ru olabilir mi? Yap›lan her tan›m/aç›kla-
ma, belirsizlik seviyesine, tan›mlayan›n amac›na, ç›kar›na, arad›¤› sonuca, yete-
ne¤ine ve üretilen bilginin do¤as›na göre de¤iflebilir. Dolay›s›yla yap›lan ta-
n›m/aç›klama:

(a) Tan›mlanan›n/aç›klanan›n özelliklerini yans›tan “do¤ru bir aç›klama” olabilir.
(b)Fark›nda olmadan yap›lan yanl›fl bir tan›m olabilir; bu yanl›fl tan›m ma-

sum/zarars›z olabilece¤i gibi, çeflitli gerekçelerle katliam yapma sonucunu
da getirebilir. 

(c) Birilerinin kendi ç›karlar›na ve/veya birilerinin ç›karlar›na göre yapt›¤› ve
do¤ru diye sundu¤u bir tan›m› ve aç›klamay› fark›nda olmadan do¤ru diye
yeniden-üretme olabilir. 

(d)Baflkalar›n›n belli ç›karlar için yapt›¤› bir tan›m›/aç›klamay›, birilerinin bi-
linçli olarak ve isteyerek “do¤ru” diye yeniden-üretmesi olabilir. 

(e) Baflkalar›n›n belli ç›karlar için yapt›¤› bir tan›m›, yanl›fl oldu¤unu bildi¤i hâl-
de, istemeyerek, örne¤in iflini kaybetmemek için, “do¤ru” diye yeniden-
üretme olabilir.

(f) Tan›m/aç›klama, “do¤ru olarak kabul edilen” veya “do¤ru olarak kabul edil-
mesi istenen” yanl›fl imajlar yaratmak için yap›lm›fl olabilir; yanl›fl bilifller ifl-
lemek, yanl›fl bilgiler vermek ve yanl›fl davran›fllar sergilenmesini sa¤lamak
için biçimlendirilmifl olabilir. 

Bilim, Toplum, Sosyoloji ve
‹letiflim Ba¤›



Gerçek ve do¤ru diye kuflkusuz inand›¤›m›z/bildi¤imiz, gerçek ve do¤ru ol-
mayabilir. Ço¤unluk veya herkes dünyan›n düz oldu¤unu söyleyebilir ve bir kifli
de yuvarlak oldu¤u iddias›yla gelebilir. Baz›lar› günümüzdeki demokrasi denen
sisteme “özgürlük” sistemi derken baz›lar› da “serbest-kölelik veya ücretli/maafll›
serbest kölelik sistemi” diyebilir. Bunu diyenler bilim insanlar› da olabilir. O za-
man “do¤ru/gerçek nerede yatmaktad›r? Do¤ruyu/gerçe¤i belirleyen, bir fleyin ne
oldu¤u hakk›ndaki düflünceler, inançlar, hisler veya sa¤duyular de¤ildir; ço¤un-
lu¤un o düflüncede olmas› da de¤ildir. Do¤ruyu/gerçe¤i belirleyen o fleyin ken-
disinin tafl›d›¤› ve tafl›mad›¤› özelliklerdir (bir fleyin do¤as›d›r). Sosyal bilimsel
aç›klama bir fleyin do¤as›n› sadece o fleyin kendisiyle de¤il, ayn› zamanda içinde
bulundu¤u ba¤lamlarla aç›klar. Örne¤in, “‹yi veya kötü insan” ancak iliflkisel ba¤-
lamlar içinde “iyidir veya kötüdür” çünkü onun iyi veya kötü oldu¤unu baflka tür-
lü do¤ru bilemeyiz.

Yukar›da aç›klananlar flu soruyu da beraberinde getirir: Sosyal bilimciler dü-
flünce, duygu ve inançlar›n› bir kenara b›rakarak aç›klamalar›n› olgular, özellikler
ve gerçekler üzerine mi infla ederler? Yan›t, evettir ama gerçek fludur: (a) Hiçbir
sosyal gerçek ve aç›klamas› güç ve ç›kar iliflkilerinden ba¤›ms›z olamaz; (b) Sade-
ce toplanm›fl verilere dayanarak gerçe¤in yerini sahte/yalan alabilir; (b) Bilimsel
aç›klama diye gerçe¤in ve do¤runun yerini alan aç›klamalar getirilebilir veya bilim-
sel bilgi ve aç›klamalar sadece öznel ç›karlar› gerçeklefltirme iflini yapabilir (Huff,
1993; Stauber ve Ampton, 2002; Erdo¤an, 2012). 

Yukar›daki sunumlardan anlafl›laca¤› gibi bir fleye yap›lan at›flar veya aç›klama-
lar, maddi ç›kar, güç iliflkileri, düflünceler ve inançlar›n bir fonksiyonu olarak orta-
ya ç›kar. Bu nedenlerle çeflitli ölçülerde egemen olan tan›mlar, bu tan›mlarla örtü-
flen ve ayr›lan “benzer, di¤er, öteki veya alternatif” olarak nitelenen tan›mlar da
vard›r. 

b. Kategorilere yerlefltirme/ay›rma: Bilimsel giriflim bir fleyin ne oldu¤unu
tan›mlayan aç›klamalar getirdikten sonra fleylerin benzer ve ay›rt edici özelliklerin-
den hareket ederek kategoriler/gruplar ve alt-gruplar oluflturulur. Kategorilere yer-
lefltirmeyi örnek vererek aç›klayal›m: 

Bize okulda, örne¤in “elmalarla armutlar toplanmaz” diye ö¤rettiler. “Gece var,
çünkü gündüz var” denildi. Bunlar do¤ru mu? 

(1) Do¤ru, çünkü bir tan›mla oluflturulan bir kategori ele al›n›r, o kategori çer-
çevesi içinde, ancak elmalar oldu¤u için elmalarla ilgili aritmetik/matematik
ifllemler yap›labilir. ‹ki elma ile iki elma toplanabilir, çünkü ayn› kategori
içinde türdefltir. 

(2) Yanl›fl, çünkü elma ve armut meyve kategorisinin göstergeleridir (alt-kate-
gorileri, belirleyen ögeleridir), bu nedenle, iki elma ile üç armudu toplarsak
befl meyve eder. 

c. ‹liflki kurma, nedensellik ba¤› ve ileriyi tahmin: Bilimin en önemli amaç-
lar›ndan biri fleyler hakk›nda veya fleyler aras› iliflkiler hakk›nda belirsizlikleri
mümkün oldu¤u kadar azaltarak fleyleri ve iliflkileri kontrol edecek bilgiyi elde
edebilmektir. Bilme ileriyi tahmin olanaklar› da verir. Bilme yoluyla etkenler kon-
trol edilerek sonuçlar istenilen biçimde de¤ifltirilebilir, dönüfltürülebilir.

Bilim ad›na çal›flanlar ve tüm insanlar günlük yaflamlar› s›ras›nda fleyler aras›n-
da ba¤ kurar ve sonuçlar ç›kart›r. Bu ba¤› kurabilmek için ba¤ kurduklar› fleylerin
do¤as› hakk›nda yeterli, do¤ru ve geçerli bilgiye sahip olmak gerekir. Örne¤in,
yoksulluk oldu¤u için mi e¤itimsizlik vard›r yoksa e¤itimsizlik oldu¤u için mi yok-
sulluk vard›r? Yani, yoksulluk e¤itimsizli¤in nedeni midir yoksa e¤itimsizlik yoksul-
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Sosyal bilimlerde bir fleyi
isimlendirme ve aç›klama,
sadece bir fleyin kelimelerle
anlat›s› ötesinde,
beraberinde
meflrulaflt›rmalar ve gayri-
meflrulaflt›rmalar,
do¤rulamalar ve
yanl›fllamalar gibi
de¤erlendirmeler yoluyla
yönetimsel ve iliflkisel
sonuçlar ve bu sonuçlar›n
sonuçlar›n› getirir. Bu
ifllenmifl ve kabullenilmifl
bilmeler ve sonuçlardan
geçerek ç›karlar
gerçeklefltirilir ve toplumlar
yönetilir. 

Egemen tan›mlar ve
alternatif tan›mlar
“tan›mlanan›n gerçe¤ini
yans›tan” tan›mlar olarak
önceden asla kabul
edilmemelidir: Bir tan›m›n
ve aç›klaman›n do¤rulu¤u,
“tan›mlad›¤›n› ne ölçüde
do¤ru olarak aç›klad›¤›na”
ba¤l›d›r. 

Do¤rulu¤un ölçütü,
aç›klanan fleyin içerdi¤i ve
içermedi¤i özelliklerin
geçerli bir flekilde
belirlenmesinde ve bu
özelliklerin geçerli bir
flekilde aç›klamas›nda yatar. 



lu¤un nedeni mi? Bize hâlâ ö¤retilen yanl›fl bilgiye göre, e¤itimsizlik ba¤›ms›z de-
¤iflkendir (nedendir) ve yoksulluk da ba¤›ml› de¤iflkendir (sonuçtur). Asl›nda, e¤i-
timle yoksulluk aras›nda yeterli veya zorunlu bir nedensellik ba¤› yoktur. ‹kisi de
birlikte vard›r çünkü nerede yoksulluk görürsek orada e¤itimsizlik de yayg›nd›r
çünkü ikisi iliflkilidir. Benzer flekilde gece ve gündüz vard›r fakat gecenin varl›¤›
gündüzün varl›¤›na ba¤l› de¤ildir: Gece olabilir ama hiç gündüz olmayabilir veya
alacakaranl›k olabilir. ‹yinin varl›¤›n›n nedeni, kötülü¤ün varl›¤› de¤ildir.

Bilgi Üretimi ve Kontrolü 
‹nsan kendi tarihini kendini içinde buldu¤u koflullara ba¤l› olarak yapar. Bunu ya-
pabilmesinin birinci koflulu, düflüncesini yaflam pratiklerine ve yaflam pratiklerinin
düflünsel ve duygusal aç›klamalar›na (düflüncelere) yans›tabilmesidir. Yani hem
maddi hayat hem de düflünceler, duygular ve inançlar üzerinde düflünebilmelidir.
‹nsan bu yetene¤e do¤ufltan, biyolojik olarak sahiptir. Dolay›s›yla her insan potan-
siyel olarak bilgi üretebilir ve bunu iletiflebilir. Fakat örgütlü insan yaflam› tarihine
bakt›¤›m›zda, bilgi üretiminin ve iletifliminin topluma egemen güçlerin kontrolün-
de oldu¤unu görürüz. Bu nedenle ki örne¤in Orta Ça¤ Avrupas›’nda, bilgi üretimi
ve yayma kilisenin kontrolü alt›ndayd› ve kilisenin ö¤retisi çerçevesi d›fl›nda bilgi
üretimi ve üretim iliflkisi yasakt›. Bu nedenle ki Luther aforoz edildi ve 10 binlerce
kad›n cad› diye yak›ld›. Kapitalizmin gelmesiyle bilgi üretimi laikleflti ve kilisenin
d›fl›na tafl›nd›. Ama k›sa zamanda, kapitalist yap› bilgi üretimini kontrol etme ge-
reksinimi duydu. Bu gereksinimin önde gelen nedenleri: 

(a) fiirketlerin ve devlet kurumlar›n›n ekonomik ve siyasal yönetimde ilerlemek
için bilgiye gereksinim duymalar› ve di¤erlerinden üstün olmak için bu bil-
giyi gizlemeleri en önemli nedenlerden biridir. Teknolojik bilgi daima en
de¤erli ve gizli bilgidir. Bu tür bilgi üretimi teknolojik düzenin sürdürülebi-
lirli¤inin zorunlu kofluludur. 

(b) 19. ve 20. yüzy›lda kitleleri ç›¤ gibi büyüyen bir flekilde demokrasi ve özgür-
lük haklar› talep etmeye bafllad›. Kapitalizm kitlelere insanca yaflam haklar›-
n› vermemek için tedbirler getirmek zorunda kalm›flt›r. Bu da kaç›n›lmaz ola-
rak bask›larla ve katliamlarla birlikte, yo¤un bir flekilde bilifl ve davran›fl yö-
netimi gereksinimini ç›kard›. Bu gereksinim de hem bilginin kontrolünü hem
de yönetimsel bilgi için araflt›rma gereksinimini art›rd›. Yönetimsel bilgi ge-
reksiniminin artmas›yla birlikte sosyoloji ve psikoloji gibi alanlar›n gelifltiril-
mesi bafllad›. Buna ayn› zamanda propaganda, halkla iliflkiler, kamuoyunu
biçimlendirme, r›za yönetimi ve iletiflim gibi yeni ögeler veya alanlar eklen-
di. Bu durum üniversiteler ve üniversitelerle özel ve kurumsal ç›karlar aras›n-
daki iliflkide bilgi üretim merkezleri olarak üniversitelerin ve dev flirketlerin
kendi özel araflt›rma ve gelifltirme bölümlerinin önemini art›rd›. Bu tür üre-
tim hem kurumlar ve flirketler için araflt›rmalarla faydal› bilgi üretirken ayn›
zamanda ayn› amaçlara uygun ifl gücünün de üretimini yapar. 

(c) Özellikle 20. yüzy›l›n bafl›ndan itibaren artan bir flekilde kitle üretimi yap›l-
maya baflland›. Kitle üretimi kitle tüketimine gereksinim duyar. Kitleler hâ-
linde üretim yapan bir endüstriyel yap›, sadece ürünü üretmekle asla yeti-
nemez, tüketimi, kullan›m›, r›zayla kat›lmay› ve oy vermeyi de üretmek zo-
rundad›r. Bu zorunluluk da kaç›n›lmaz olarak ikinci tür bilginin üretilmesi-
ni gerekli k›lar: Bilme veya bilgi ad›na cehaletin, tüketim bilgisinin, kamuo-
yu ve moda gibi mevsimlik/dönemlik sürü psikolojisinin üretilmesi. Bu üre-
timde en gözde araç olarak da kitle iletiflim araçlar› kullan›lmaya baflland›. 

51.  Ünite  -  Bi l im,  Toplum, Sosyolo j i  ve  ‹ le t ifl im Ba¤›

Benim kötü olmam, senin
kötülü¤ünü meflrulaflt›rmaz,
do¤rulamaz ve hakl›
ç›karmaz; senin
kötülü¤ünün nedeni olamaz.
Benim kötülü¤ümden beni
veya birilerini kurtarmak için
yapt›¤›n kötülük, senin de
kötü oldu¤unu ve kötülü¤ün
için bahane buldu¤unu
gösterir.

Kitle iletiflim araçlar› (ve
elbette resmî e¤itim) hem
endüstriyel ekonomik ve
siyasal yap›y› meflrulaflt›rma
iflinde gözde araç oldular
hem de alternatif görüflleri,
hoflnutsuzluklar› ve
baflkald›r›lar› gayri-
meflrulaflt›rma, yanl›fllama
ve marjinal/de¤ersiz
gösterme gibi görevleri
yüklendiler. 



Kapitalizmde, kapitalizm için ifllevsel olan birkaç tür bilgi üretir. Bu üretimde
bilim insanlar› önde olmak üzere milyonlarca insan çal›fl›r. 

Birinci Tür ‹fllevsel Bilgi: Bilim ve Teknolojinin Üretimi
Birinci tür ifllevsel bilgi üretimi, hem sosyal bilimler hem de di¤er bilimlerde, top-
lumlar› kontrol eden güçlerin ç›karlar›na uygun bilimsel geliflmeyi sa¤layan bilgi-
nin üretimidir. Bu tür bilgi üretimi, kapitalizmde özel flirketlerin ve devletin özel-
likle ordu ve polis gibi meflrulaflt›r›lm›fl bask› ve ikna kurumlar›n›n kendi bünyele-
rinde açt›klar› bölümlerde kiralad›klar› bilim adamlar›yla planlan›r ve yürütülür. Bu
tür bilgi de¤erlidir, dolay›s›yla gizlidir; pazara sürülen emtia de¤ildir; ‹nternet’e de
“herkes ayd›nlans›n” diye konmaz; televizyonlarda tart›fl›lmaz; üniversite kitapla-
r›nda yer almaz. Bu tür bilgiyi s›zd›ran›n hayat› biter; bu bilgiyi çalmak için çeflitli
casusluk türleri ortaya ç›km›flt›r. 

Bilgi ancak kullanabilme olanaklar›na sahip olanlar›n elinde güçtür. E¤er, biri-
si gücün ç›kar›na ayk›r› olan bilgi üretirse, ya bilgi sat›n al›n›r, ya marjinal duruma
itilir ya bilgiyi üreten “intihar eder” ya da “kazaya kurban” gider. E¤er güce karfl›
bilgi üreten ve kullanmaya çal›flan bir ülkeyse “dünya bar›fl›n› tehlikeye soktu¤u”
için özgürlük, demokrasi ve insan haklar› flampiyonlar› taraf›ndan o ülkeye ambar-
golar uygulan›r, ülke iflgalle tehdit edilir ve gerekirse iflgal edilir. 

Bu tür ifllevsel bilgiyi teknolojik ve yönetimsel olarak ikiye ay›rabiliriz. Tekno-
lojik bilgi “ürün üreten teknolojiyi” üreten bilgidir. Yönetimsel bilgi özellikle pa-
zarlama, iflletme ve kamu yönetimi, propaganda ve siyasal kampanyalar için üreti-
len ve kullan›lan bilgidir. Teknolojik bilgiyle üretilen teknolojik ürünler pazara sa-
t›fl için sunulur, fakat ürünleri üreten teknolojik yap›lar, gerekli görülmedikçe asla
pazara sunulmaz. Ayn› fley, psikolojik savafltan siyasal yönetime kadar her alanda-
ki yönetimsel bilgi için de geçerlidir. 

‹kinci Tür ‹fllevsel Bilgi: Yönetimsel Bilgi 
Bu tür yönetim de özellikle birbirine ba¤l› birkaç temel üzerine infla edilmifltir: (a)
Örgütlenmifl din, (b) Cinsel iliflkiye ve alkollü içki gibi madde kullan›m›na indirge-
nen örgütlenmifl ahlak, (c) Bizi her an yutmak, yok etmek isteyen en az bir öcü/düfl-
man (örne¤in 1990’lara kadar komünist düflman vard›; flimdi de terörist düflman
yarat›ld›) ve elbette (d) Önce insan›n kendini üretme olanaklar›n› elinden al›p ar-
d›ndan ona tanr›s›, vatan›, ahlak› ve düflman› yan›nda ekme¤ini de vererek karn›-
n› doyuran ve onu belli statülere yerlefltirerek ona güven ve görece güç veren bir
yap›ya dayanan bireysel ç›kar düflüncesi. Bu tür yönetim öncelikle hem resmî e¤i-
tim yoluyla hem de kitle iletiflim araçlar› yoluyla yap›l›r. Bu örgütlü bilifl yönetimin-
de, bireyin hem ahlak› hem inanc› hem de kendini düflünsel ve duygusal olarak
üretmesi elinden al›n›r; her fley örgütlü yap›larda yeniden biçimlendirilir ve dönüfl-
türülmüfl bir flekilde geriye ona “hediye” edilir. Bu bilgi de yönetimsel bilgidir.
Üretilen yönetimsel bilgilerin bu ikinci türü, yukar›da aç›klad›¤›m birincisi kadar
(insan› cahillefltiricidir, ama) de¤erlidir. Çünkü üretilen bu tür bilgi kitleleri bilifl ve
davran›fl yönetiminden geçerek yönetme ifllevini görür. (1) Bu tür ifllevsel bilgile-
rin “egemen güçlerin kendileri için kullanmas›” ba¤lam›nda hiçbir faydas› yoktur.
(2) Bu tür ifllevsel bilgiler, kitlelerin toplumu, hayat› ve yaflamlar›n› do¤ru anlama
ve düzenleme ba¤lam›nda, yanl›fl yönlendirme iflini görürler: Her gün her an›m›z›
ve yan›m›z› dolduran bu “bilgiler” bizim kolayca yönetilmemiz için hayati de¤ere
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Güç yap›lar› sadece
kendilerine ifllevsel olan
bilgiyi üretmekle kalmazlar,
rakiplerinin üretimini
durdurma mekanizmalar›n›
kurar, gelifltirir ve
uygularlar.

Eski imparatorluklarda bile,
kitlelerin yönetimi, k›l›çlar›n
gölgesinde yayg›n cehaletin
üretilmesiyle
kolaylaflt›r›lm›flt›r.



sahiptir. Bu nedenle ki bilifl yönetimiyle ilgili ürünleri (örne¤in, sinema filmleri) ve
faaliyetleri (örne¤in, e¤lenceleri, futbol oyunlar› ve oyunlarla ilgili biliflleri) üreten-
ler kapitalizm taraf›ndan çok iyi ödüllendirilirler. 

Kapitalizmin üretim sorunlar› ekonomi ve iflletme gibi bölümlerin aç›lmas› ve
yayg›nlaflmas›yla üretilen bilgilerle çözülmeye çal›fl›l›rken yaflam›n her alan›ndaki
yönetsel sorunlar da sosyoloji, siyaset bilimi, iletiflim, psikoloji ve istatistik gibi
alanlar›n aç›lmas› ve yayg›nlaflmas›yla üretilen bilgilerle çözülmeye çal›fl›l›r. 

“Bilgi güçtür” sözünün geçerli olma koflulu olabilir mi? Aç›klay›n›z.

SOSYAL‹ B‹LME VE SOSYOLOJ‹
Sosyolojinin ç›k›fl›, Ayd›nlanma Ça¤›yla bafllar ve akademik alan olarak üniversite-
lere 20. yüzy›lda girer. Asl›nda sosyolojiyi, resmî bir akademik fleklinde olarak de-
¤il de, “insan› ve toplumunu anlama” olarak ele ald›¤›m›zda, örgütlü olarak yafla-
yan ve bu yaflam üzerinde düflünen eski ça¤lardaki insanlara kadar gideriz. Dola-
y›s›yla eski yaz›tlar, efsaneler ve masallar ayn› zamanda insan›n, örgütlü yaflam›n,
yaflam koflullar›n›n, bu örgütlü yaflamdaki insan iliflkilerinin, beklentilerinin, s›n›f-
laflmas›n›n, güç yap›lar›n›n ve güç iliflkilerinin, nereye kadar gidebilecekleriyle il-
gili bilme, egemenlik ve mücadele s›n›rlar›n›n ve daha birçok fleyin özlüce sosyal
yaflam›n aç›klanmas›n›n ifadeleridir. Bu sözlü ve ilk yaz›l› geleneklerin metafizik
ifadeleri, Çin’de, Orta Asya’da, Orta Do¤u’da, Güney ve Kuzey Amerika’n›n eski
uygarl›klar›nda, Yunan’da ve Roma’da idealist ve materyalist felsefelerin ç›k›fl›yla
hayal dünyas›yla kar›flm›fll›¤›ndan ay›rt edilerek, mant›ksal ve deneyimlere daya-
nan aç›klamalarla bilim olmaya dönüfltürülmeye baflland›. Ayd›nlanma Ça¤› ve
sonras›, bu birikimin devam›n› anlat›r. Hatta “k›r›lma oldu¤unu” öne sürenlerin ve
“ba¤› reddedenlerin” bile görüflleri bu birikimin bir parças›d›r.

Sosyoloji sosyal-psikolojiyle kar›flm›fl bir flekilde bireysel ve çekirdek örgütlen-
meyle oluflan mikro-seviyeden toplum yap›s› ve de¤iflimini içeren makro seviyeye
kadar çeflitlenen seviyelerde çal›fl›r. Örgütlü sosyal yap›lardaki insan› ve insan dav-
ran›fl kal›plar›n›, bu yap›lar› oluflturmalar›n› ve gelifltirmelerini, bu yap›lardaki ilifl-
kisel yap›lanmalar›, üretilmifl de¤erleri, kurallar›, töreleri, törenleri, anormallikleri,
toplumdaki örgütlü ve düflünsel yap›lar›, kültür, iliflki (interaction), sosyal kontrol,
güç/iktidar ve otorite, uyum ve çat›flma, sosyal koflul, rol alma ve referans grupla-
r›, statü, s›n›f, bürokrasi, yabanc›laflma, soyutlanma/d›fllanma, intihar, sosyal çözül-
me, sapk›nl›k, yap› ve ifllevleri, yap›sal ikilem, kiflili¤in sosyal temeli, öteki/yaban-
c›, sosyal evrim/ilerleme, toplumsal oluflum, de¤iflim ve devrim gibi konular› ele
al›r ve inceler. 

Oluflum ve Geliflme: Tutucu Gelenek
18. ve 29. yüzy›l›n Comte, Spencer, Durkheim, Marx ve Weber gibi sosyologlar›
toplumun ve toplum de¤ifliminin olgusal, nesnel ve bilimsel olarak incelenebilece-
¤ini ve anlafl›labilece¤ini savundular. On sekizinci yüzy›lda, baz› düflünürler sos-
yal, ekonomik ve tarihsel süreçlerin kendi yasalar› olan karmafl›k yap›ya sahip ol-
du¤u üzerinde düflünmeye bafllad›. Sosyal, kültürel ve siyasal yap›lar, gözlemle
kolayca bilinemeyecek karmafl›k süreçlerin ürünü olarak görülmeye baflland›. Ay-
n› zamanda, toplumun incelenmesi do¤al dünyan›n bilimsel incelenmesiyle yak›n-
dan iliflkilendirildi ve onlar›n yöntemleri seçildi. Bu yeni yönelimle, Vico Bilim
(1669-1774) ve Montesquieu’nun (1989-1755) Kanunlar›n Ruhu yap›t›nda, farkl›
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Tüm alanlarda yetiflen bilim
adamlar›n›n ve ayd›nlar›n
önemli bir k›sm› endüstriyel
ve siyasal yap›lar›n
ç›karlar›n› gerçeklefltirmek
ve sorunlar›n› çözmek ifline
soyunmufllard›r. Bunun
karfl›l›¤›nda statüyle ve
çeflitli yollarla sa¤lanan
paralarla ödüllendirilirler.
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‹nsan ve toplumuyla
ilgilenmesinin karakteri
nedeniyle sosyoloji
insanlar›n örgütlü
yap›lardaki iletiflimsel
davran›fl› (enformasyon
aramas›, enformasyon
al›flverifli ve enformasyon
kullan›m›) ve iletiflim
örgütleri üzerine de
kaç›n›lmaz olarak e¤ilir.
Sosyolojiyi ve sosyologlar› da
asla yans›z/nesnel olarak
düflünmeyelim (Aikenhead,
2002; Erdo¤an, 2012;
Horowitz, 1970; Mills, 1959;
Pooley ve Katz, 2008;
Reynolds ve Reynolds,
1970).



sosyal koflullar›n özel kültürel ve materyal belirleyicilere ba¤l› oldu¤unu aç›klama-
ya çal›flt›lar. Toplumlar ve iflleyiflleri karmafl›k tarihsel hatta çevresel koflullar göz
önünde bulundurularak aç›klanmaya çal›fl›ld›. Bu yönelim teolojik ve dogmatik
aç›klamalardan uzaklaflmay› da getirdi. Tanr›’n›n ve dünyadaki temsilcilerinin yö-
netimi temeli üzerine kurulmufl toplum anlay›fl›, Ayd›nlanma ile de¤iflmeye baflla-
d›. Çünkü ayd›nlanmac›lar kiliseye, bat›l inanca ve dini bask›ya karfl›yd›lar; bilim-
sel keflif ve teknolojik geliflme yanl›s›yd›lar; demokrat de¤illerdi, fakat yaflad›klar›
ülkede anayasal ve yasal reformlar görmeyi istiyorlard›. Dinsel do¤ma ve bat›l
inanç yerine, ampirik ve materyalist bilginin üstünlü¤üne inan›yorlard›. 

19. yüzy›lda yo¤unlaflan demokratik hak talepleri kitleleri daha yo¤un kontrol
etme gere¤ini ön plana ç›karm›flt›r. Amerika ve Avrupa’da örgütlü iflçi s›n›f› müca-
delesi —grevler, direnifller-ço¤unlukla polis ve ordu gücüyle bast›r›lmaya çal›fl›l-
m›flt›r. Kitle hareketlerinden duyulan rahats›zl›k ve korku, bilimde kendini kitlele-
ri demokrasi ve geliflmeye tehlike olarak gösterme temeline dayanan yönelimi or-
taya ç›karm›flt›r. Bu yüzy›l›n tan›nm›fl düflünürlerinin önemli bir k›sm›, demokrasi-
ye de karfl›yd› ve mutlakiyet yanl›s›yd›. Kitlelere karfl› düflmanl›k duygusunu ve
bunun iletiflimini Bat›’n›n önde gelen bilim adamlar›n›n ço¤unda görürüz. Kitlele-
rin y›k›c› ve tehlikeli oldu¤unu ileri süren ve Principles of Population (1798) kita-
b›nda Malthus kitlelerin kontrol edilmesi zorunlulu¤undan söz etmifltir. Ceare
Lombroso Criminal Man yap›t›yla ve kültürel antropologlar sunduklar› “bilimsel”
aç›klamalarla ›rkç›l›¤› ve kafatasç›l›¤› savunmufllar, yabanc›lar ve toplum düzenine
karfl› olanlar› “hasta olarak” niteleme görüflünü getirmifllerdir. Gustave Le Bon
(1841-1931) 1895’de bas›lan Kalabal›k Psikolojisi yap›t›nda (Mattelart, 1994: 31-32)
ve belli ölçüde Sigmund Freud (1856-1939) Kitle Psikolojisi (1921) yap›t›nda kala-
bal›klar›, ç›lg›n, mental salg›na veya kitle histerisine yatk›n, kendi istekleriyle hare-
ket edemeyen otomatonlar olarak nitelemifltir. Bu tür nitelemeler, kaç›n›lmaz ola-
rak kitlelerin bask›yla kontrolünü meflrulaflt›r›r.

Toplumu, sanki yaflayan organizmalar gibi temel gereksinmeleri olan bir bü-
tün olarak niteleyen 19. yüzy›l›n ayd›nlar›na göre her insan, gelenekleri, göre-
nekleri, toplum de¤erlerini ve kurumlar› yaflatan görevleri yerine getirmek için
yarat›lm›flt›r; baflkald›r› toplumun do¤al düzeninin bozulmas›d›r. Örne¤in, en tu-
tucular›ndan en liberallerine kadar, önde gelen bilim adamlar› (August Comte,
Emile Durkheim, Herbert Spencer, Edmund Burke, Alexis de Tocqueville ve
benzerleri) 19. yüzy›l›n ayaklanmalar›na karfl›, “do¤al düzenin onar›lmas› ve ko-
runmas›” gereklili¤ini öne sürmüfller; bu gereklili¤i yans›tan tutucu toplum ve
de¤iflim modelleri sunmufllar ve evrimin genel yasas›n› formüle etmifllerdir. “Bi-
limsel” tutumlar›n› da sadece görüfl biçimleriyle de¤il, ayn› zamanda günlük ege-
men toplumsal gündemlerin iletiflimine kat›lma biçimlerinde de göstermifllerdir.
Örne¤in; Tocqueville, 1848 Paris olaylar›nda “cumhuriyeti korumak” için iflçi ha-
reketinin kan dökerek bast›r›lmas›na tepki göstermemifltir. Comte, Paris ayaklan-
malar›na kat›lanlar› “k›z›llar” ve “büyük devrimin maymunlar›” olarak nitelemifl-
tir. Bu siyasal anlamda gerici ve tutucular›n yan›nda, “ilerici” olanlar da ›rkç› gö-
revlerine sad›k kalmadan geri durmam›fllard›r: Durkheim devrimi mucize kadar
olanaks›z görmesine ve hiçbir harekete kat›lmamas›na ra¤men, onun fikrinde
olanlar Frans›z sosyalist partisinin sa¤ kanad›nda reformcu bir grup kurmaya ça-
l›flt›lar. Birinci Dünya Savafl›’nda, liberal/ilerici Durkheim ve yandafllar› “ulusal
davay›” coflkuyla desteklediler. Simmel, Sombart, Tönnies ve Weber gibi Alman
sosyologlar, ayn› flekilde, kendi ülkelerinin ulusal davas›n›n tek do¤ru ve hakl›
dava oldu¤unu savunup Reich’in savafl çabalar›na katk›da bulundular. 1918’de
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geleneksel Prusya devleti tehlike alt›na girdi¤inde, bu ayd›nlar durumdan çok
endifle ettiler. Örne¤in, 18 Ekim 1918’de iflçi hareketlerine ve istikrars›zl›klara
karfl› kurtuluflu Amerikan yard›m›nda ve Amerikan mandas› olmada gören We-
ber annesine flöyle yaz›yordu: “E¤er her fley kötü giderse sevelim ya da sevmeye-
lim, Amerikal›lara düzeni yeniden kurmak için izin vermek zorunda kalaca¤›z”
(Thernburn, 1976:140). Weber sosyolojik ilgisinde, yo¤un bir flekilde sosyal s›n›f,
statü, güç/iktidar, siyasal örgütlenme, karfl›laflt›rmal› din, ifl bölümü, bürokrasi,
ekonomik sistem ve din sistemleriyle ekonomik sistemler aras›ndaki iliflkiler üze-
rinde durmufltur. Ayr›ca, Weber, günümüzde giderek yayg›nlaflan ve bireylerin
gündelik hayatlar›ndaki davran›fllar›/iliflkileri ve günlük yaflamlar›n› nas›l yorum-
lad›klar› duran “sembolsel iliflki” (symbolic interactionism) görüflünün kurucusu
olarak bilinir.

Pozitivizmin ve sosyolojinin kurucusu olarak bilinen Comte’a göre toplumsal
evrimi de¤ifltirmek olas› de¤ildir. Toplumsal evrim, akl›n evriminin bir ürünüdür.
Bu evrim üç aflamadan geçer: Teolojik ve askerî dönem; metafizik düflünün ege-
men oldu¤u adli dönem, pozitif düflünün egemen oldu¤u bilim ve endüstri döne-
mi. Bu üç aflama zorunlu olarak ve düzenli bir flekilde birbirini izler; insanlar›n
farkl›l›klar›ndan ve denetiminden ba¤›ms›z olarak oluflurlar (Comte, 1877). (Yani
baflkald›r›, karfl›tl›k, de¤iflim ve devrim çabalar›, do¤aya ve evrime ayk›r›d›r; dola-
y›s›yla bu tür kifliler toplumun geliflmesi için tehlikedir). Comte var olan sistemi
korumak için daha çok istikrar ve düzen ilkelerini keflfetmeye çal›flm›flt›r. Düflün-
cesine uygun olarak III. Napolyon’un diktatörlü¤ünü desteklemifl, Osmanl› yöne-
ticilerinden Cizvitlere kadar dünyan›n her yerindeki tutucu güçlere yol gösterme-
ye çal›flm›flt›r. J. S. Mill ve Comte gibilerin, bugün de yayg›n bir flekilde yap›ld›¤›
gibi toplumsal sorulara çözümü “etik” ile olmufltur. 

Tutucu sosyolojinin ve siyaset biliminin temelinde ayn› zamanda Charles Dar-
win’in görüflleri yatar. Thomas Hobbes’un tan›mlad›¤› insan› yücelten Darwin’in
“en zinde olan›n sa¤ kal›fl›” varsay›m› egemenli¤i, istilay›, ezme ve ezilmeyi evren-
sellefltirir ve hakl› ç›kar›r. Darwin’in düflünceleri 19. yüzy›l›n sonlar›nda ve 20. yüz-
y›l›n bafllar›nda Gaetano Mosca, Vilfredo Pareto ve Robert Michels gibi ayd›nlar›n
tutucu seçkinci yaklafl›mlar›n›n temel tafl› olmufltur. Bu ayd›nlar›n hepsi de liberal-
lere ve ilericilere hücum etmifl ve faflist burjuva politikalar›n› desteklemifllerdir.
1923’te, Pareto flöyle diyordu: Faflizm, zay›f burjuva demokratik hükümetlerin
‹talya’da yapamad›¤›n› yapabildi; 1920-1921 fabrika iflgallerinde devrimcileri
ezebildi” (Thernburn, 1976:141).

Tutucu ve ›rkç› sosyolojik yönelim Amerika’da da egemendi. Amerika’da sos-
yoloji, iflçi mücadelesinin en yo¤un oldu¤u Chicago kentinde, 1892’de kurulan
Chicago Üniversitesi’nde geliflti. Bu üniversitede sosyologlar, sekiz saat ifl kampan-
yas›na, dört iflçi liderinin as›ld›¤› Haymark olay›na, yirmi befl iflçinin Pullman’›n ça-
¤›rd›¤› federal askerler taraf›ndan katledilmesine ve grevlerin sürekli kanl› yöntem-
lerle bast›r›lmas›na tan›k oldular. Bunlarla ilgilenme yerine, örne¤in, etnik grupla-
r›n Chicago’daki hayat› nas›l anlamland›rd›klar› üzerinde durdular; toplumsal olay-
lardan çok, firma ekonomisinin yönetim ve düzenlenmesi ile ilgilendiler. ‹nsanla-
r›n yaflamlar›na bakt›klar›nda, onlar›n yaflam koflullar› ve mücadeleleri yerine, ör-
ne¤in, E. Ross’un yapt›¤› gibi Amerika’daki göçmen iflçilerin “domuz gibi yaflam›n-
dan”, “hayvanca zevk ve kavgalar›ndan”, “Amerikan kan›na” ve “›rk›n gururuna,”
karfl› tehlike oluflturduklar›ndan söz ettiler (Thernburn, 1976:239). 

Yirminci yüzy›l›n bafllar›nda, sosyologlar ve siyaset bilimciler baflta olmak üze-
re ayd›nlar toplumsal kontrol mekanizmalar› üzerinde daha yo¤un düflünmeye
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bafllad›lar. 1920’lere gelindi¤inde kitleleri sadece yasal yasaklamalarla, hapislerle
ve gayrimeflru yollarla de¤il, bundan çok daha etkili olarak r›za yaratma/üretme
yoluyla yönetme düflüncesi egemen olmaya bafllad›. Sosyoloji, siyaset bilimi, psi-
koloji, sosyal psikoloji, dil bilimi ve anlam bilimi kaynakl› yaklafl›mlar kitlelere de-
mokratik haklar›n›, oy verme ötesinde talep etmelerini engellemek ve demokra-
siye tehlike olarak gördükleri demokrasi isteyen kitlelerden demokrasiyi korumak
için çareler düflündü ve önerdiler. En yayg›n olan çare, r›za üretimiyle bilifl ve
davran›fl yönetmeye dayanan “kamuoyu” yaratma oldu (örne¤in, Walter Lip-
mann). Siyasal alanda, propaganda ve e¤itim yoluyla “r›zayla kat›l›m›” sa¤lama ile
bafllayan çal›flmalar (örne¤in, Harold Lasswell) günümüze gelindi¤inde “ço¤ulcu-
luk, demokratikleflme, bilgi toplumu, kamusal alan, demokratik kat›lma” gibi bir-
çok anlat›larla gelen yayg›n ve kapsaml› yönetmeye dönüfltü. Ekonomik ba¤lam-
da ise özel flirketlerin ç›karlar›n› gerçeklefltirme ve bunu yaparken de iflletme, pa-
zarlama, reklamc›l›k ve halkla iliflkiler gibi isimlerle ortaya ç›kan e¤itimler ve ör-
gütlenmeler oldu.

Chicago Üniversitesi’nde sonra kurulan üniversitelerde de gelifltirilen Amerikan
sosyolojisi çeflitli yaklafl›mlar› benimsedi, fakat egemen yaklafl›m Talcot Parsons’›n
öncülü¤ünü yapt›¤› tutucu pozitivist yap›sal ifllevselcilik/görevselcilik (structural
functionalism) yaklafl›m› oldu. 1930’larda egemen olan bu tutucu gelenek 1960’a
kadar sürdü. Ard›ndan, fonksiyonalizmin tutuculu¤unun antropolojik fonksiyona-
lizmin sosyolojik fonksiyonalizme olan etkisinden oldu¤unu belirten Merton’un
(1968) “orta yol ifllevselcilik/görevselcilik” anlay›fl›yla revizyona u¤rat›larak ege-
menli¤ine devam etti. 

Pozitivist gelene¤in oluflumu, bilmenin olas› oldu¤unu belirten ve d›fl gerçe¤in
gözlemle bilinebilece¤i varsay›m›n› sunan filozoflarla bafllar ve Ayd›nlama Ça¤›n-
da h›zla geliflir ve kapitalist dönemde egemenlik kazan›r. Pozitivizm, düflünce ve
analiz yöntemi olarak S. Simon ve özellikle Comte taraf›ndan gelifltirilmifltir. Pozi-
tif kavram› bu ayd›nlar taraf›ndan iki temel anlamda kullan›lm›flt›r. Birincisi, bilme-
nin bilimsel yolu, kesin bilgi anlam›nad›r. Bu ba¤lamda, pozitivist kavram› k›saca
bilginin deneysel (deneye dayal›) yolla elde edilmesi demektir. ‹kincisi ise poziti-
vizm negatifin karfl›t›d›r. Bu, Frans›z Devrimi’nin ve ayd›nlar›n›n y›k›c› elefltiricili-
¤ine karfl› olmak demektir. Pozitivizm var olan sistemde, kurallarda ve de¤erlerde
iyilik yatt›¤›n› belirtir. Pozitivizmin ideolojik çeflitlili¤i ve inanç farklar›n› ortadan
kald›raca¤› düflünülür. Bu görüfl, Durkheim, Radcliff Brown ve di¤er fonksiyona-
listlerden geçerek günümüzde sosyal bilimlerdeki anayol pozitivist-deneyci yakla-
fl›mlara temel olmufltur. Bundan, günümüzde de egemenli¤ini sürdüren pozitivist
araflt›rma türleri ortaya ç›km›flt›r (Erdo¤an, 2012).

“Functionalism/görevselcilik” kavram›n› ise Durkheim kullanm›flt›r. Malinowski
ve Radcliffe-Brown, Durkheim ile ça¤dafl fonksiyonalizm aras›nda köprü kurmufl-
tur. Gerçi Merton gibi fonksiyonalistler, bu iki antropolojik fonksiyonalistleri elefl-
tirmifllerdir, ama etkileri hâlâ devam etmektedir. “Fonksiyon, birimler aras›ndaki
iliflki setlerinden ve yap›n›n süreklili¤i bu birimlerin etkinli¤inden oluflur” (Radclif-
fe-Brown, 1967:126, 127). Toplumsal sistemin kendini korumas› için sürekli olarak
karfl›lamas› gereken gereksinimleri vard›r; görev (fonksiyon) bunlar› sa¤lamak için
gerekli bir etkinliktir. “Fonksiyon,” fayda ve görev veya faydal› görevdir (Radclif-
fe-Brown, 1967:126, 127). Toplum, tarihin ak›fl›nda, süreklili¤i tehlikeye girmeden,
yap›s›n› de¤ifltirebilir (Radcliffe-Brown, 1967:133). Bu görüfl üzerine inflas›n› yapan
Parsons’a göre sistem, en basit anlam›yla birimler ve birimler aras› kal›plaflm›fl ilifl-
kilerden oluflur. En küçük birim iliflkiye kat›lan aktörün rolüdür. En küçük iliflki bir
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aktörün di¤erleriyle olan iletiflimindeki kal›plaflm›fl karfl›l›kl› iliflkidir (Parsons,1937).
Parsons’un toplumsal sistemi, klasiklerde oldu¤u gibi içsel uyumlulu¤a dayanan
sürekli bir dengeyi varsayar. Toplumda sistemi ciddi bir flekilde rahats›z edecek,
sürekli olarak s›k›nt›ya sokacak ve hatta radikal bir flekilde yap›s›n› de¤ifltirecek
zorunlu hiçbir fley yoktur. Parsons’a göre toplum de¤iflimi, organizmasal, kiflisel,
toplumsal ve kültürel sistemlerin artan biçimde birbirinden görevsel “farkl›laflma-
s›;” “yekpareleflmesi (bütünleflmesi)” ve yeni bütünleflmeyi sa¤layan yap›lar›n ç›k›-
fl›, alt sistemlerin ve genel sistemin sa¤ kalma kapasitelerinin “yükseltilmesi” ve
böylece büyümesi ve geliflmesi demektir. 

Yap›sal görevselcilik tarihsizdir; Mikro-biyolojiye, “kendi kendini dengeleyen”
sisteme ve davran›flç› sosyal-psikolojiye dayanan bir sosyolojik aç›klama ve evren-
sel bir yap› sunar. Toplumsal çat›flma, düzensizlik, kötü-görevsellik ve toplumsal
de¤iflim ile ilgili geçerli bir kuramsal çerçeve sunmaz. Yöntemsel olarak gerçek
toplumlar yerine soyut sosyal sistemle u¤rafl›r (ayr›nt› için bkz: Erdo¤an ve Alem-
dar, 2009). 

Sosyolojideki bu egemenlik iletiflim alan›na da yans›t›lm›flt›r. Örne¤in, Emile
Durkheim iletiflimi toplumun neyi nas›l yapaca¤›n› veya yapt›¤›n› belirleyen veya
en az›ndan etkileyen bir flebeke/a¤ olarak nitelemektedir. ‹letiflim flebekesi top-
lumdaki iç göçün veya ticari al›flveriflin yönünü ve hatta yo¤unlu¤unu zorla düzen-
ler. ‹letiflim flebekesi ticaret ve göçün düzenli ak›fl› yönünde akan tek kanald›r
(Durkheim, 1982). Paralel bir flekilde, Herbert Spencer sosyolojinin ilgi alan›n› be-
lirlerken iletiflim araçlar›n› koordine ve kontrol ayg›t›yla iliflkileri baz›nda ele al›r.
‹letiflim sosyolojisi, Amerikan sosyolojisinin egemenli¤i alt›nda geliflmifl ve dünya-
ya yay›lm›flt›r. Medya sosyolojisi; Lazarsfeld, Merton ve benzerlerinin önderli¤inde
1930lardan beri, izleyiciye ve etkiler üzerine e¤ilerek geliflti. Medya sosyolojisinde
yönelim medya içeri¤i (mesaj ve etki) üzerindeydi; içeri¤in ve içeri¤i üreten yap›-
lar üzerinde durulmad›. Medya örgütüne e¤ilen araflt›rmalar bile, örgüt içindeki ki-
flilere ve bu kiflilerin içeri¤i doldurmak için seçmeleri üzerine e¤ildi. Örgütsel ya-
p›lar ve yap›sal iliflkiler incelenmedi. Bu gelenekte, kitlelerin kontrolünde birincil
amaç, ekonomik amaçlar için sosyal kontrolün (ekonomik yönetimden geçerek
sosyal kontrolün) nas›l sa¤lanaca¤›yd›. 

Oluflum ve Geliflme: Liberal-Demokrat Gelenek
Sosyoloji sadece tutucu çizgi ile s›n›rl› de¤ildir. Ayn› zamanda Durkheim ve Spen-
cer’in gelifltirdi¤i ilerici veya liberal gelenek sosyolojik düflüncede önemli yer al›r. 

‹ngiltere’nin 19. yüzy›l koflullar›nda liberal-demokrat (=ilerici) e¤ilimi temsil
eden Spencer, sosyolojik inceleme için sosyal kontrol, siyaset, din, aile, stratifikas-
yon/tabakalaflma, örgütlenme, sosyal cemaatler ve bilgi sosyolojisi gibi alanlar› be-
lirlemifl ve ifllemifltir. Toplumu biyolojik organizmaya benzetir ve toplumsal de¤i-
flimi evrensel bir süreç olarak tan›mlar. Fakat Comte’un aksine toplumsal örgütü
yaklafl›m›na temel olarak al›r. Spencer’e göre, insan ve toplumsal örgütler, canl› or-
ganizmalarda oldu¤u gibi, hacimce büyürken ayn› zamanda yap›da da büyürler,
parçalar› ço¤al›r ve farkl›lafl›r. K›saca büyüme, farkl›laflma ve bütünleflme süreci
sonunda toplumlar askerî yap›dan endüstriyel yap›ya do¤ru geliflir. Endüstriyel
toplumlarda; sözleflmeye dayanan iliflkiler, bireysel giriflimler, gönüllü ortak iliflki-
ler, korunan kifli haklar›, kendini dizginleme ve sürekli bar›fl egemendir (Spencer,
1892). Spencer’in görüflü günümüzün sosyal bilimlerinin liberal-ço¤ulcu görüfllerin
temelini yans›t›r.
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‹letiflim sosyolojisi veya
medya sosyolojisi demek,
iletiflimin sosyolojik
ba¤lamda ele al›nmas› ve
aç›klanmas› demektir.

Medya sosyolojisi psikoloji,
sosyal psikoloji, al›flverifle ve
faydac›l›¤a dayanan
ekonomi kuramlar›n›n
kar›fl›m› bir tutucu
gelenekle, Amerikan yap›sal
görevselcileri taraf›ndan
oluflturuldu, gelifltirildi ve
dünyaya yay›ld› (Erdo¤an,
2010). 



Dikkatini ço¤unlukla “ortak bilinç” etraf›nda toplayan Durkheim, toplumu bir-
birine ba¤l› ifllevsel birimler olarak gören sosyolojik fonksiyonalizmin kurucusu
olarak bilinir. Sosyolojide din; yasa, aile ve siyaset gibi alanlar üzerinde odaklan-
m›flt›r. Durkheim’a göre, toplum yap›s› veya düzenlemeler yerel, biyolojik ve psi-
kolojik güçlerin yan›nda insan davran›fl›n›n temel belirleyicisidir. Toplumda kifli-
nin alt›na girdi¤i denetim fiziki de¤il, “ahlaki”, yani toplumsald›r. ‹nsan, kendi ya-
sas›n› kaba güçle kabule zorlayan maddi çevreden almaz, insandan üstün olan
“ortak bilinç”ten al›r. ‹nsan bu “üstün” bilincin fark›ndad›r çünkü yaflam›n›n “da-
ha büyük ve daha iyi parças›” (örne¤in; ahlaki de¤erler, inançlar) vücudun yafla-
m›ndan öteye geçer. Böylece insan, vücudun boyunduru¤undan kaçar fakat top-
lumun boyunduru¤una girer (Aç›kça, maddi hayat, maddi ç›karlar ve maddi ge-
reksinimler yaflam› belirlemez). Toplum ortak inançlar›n, kurallar›n ve de¤erlerin
oluflturdu¤u ideolojik bir birliktir. Bu birlik insanlar› varl›klar›na ve etkinliklerine
bir amaç vererek birbirine ba¤lar. Yani Durkheim’a göre, toplumsal denetim kö-
tü bir fley de¤ildir ve ifl bölümü toplumda dayan›flma yarat›r (Durkheim’in bu da-
yan›flma görüflü de büyük ölçüde geçersizdir) (Gouldner, 1970:122). Durkheim
hem devlet gücünü ve toplumu insan›n üstünde ve ötesinde görür hem de bu gü-
cün ideolojisini egemen gerçek olarak kabul eder. Durkheim’e göre toplumsal
de¤erler (kültür ve iletiflim) kiflilerin topluma ba¤lanmas›na ve toplumun dayan›fl-
mas›na katk›da bulunur.

Liberal-demokratik gelene¤i 20. yüzy›l›n bafl›nda Dewey, Park, Cooley, Blumer
ve Mead gibiler sürdürmüfllerdir. Bu yaklafl›mda, demokrasinin gereklerine uymak
gere¤i savunulur: Biz, farkl› üyelerden oluflmufl özel bir görevi olan organik bir bü-
tünüz. Kifliyi toplumdan ayr› olarak düflünmek, toplumu kifliden ayr› olarak düflün-
mek kadar yapayd›r. Bireycilik, toplumculuktan ahlaki aç›dan ne afla¤›dad›r ne de
ondan önce gelir; ikisi de ayn› fleyin birbirini tamamlay›c› yan› olarak daima birlik-
te var olmufllard›r.

Dewey, Cooley ve benzer sosyologlar›n getirdi¤i gelenekte iletiflim kuram›n›n
teorik temeli iletiflimi yap›lanm›fl sosyal bir sistem olarak görmeye dayan›yordu.
Bu ba¤lamda ilgi, siyasal amaçlar için sosyal kontrolün (siyasal yönetimle kontro-
lün) nas›l sa¤lanaca¤›yd›. Bu gelenek içinde, iletiflimde sosyolojinin ve siyaset bi-
liminin kuramlar›n›n uyguland›¤›n› görürüz. ABD’de günümüzde bu gelene¤i sür-
dürenler, kitle iletiflimindeki tekelleflmeyi, sahiplik yap›s›n›, kültür ve ideolojiyi de
ele al›r.

Oluflum ve Geliflme: Alternatif Yaklafl›mlar 
Sosyolojide en anlaml› ve kal›c› yaklafl›m› Karl Marx, “çat›flma teorisi” olarak isim-
lendirilen ve toplum yap›s›n› ve toplum de¤iflimini toplumsal üretim tarz›n›n ve
üretim iliflkilerinin karakterine ba¤layan görüflüyle getirmifltir. Marx insan, toplum,
toplumun oluflmas›, toplumsal yap›, geliflmesi ve de¤iflmesi, s›n›f çat›flmas›, devlet,
toplumda insanlar aras› etkileflim, insan›n durumu, yabanc›laflma, fetiflizm ve ka-
d›n sorunu gibi çok çeflitli konular üzerine e¤ilir. Marx’›n Weber’den daha sistema-
tik ve ayr›nt›l› olarak sosyolojik metod ve aç›klama getirdi¤ini görürüz (Ollman,
2003; Paolucci, 2005 ve 2008; Rosenthal, 2012; Thernburn, 2007; Erdo¤an, 2007).
Marx’›n sosyolojik yaklafl›m›, 20. yüzy›l›n bafllar›nda Lenin, R. Luxemburg, G. Lu-
kacs, Gramsci ve Austro-Marxistler taraf›ndan ifllendi, geniflletildi ve belli ölçüler-
de de¤ifltirildi. Alternatif sosyolojik yaklafl›mlar›n hepsi, Marx’› onaylas›n veya
onaylamas›n, Marx’›n yaklafl›m›ndan etkilenmifltir. 
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Durkheim ça¤dafl toplumun
“hastal›klar›n›n” nedenini
ahlakta bulur. Toplum
ekonomik yoksulluktan de¤il,
“tehlikeli ahlak
yoksullu¤undan” ac›
çekmektedir.

Radikal medya elefltirisi
sunan bu ayd›nlar, iletiflim
kurumlar›n›n demokratik
toplumun geliflmesinde
olumlu görevlere sahip
oldu¤una inanm›flt›r.



1950’lerin sonunda C. W. Mills’in çal›flmalar›ndan yeni sosyoloji (new sociology)
ak›m› do¤du. Bu alternatif sosyolojik ak›ma 1960’lar›n sonlar›na do¤ru elefltirel sos-
yoloji (critical sociology), radikal sosyoloji, özgürlük hareketi sosyolojisi (sociology
of liberation movement), A. Gouldner’›n çal›flmalar›ndan subjektif romantizme da-
yanan dönüflümsel sosyoloji (reflexive sociology), davran›flç›l›¤a ve ampirizme ve
ard›ndan da günümüzdeki moda öznelli¤e saplanan etnometodoloji ve yap›salc›l›k
(structuralism) sosyolojide önem kazanmaya bafllad›. Buna, ayn› y›llarda, endüstri-
yel toplumun krizi (Binbaum, 1969) ve endüstri ötesi toplum (Touraine, 1971) gö-
rüflleri de eklendi. Ard›ndan “ötesi (post) ekiyle gelen (post-modernism, post-yap›-
salc›l›k, post-pozitivizm) yaklafl›mlarla beslenen yeni elefltirel, alternatif, radikal, fe-
minist ve yorumsamac› sosyolojiler küreselleflen pazar›n “yeni-liberal yeni dünya
düzeni” ile gelen sald›rgan politikalar›n›n kontrollü-alternatifleri olarak desteklendi
ve yayg›nlaflt›r›ld›. Bu yaklafl›mlar/paradigmalar da pozitivizmi ve Marksizmi zama-
n› geçmifl büyük teoriler (grand theory) olarak niteleyip geçersiz sayd›lar. Bu sos-
yolojilerin hepsi de (sanki küresel pazar›n böl ve yönet politikalar›n›n temsilcileri
gibi) bireyi veya çeflitli kimlikleri ve alt-kimlikleri öne ç›kar›p “bireylerin günlük ya-
flamda kendilerini ifadeleri” gibi öznelli¤i ço¤ulculuk ve görecelik gibi gerekçelerle
yücelttiler. Örgütlü güç ç›kar yap›lar› ve iliflkileri bu öznellik içinde eritildi.

1960’lardaki demokratik hak aray›fllar› ve ba¤›ms›zl›k mücadelelerinin de etki-
siyle kapitalizm içte ve uluslararas›nda sars›l›p çözülmeye ve gücünü yitirip gerile-
meye bafllay›nca, pozitivizmin d›flsal kan›t›, dolay›s›yla içsel tutarl›l›¤› da çözülme-
ye bafllad›. Amerikan sosyolojisi krize girdi. Bottomore’a göre sosyolojinin bunal›-
ma girmesi, yüksek düzeyde yasalar üretmeyi baflarmada yetersiz kalmas› de¤il,
modellerin, genellefltirmelerin, tasvirlerin ve aç›klamalar›n birço¤unun yeterli ol-
mamas›ndand›r. Kuramsal yasalar ya yeni bulufllar› destekleme kapasitelerini yitir-
mifllerdir ya da uyguland›klar› toplumsal gerçekler o denli de¤iflmifltir ki art›k uy-
gun görülmemektedir (Bottomore,1976: 52). Benzer flekilde, Thernburn (1976: 22)
bunal›mlar›n bilimsel araflt›rmalardaki ilerlemeden de¤il, tersine toplumun kültürel
yap›s›ndaki de¤iflmelerden ve yaflam›n d›flsal toplumsal durumundan bafllad›¤›n›
belirtmifltir. Gouldner (1970: 341) 1960’larda bafllayan durumu “Bat› sosyolojisinin
yaklaflan bunal›m›” olarak nitelemifltir. 

Yap›sal fonksiyonalizmin egemenli¤indeki Amerikan sosyolojisinin krizine çö-
züm olarak Merton’un Orta Yol Fonksiyonalizmi ve benzerleri yan›nda, Alman sos-
yolog Simmel’in ve Marks’›n görüfllerinin kar›fl›m› olan “çat›flma kuram›” (çat›flma
fonksiyonalizmi) ve radikal sosyoloji önem kazand›. Dahrendorf’un çat›flma teori-
si Marksist kuramdan çok yap›sal fonksiyonalizme yak›nd›r. Çat›flman›n nedenleri-
ni “ödüllerin” eflitsiz da¤›t›lmas›na ve bu da¤›t›mla yoksun olmufllar›n doyumsuz-
lu¤una atfeden Coser’e göre (1956), çat›flan ç›karlar›n bilincine varma çat›flan par-
tileri, çok pahal›ya mal olacak fliddetli bir çat›flmadan kaç›nmak için uzlaflma ara-
maya yöneltir. Çat›flma fonksiyonalizmi bar›fl ve çat›flma çözümü (çat›flma yöneti-
mi) anlay›fl›n›n ve incelemelerinin geliflmesini getirdi. Çat›flma çözümü hareketi
University of Michigan’da ulusal politika kurucular›/yap›c›lar›na öneri verecek ye-
ni bir meslek olarak gelifltirildi ve yayg›nlaflt› (Harty, 1991). Journal of Conflict Re-
solution bu çabalar›n kuram ve araflt›rma dergisidir. 

Sosyologlar ayn› fleyi farkl› aç›klayabilirler mi? Aç›klay›n›z. 
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‹LET‹fi‹M, TOPLUM VE SOSYOLOJ‹ 
Yukar›daki aç›klamalardan ve örneklerden kolayca görüldü¤ü gibi, iletiflim özel-
likle sosyoloji içinde oluflmufl ve geliflmifltir. Sosyolojideki egemenliklerin, yakla-
fl›mlar›n, krizlerin ve çat›flmalar›n hepsi de iletiflimde kaç›n›lmaz olarak yank›lar›n›
bulmufltur. Bu durum, iletiflimin sosyal bilim olarak geliflmesini beraberinde getir-
mifltir. Fakat 1980’lerdeki geliflmelerle birlikte, nas›l ki sosyoloji dâhil tüm sosyal
bilimler göstergebilim ve edebiyat temelli dilsel ve kültürel yap›salc›l›¤›n iflgaline
u¤rayarak sosyal bilim olmaktan ç›kmaya bafllad›ysa iletiflim alan› da bu iflgal ile
sosyal bilimler olmadan ç›kmaya bafllad› (Erdo¤an, 2012; Halmos,1969; Jhally,
1993; Jackson, McChesney, 2007; Nielsen ve Hsu, 2012). 

Amerikan sosyolojisinin yap›sal ifllevselci kuram›n›n ve pozitivist-ampirik
araflt›rma gelene¤inin egemenli¤inde geliflen iletiflim sosyolojisinin ciddi eleflti-
rileri 1970 bafllar›nda ç›kt›. Bu elefltiriler hem kuramsal hem de araflt›rma yön-
temlerini ve yönelimlerini irdelediler. Murdock ve Golding’e göre (1977: 12) kit-
le iletifliminin sosyolojik incelemesi kendi kendine yeten profesyonel uzmanlafl-
ma ve çok disiplinli bir yaklafl›mda bir öge olarak de¤il, sosyolojik çözümleme-
nin kalbini iflgal eden genel kültürel ve toplumsal incelemenin bir parças› ola-
rak görülmelidir. Bunun anlam›, ileri kapitalist ülkelerde kitle iletiflimi sosyolo-
jisi s›n›fsal katmanlaflman›n do¤as› ve kal›c›l›¤› üzerinde süren tart›flman›n par-
ças› olmal›d›r. Fakat ne kitle iletiflimi sosyologlar› ne de sosyal stratifikasyon/ta-
bakalaflma sosyologlar› bu yönde bir giriflimde bulunmufltur. Hem kitle iletiflim
araflt›rmalar›nda s›n›fsal katmanlaflma sorular› ço¤unlukla ele al›nmaz hem de
s›n›f ve meflrulaflt›rma incelemelerinin ço¤u kitle iletifliminin rolünü somut bir
flekilde incelemez. 

Baz›lar› için, kitle iletifliminin yap›lar› ve faaliyetlerinin yeterli bir sosyolojik
çözümlemesi, aileden ekonomiye kadar her düzeydeki toplumsal kurumlarla ba¤-
lar›n› izleyerek genel toplumsal koflullar içine yerlefltirmeyi gerektirir. Bu yaklafl›-
m›n alt›nda yatan görüfl, toplumsal yap›n›n ayr›, fakat birbirine ba¤l›, hiçbirinin
zorunlu olarak öteki üzerinde öncelik almad›¤›d›r. Dolay›s›yla, s›n›f sistemi top-
lumsal yap›n›n esas ekseni olarak de¤il, fakat birçoklar› aras›nda bir tanesi olarak
görülür. Bu ço¤ulcu toplumsal yap› modeli (Halloran, Tunstall ve Gurevitch gibi
pozitivist okulun liberal-demokrat kanad›n›n sosyoloji modeli) iflçi s›n›f›, elit de-
¤erleri ve kitle iletiflim araçlar› gibi konularda süregelen bofllu¤u doldurmak ge-
reklili¤ini savunur. 

1980’lerden beri iletiflim sosyolojisi ve siyasal-sosyolojide liberal-ço¤ulcu okul sos-
yal güç farkl›l›¤›n›, güç yap›s›n› ve sosyal sistemi büyük ölçüde bir kenara iterek “bi-
reylerin ço¤ulcu anlamland›rmalar› “ üzerine e¤ildiler. Ayn› zamanda, pozitivizm öte-
sicilik (post-positivizm) gibi “ötesicilik” ekiyle gelen yaklafl›mlar egemen olmaya bafl-
lad›. Sosyoloji ve iletiflim sosyolojisi bu “ötesicilik” yaklafl›mlar›yla d›fl gerçekli¤i, bili-
nebilirli¤i, tekrarlanan kal›plardan hareket ederek kontrol ve tahmin etmeyi, makro
aç›klamalar› reddetti; araflt›rmalar mikro-seviyeye (bireye) ve daha kötüsü bireylerin
“günlük yaflamlar›nda ne ve nas›l hissettiklerine yöneldi. Bunun medyadaki yans›ma-
s›, örne¤in “ne oluyor veya ne oldu?” sorusu yerine “nas›l hissediyorsun?” sorusu üze-
rine infla edilen öykülemeler yayg›nlaflt›.
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‹nsan›n Toplumdaki Yeri: ‹letiflimi Anlama ‹nsan› ve
Toplumunu Anlamad›r
Toplum ve toplumsal sistem do¤al de¤ildir; toplum insanlar›n oluflturdu¤u yapay
bir örgütlenmedir; bu örgütlenme biçimi ve iliflkileriyle gelen iletiflim sistemi var-
d›r. Bu sistem kendili¤inden oluflan veya bireylerin düflüncelerinin ve tercihlerinin
üzerine kurulmufl olan evrensel bir gerçe¤in ifadesi de¤ildir. Örgütlü yaflam›n ta-
rihsel geliflimi ve do¤as›ndan farkl› bir karaktere de sahip de¤ildir; örgütlü bir üre-
tim tarz› ve iliflkilerinin bütünleflik bir parças›d›r. ‹nsan›n bu örgütlü ifadedeki ye-
ri toplumsal üretim tarz›n›n biçimlenifline göre mutlak kölelikten serbest-köleli¤e
ve üretim araçlar›na sahipli¤e kadar çeflitlenir. 

Toplum Tarihi ve ‹letiflim 
Toplum insanlar›n sosyal üretim ve üretim iliflkilerini yürüttü¤ü örgütlü yap›d›r.
Toplumun var oluflu ve geliflmesi elbette önce insan›n varl›¤›na ve bu varl›ktaki ör-
gütlü birlikteli¤ine ba¤l›d›r. Bu birliktelik, insanlar›n hem zorlamalarla ve zorunlu-
luklarla hem öznel ç›kar bilinciyle hem genellefltirilmifl do¤ru veya yanl›fl bilinçle
hem de sahte-bilinçlerle gönüllü kat›lmas›yla oluflur. 

‹nsanlar›n birlikte yaflamas›yla birlikte bafllayan örgütlü insan tarihi ayn› zaman-
da örgütlü iletiflim tarihinin de bafllang›c›d›r. Toplum tarihi insanlar›n üretim biçi-
mi ve iliflkilerindeki de¤iflim tarihidir. Bu de¤iflim s›ras›nda bu de¤iflimle birlikte
sosyal iletiflim biçimleri, iliflkileri ve teknolojileri de de¤iflikli¤e u¤ram›flt›r. Bu an-
lamda iletiflim söz söyleme, yazma ve çizmenin ötesindedir; iletiflim insan›n fizik-
sel, psikolojik ve örgütlü varl›¤›n› sürdürmesi, yaflanan koflullar› tutma ve gelifltir-
mesi ve ayn› zamanda de¤ifltirmesi için gerekli faaliyetlerin zorunlu kofluludur.

‹nsanlar›n ne zaman ve neden birlikte yaflamaya bafllad›¤› da kesin olarak bel-
li de¤ildir. “Ne zaman” ile ilgili sunumlar antropolojik bulgularla tahmin edilir.
“Neden birlikte yaflad›klar› ise” insan›n yaflam koflullar›na bakarak aç›klan›r. Ne-
den olarak belirtilenlerin bafl›nda (a) insan bebe¤inin uzun zaman bak›ma ihtiyac›
olmas› ve bu nedenle efller aras›nda uzun seneler birlik gereklili¤i varsay›m› ve (b)
d›fl tehlikelere karfl› beraberli¤e iten zorunluluk gelmektedir (Childe, 1967: 16).

Benzer flekilde, iletiflim hakk›nda düflünmenin ne zaman ve nerede bafllad›¤› bi-
linmemektedir. Fakat insanlar toplu yaflamaya bafllad›¤›nda, yaflamalar›n› ve iliflkile-
rini de düzenleme üzerinde, dolay›s›yla iletiflim ve iletiflimleri üzerinde de düflünme-
ye bafllad›klar›n› tahmin edebiliriz, çünkü toplu yaflamla insanlar aralar›nda günlük
faaliyetleri yürütebilmek için amaçlar›n›, tecrübelerini, istemlerini, iliflkilerini kendi-
lerine ve kendileriyle birlikte olanlara “anlatmak” ve yürütmek zorundad›r. Örne¤in,
ma¤aradaki duvara çizilmifl ilk resim insan›n kendisini ve yaflam›n› hem kendine
hem de di¤erlerine anlatt›¤›n›, bu gereksinimi bir flekilde hissetti¤ini gösterir.

Her topluluk, kendi yaflad›klar› koflullara göre, kendi “dilini” (sadece kelime ve
sözcük kullan›m› anlam›nda de¤il, yaflam biçimini ifade anlam›nda) gelifltirmifltir.
Bu gelifltirilen dil, o insan grubunun yaflam koflullar› için görevsellik tafl›r ve di¤er
gruplarda farkl› dillerin geliflmesi ola¤and›r. Bu dilin iletiflim araçlar›, ilk kültürle-
rin sözlü gelene¤inden ve toplama ve avlanma araçlar›ndan bafllayarak farkl› yaz-
ma ve basma biçimlerinden geçerek zaman›m›zdaki elektronik medyaya ve kim-
yasal silahlara kadar, bütün sosyal örgütlenmelerin ifllemelerinin bütünleflik bir
parças›d›r.
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‹nsan›n ve toplumunun
varl›¤›n›n biçimi (kimli¤i,
karakteri, nas›l oldu¤u)
kendini ve toplumu nas›l
üretti¤i ile oluflur ve geliflir.



‹nsan iletifliminin geliflmesinde ilk dönem/safha iflaretler ve sinyaller ça¤› ola-
rak adland›r›l›r. Hockett and Ascher (1968) ilk insan›n iletiflim biçimini, ilkel “ça-
¤›rma” olarak niteler ve Orta/Afla¤› Miocene Ça¤’daki ormanda a¤açta yaflayan in-
sana benzeyen yarat›klarla (proto-hominoids) bafllat›r. Benzer flekilde Hewes
(1973), di¤er uyaranlara cevap olarak verilen, gönüllü istemin kontrolüyle yap›l-
mayan, bir “duygusal” ça¤›rma sistemiyle bafllat›r. ‹letiflimin vücut hareketi, itme
ve dürtme, vücut kokusundaki de¤iflme gibi di¤er fiziksel yanlar› vard›r. Bu yan-
lar›yla birlikte ilk iletiflim biçimleri sessel, fiziksel ve jestseldi (sözlü olmayan ile-
tiflim). ‹lk insan›n yaflam›n› sürdürdü¤ü çevresiyle iflaretlerle, oklarla, m›zraklarla,
tafllarla ve basit seslerle gerçeklefltirdi¤i iletiflim tarz›, yer/uzay bak›m›ndan “ayn›
yerdelik” ve zaman bak›m›ndan ise “ayn› andal›k” karakterini tafl›yordu. Çatalhö-
yük yerleflkesinde (M.Ö. 6500-5500) insanlar kendilerini kendilerine, birlikte ya-
flad›klar› insanlara ve sonraki gelenlere eflsiz güzellikte sanat eserleriyle de ifade
etmifllerdir: Evlerin duvarlar›n› süsleyen av ve dans sahneleri, çeflitli insan ve hay-
van resimleri gibi renkli kabartmalarla freskler ve ana tanr›çalar insan›n örgütlü
yaflam›n› anlat›fl›d›r. 

Tarih boyu sözlü iletiflim en eski, en kal›c› ve en egemen biçim olmufltur. Söz-
le iletiflim, diyalogdan dikey iliflkideki monolo¤a kadar de¤iflen biçimleriyle Ana-
dolu’da günümüze kadar egemen olarak kald›. Sözlü gelenekte deneyim ve bilgi
aktar›m› için kay›t ve geri ça¤›rmaya (ak›lda tutmaya) gereksinim vard›. Bu da, an-
cak efsaneler, öyküler, destanlar, a¤›tlar, atasözleri, vecizeler, fliirler ve f›kralar gi-
bi biçimlerde insanlar aras›nda ezberlenip sözlü olarak aktar›lmas›yla mümkündü.
Bu anlat›m flekli zorunlu olarak beraberli¤in, dayan›flman›n ve belli kültürel biçim-
lenmelerin sürdürülmesinin önemli parças›d›r. Bu beraberlikte egemenlik ve mü-
cadele koflullar› tutma ve de¤iflim için yeniden üretilir. 

Görsel-kay›tla iletiflimin bafllang›c›, ma¤aralarda ve kaz›larda bulunan gösterge-
lere göre M.Ö. 45,000 y›l öncesine kadar gitmektedir. Ma¤ara duvar resimleri M.Ö.
35,000 y›llar›nda yap›lmaya bafllanm›flt›r. Do¤ay› aynen yans›tan çizimler 14,000
y›llar›nda görülmektedir. 

Yaz›l› iletiflim ise Asya, Eski Çin ve Amerika’da Maya ve Aztek uygarl›klar› tara-
f›ndan 5,000 y›l kadar önce bafllat›ld›. Yaz›n›n icad› “zaman› gelmifl olan bir fikir”
de¤il fakat birilerinin yaflam koflullar›n›n zorlanmas›yla gelen bir sonuçtur. Tap›-
naklar›n genifl kaynaklar› denetlemeleri gerekliydi; gelirler hesaplanmal›yd›; genifl-
leyen kaynak temeli için tek bir kontrol sa¤lanmal›yd› (Childe, 1967). ‹lk kay›t et-
me ve dolay›s›yla ard›ndan yaz› kullanma, mülk (ve köle) sahiplerinin varl›klar›n›
ve al›flverifllerini kaydetmesi ve hesap tutmas›yla bafllad›. Bu alandaki içerik, mal›n
hüviyeti, mülkiyetin belirlenmesi, imza, mal listesi, mal›n s›n›fland›r›lmas›, müba-
delenin kayd›, hesap kayd› vb. biçimleri içerir. Yaz› siyasal yönetimde kurallar›n
ve komflularla yap›lan anlaflmalar›n kay›t edilmesinde, savaflta ve yasal doküman-
larda kullan›ld› (Siegelaub, 1979; Erdo¤an, 1999). Yaz›lardaki içerik egemenli¤in
kendini ifadesidir; bu içeriklerde egemenlik alt›ndakinin sözü veya istemi yer al-
maz. Böylece, egemenlerin kendi öyküsünün ve iliflkilerinin anlat›s›n›n sonraki ne-
sillere aktar›lmas›nda söze ve maddi kültüre yaz› ile anlat› biçimi eklendi. Örne¤in,
Kültepe höyü¤ünde bulunan Kral Anitta’ya ait bronz kamac›k üzerindeki yaz›t Hi-
tit siyasal tarihi ve Hitit Devleti’nin kuruluflundan önceki Anadolu tarihi hakk›nda
bilgiler vermektedir (Akurgal, 1997: 37; Lloyd, 1999).

Yayg›n anlat›ya göre yaz›yla arac›lanm›fl iletiflim sözlü iletiflimin yerini ald›. Ör-
ne¤in, Walter Ong, duymaya dayanan sözlü konuflmadan yaz›l› konuflmaya geçifli
temel olarak sesten görüntüsel mekâna geçifl olarak nitelemektedir ki bu en az bir-
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Ticaretin geliflmesi ve
ürünlerin al›n›p sat›lmas›yla
geliflen kültüre ticari kültür
eklenir. Ticari kültürle
birlikte ticari kültürün dili de
geliflir. Bu dil ticari pazar›n
yap›s›n› meflrulaflt›rarak
yans›t›r; siyasal iliflkiler ve
siyasal dilde oldu¤u gibi.

Sözlü gelene¤in anlat›lar›,
yereller aras› al›flverifle ve
benzerliklere ra¤men yerel
karakter tafl›r; bu anlat›lar
gerçek ve hayali
egemenliklerin, boyun
sunmalar›n ve
baflkald›rmalar›n hem
s›n›rlar›n› çizer hem de
karfl›t oldu¤u durumlarda
s›n›rlar› y›kar. Anadolu’nun
sözlü gelene¤i, transfer
edilen Bat› kültürünün
kay›tl› ve görüntülü
“öykü/haber kurgulama ve
anlat›” sistemi taraf›ndan
yok edilinceye,
melezlefltirilinceye,
dönüfltürülünceye veya bir
kenara itilinceye kadar
egemen kalm›flt›r.



kaç ba¤lamda yanl›flt›r: (1) Yaz›n›n icad›ndan beri insanlar hâlâ iliflkilerinin çok bü-
yük bir k›sm›n› sözlü iletiflimle yürütmektedir. (2) Yaz›l› konuflma, sadece sembol-
leri bilen ve kullanan insanlarla s›n›rl›d›r; bu kullan›m da “okuma” ile s›n›rl›d›r;
okuyan say›s› da s›n›rl›d›r. (3) Sinema, televizyon ve bilgisayar gibi görüntülü ile-
tiflim araçlar›n›n egemenli¤inde bile, görüntülü sese dayanan sözlü iletiflim tarih
boyu sürdürdü¤ü egemenli¤ine devam etmektedir. (4) “Görüntüsel mekân” insan
yaflam›n›n, yaflam pratiklerinin ve çevresinin her an›n› kapsar, yaz›n›n getirdi¤iyle
s›n›rl› de¤ildir.

Sosyal Zaman ve Yerin Kontrolü: ‹letiflim A¤lar› 
Sosyal zaman ve sosyal yer/mekân günlük yaflam›n sürdürülmesi için örgütlenmifl
zaman ve yerdir. Bu zaman›n ve yerin kontrolü hem zaman ve yerin kullan›m›n›
düzenlenmesi hem de teknolojiyle örgütlenmesi (örne¤in, ulafl›m zaman›n›n ve ifli
yapma zaman›n›n teknolojik araçla k›salt›lmas›) ile gerçeklefltirilir. Bu amaçla eko-
nomik ve siyasal altyap› (özellikle kara yollar›) ve bu altyap›yla ilgili bak›m, dene-
tim, koruma ve gelifltirme mekanizmalar› ve bu mekanizmalarla bütünleflik giden
ve iletiflimi h›zland›racak iletiflim a¤lar› kurulur. Bu a¤lar ilk imparatorluklardan
günümüze kadar mükemmelleflerek gelifltirilmifltir. 

Sosyoloji ile iletiflim aras›ndaki ba¤la ilgili iki örnek veriniz.

‹LET‹fi‹M VE DO⁄ASI 
“‹letiflim nedir?” sorusuna bir veya birkaç cümle ile veya bir paragrafla asla yan›t
verilemez, çünkü (a) “‹letiflim” her insan faaliyetinin her an›yla ve do¤as›yla iç içe
olan özelliklere sahiptir; (b) ‹letiflim, insan›n her an, her yerde ve koflulda, kendi-
ni maddi ve düflünsel (entelektüel, duygusal, inançsal, vicdansal ve ahlaksal) yeni-
den-üretmesini içerir; (c) ‹letiflim denildi¤inde, insan denen biyolojik yap› içinde-
ki iletiflim; bireyin kendisiyle ve d›fl›yla iletiflimi; teknolojik araçlarla arac›lanm›fl
iletiflim; aile ve okul gibi örgütlü yap›lar ve bu yap›lardaki insan iliflkileri ve insan
hayat› ile ilgili her fley akla gelir. 

‹nsan biyolojik ve toplumsal bir varl›kt›r: 
(a) Biyolojik yan› fiziksel varolufluyla ve bu varoluflun sürdürülmesiyle ilgilidir.

‹nsan vücudunda hücrelerden bafllayarak sindirim ve kan dolafl›m› sistem-
lerine kadar her birimde birim içi ve birimler aras› sürekli iletiflimler vard›r;
bu iletiflimlerden geçerek vücuttaki birimler hem kendilerinin varoluflu
hem de kendilerinin var oldu¤u di¤er birimlerin varolufl koflullar›n› yeni-
den üretirler.

(b)Toplumsal yan› ise insan›n hem fiziksel/biyolojik varoluflunu hem de toplu-
luktaki kendisinin ve ötekilerin örgütlü varoluflunu sürdürmesiyle ilgilidir.
Toplumsal yan, mikro seviyede insan psikolojisinden makro seviyede top-
lumsal üretim, da¤›t›m ve tüketime kadar çeflitlenir. 

‹nsan toplum içinde hem fiziksel varl›¤›n› hem de toplumsal varl›¤›n› ayn› an-
da üretir. ‹nsan›n kendini fiziksel (ve toplumsal) olarak yeniden-üretmesi; (1) ge-
reksinim hissetmeyi veya gereksinim hissettirilmeyi, (2) bu gereksinim üzerinde
düflünmeyi, (3) gereksinimi giderecek olas› faaliyetler aras›ndan birini seçmeyi ve
seçilen faaliyeti gerçeklefltirmeyi (gereksinim giderme faaliyetini yapmay›) ve (4)
bu gerçeklefltirme sonucunda da gereksinimi gidererek doyum sa¤lamay› içerir
(fiekil 1.1). 
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Yaz› teknolojik araçlarla
kaydedilmifl konuflmad›r ve
kendi kendine konuflmaya
veya di¤er türdeki bir
konuflmaya
dönüfltürülmeksizin
anlafl›lamaz.

Geçmiflin Asya’dan,
Anadolu’ya, Afrika’ya ve
Avrupa’ya kadar uzanan
kervan ve savafl yollar› ve
iletiflim a¤lar› ile sa¤lanan
kontrol, günümüzde hava,
kara ve deniz yollar›n›n,
yeralt› ve yerüstü
hammadde kaynaklar›n›n ve
tatl› su mecralar›n›n yo¤un
kontrolü ile
gerçeklefltirilmektedir. 
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‹nsan›n tüm bunlar› yapabilmesi için baz› zorunlu (olmazsa olmaz) koflullar
vard›r, bu koflullardan biri de iletiflimdir: ‹letiflim insan gereksiniminin, faaliyetinin
ve doyumunun hem bütünleflik bir parças›d›r hem de gerçeklefltirilmesini sa¤layan
zorunlu ögedir.

a. Gereksinim ve Fark›ndal›k: ‹nsan kendi fiziksel varl›¤›n› sürdürebilmek
için yemek, içmek ve bar›nmak gibi temel ve zorunlu gereksinimlere sahiptir. Zo-
runludur çünkü o gereksinimleri gideremezse fiziksel varl›¤›n› sürdüremez; açl›k-
tan veya susuzluktan ölür. Normal insan do¤ufltan bu gereksinimleri hisseden (ge-
reksinimin fark›na varan) bir biyolojik yap›ya sahiptir. ‹nsan›n açl›¤› hissetmesi an-
cak iletiflimle mümkündür: ‹letiflim yoksa açl›¤›n fark›na varamaz. 

Do¤al gereksinimler: Do¤al gereksinimler, biyolojik varl›¤› sürdürebilme zo-
runlulu¤undan ç›k›p gelen gereksinimlerdir. Bu gereksinimlerin bafl›nda yemek,
içmek, bar›nmak, uyumak ve neslini sürdürmek gelir. 

Yarat›lm›fl gereksinimler: Bu gereksinimler toplumsal iliflkiler içinde hisset-
tirilmifl ve oluflturulmufl yapay, do¤allaflt›r›lm›fl ve normallefltirilmifl gereksinimler-
dir. Bunlara, örne¤in, para kazanmak gibi “ekonomik”, yönetmek gibi “siyasal”,
e¤lence gibi “kültürel” ve gösterifl gibi “sosyopsikolojik” gereksinimler denir. Bu
gereksinimler, toplulukta yaflamayla birlikte gelen üretilmifl gereksinimlerdir. Mo-
daya uyma, statü, gösterifl yaparak egosunu tatmin etme ve ahmakça-tüketim gibi
aray›fllar böyledir. 

Yarat›lm›fl gereksinimler bazen genelin yaflam›ndan ç›kar gelir; bazen de öze-
lin ç›kar›n›n genelden geçerek gerçekleflmesine dayan›r. Örne¤in, modaya gerek-
sinim, Anadolu halk›n›n günlük yaflam›nda oluflan ve “biz parlak ruj istiyoruz” di-
ye talebinden kaynaklanmaz; endüstriyel yap›n›n tüketim peflinde koflan ve sürü-
lefltiren mevsimlik moday› bireysel ifade sanan “tüketici kitleleri üretme” gereksi-
niminden kaynaklan›r. 

Gereksinimler sürekli tekrarlanmas› gereken, tekrar› zamana yay›lm›fl veya tek-
rarlanmas›na gerek olmayan gereksinimler olabilir. 

b. Gereksinimi Giderme Üzerinde Düflünme: Gereksinimi (örne¤in açl›¤›)
hisseden insan, bu gereksinimi gidermek için düflünür; daha önceden ö¤rendi¤i
bilgilerden ve flimdi var olandan (flimdi duydu¤undan, hissetti¤inden, gördü¤ün-
den, araflt›r›p buldu¤undan) elde ettikleri bilgileri ve alternatifleri düflünsel süreç-
ten geçirir; “ifllevsel” ve “eriflilebilir” olan “gereksinim giderme yollar›ndan” birini
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Gereksinim ve fark›ndal›k
• Do¤al gereksinim
• Yarat›lm›fl  gereksinim

Gereksinim giderme faaliyeti
• ‹letiflimsel eylem
• ‹letiflimsel olmayan eylem

Kendi-kendine iletiflim:
• Biyolojik
• Sosyo-psikolojik

Gereksinim giderme
• Tümüyle giderme
• K›smen giderme
• Giderememe

Yeni gereksinimler

Olas› her tür iletiflim

Yeni gereksinimler

Olas› her tür iletiflim

fiekil 1.1

Gereksinim,
faaliyet, sonuç ve
iletiflim

Do¤al gereksinimler belli
düflünceler, duygular,
inançlar ve ç›karlar ile
dönüfltürülür; güç ve kazanç
sa¤laman›n, bilifl ve
davran›fl yönetiminin ve
psikolojik doyum aray›fl›n›n
parças› yap›l›r. Böylece,
yemek yemek sadece do¤al
bir gereksinimi de¤il, ayn›
zamanda birden fazla yapay
gereksinimi giderme
faaliyeti olur.



seçer: Ne yiyece¤ine ve nerede yiyece¤ine karar verir. Bu karar çeflitli olas›l›klara
ve olanaklara ba¤l› olarak verilir. Örne¤in, paras› yoksa, lokantaya gidemez; kar-
defli evde yoksa, ona gidemez; evde yiyecek yoksa, yeni kararlar vermesi gerekir.
Dikkat edilirse insan düflünme ile gereksinimini nas›l giderece¤ini var olan olanak-
lar›na ve olas›l›klara göre örgütlemektedir. 

c. Gereksinimi Giderecek Faaliyeti Seçme ve Yapma: Gereksinimi gidere-
bilmek için faaliyet gereklidir. Gereksinimi giderme faaliyeti olas› faaliyetler ara-
s›ndan düflünülerek ve/veya konuflularak/tart›fl›larak seçilir ve yap›l›r. Bir faaliye-
ti iletiflime ait eylem (iletiflimsel eylem) ve iletiflime ait olmayan eylem olarak ay›rt
edebiliriz.

‹letiflimsel eylem (‹letiflime ait eylem): Cep telefonuyla telefon ederken “zil
sesini dinlemek” ve “karfl› taraf yan›t verdi¤inde konuflmaya bafllamak” iletiflimsel
eylemdir. Bir mesaj çeken, bir yaz› yazan veya konuflma yapan insan›n yazma ve
konuflma faaliyeti “iletiflimsel eylemdir.” Dikkat edersek bu faaliyete “iletiflim” de-
miyoruz; “iletiflime ait eylem” diyoruz; çünkü bu eylem (örne¤in konuflma) iletiflim
de¤ildir, iletiflimi gerçeklefltirmek için yap›lan bir faaliyettir.

‹letiflimsel olmayan eylem/faaliyet: Cep telefonunda numaray› tufllama fa-
aliyetini ele alal›m. Bu faaliyet her numaraya basma eylemlerinden oluflur. Bu ey-
lemler iletiflimsel eylemler de¤ildir ama yap›labilmesi, numara dedi¤imiz sembol-
leri bilmeye kadar çeflitlenen kendi-kendine iletiflimleri içerir. Yani, iletiflimsel ey-
lem olmayan eylemlerin gerçekleflmesi de iletiflimler gerektirir. 

‹letiflimsel olmayan eylemlere (örne¤in, yemek yemeye) insanlar bir veya bir-
den fazla de¤erler ve anlamlar atfederler; böylece “iletiflimsel olmayan bir eyleme”
iletiflimsel eylemler eklenir: Kaliteli bir yerde yemek yemek. 

d. Gereksinim Giderme ve Faaliyeti Yapabilme Olanaklar›: Faaliyete ka-
rar verme sürecindeki “kendi kendisiyle iletiflim” s›ras›nda insan olas› olan, var
olan ve eriflilebilir olan alternatifler üzerinde düflünür. Gereksinimi herhangi bir
nedenle hiçbir seçenek yoksa veya seçeneklere ulaflma hakk›na veya olanaklar›na
sahip de¤ilse gereksinimi giderememeyle yüzyüze kal›r. Gereksinimini s›n›rl› ölçü-
de gideren bir veya birden fazla seçenek varsa onlar› kullan›r ve muhtemelen bu
“doyuma gere¤i gibi ulaflmamay›” giderecek alternatiflere ulaflma olas›l›klar›n› ve
olanaklar›n› elde etme çabas›na girer.

Gereksinimi giderecek faaliyet üzerinde düflünen insan, sadece faaliyetin “var
olmas›” üzerinde düflünmez, ayn› zamanda faaliyeti yapabilme olanaklar› üzerinde
de düflünür. Faaliyeti yapabilmek için, insan›n faaliyeti yapabilecek olanaklara sa-
hip olmas› gerekir. Aksi taktirde faaliyeti gerçeklefltiremez. Faaliyet su içmeyi ge-
rektiriyorsa (a) suyun olmas›, (b) yer ve zaman ba¤lam›nda eriflilebilir olmas›, (c)
suyu kullanma hakk›na sahip olmas›, (ç) bu hakk› kullanabilmesi için gerekli olan
olanaklara sahip olmas›, (d) kullan›m›n›n önünde herhangi bir engel olmamas› ge-
rekir. Su büfede sat›l›yor olabilir; su içme gereksinimini duydu¤un “zaman” ve
“yer” Afrika’n›n çölü de¤il de büfenin tam önü olabilir; büfedeki suyu kullanma
hakk› “paras›n› ödeyerek sat›n alma” olarak tan›mlanm›flt›r ve paras› olmayan su-
yu sat›n al›p içemez.

Faaliyet “söz” söylemeyi gerektiriyorsa insan›n, do¤al araçlar ötesinde, söz söy-
leme olanaklar›na sahip olmas› gerekir. Örne¤in söz söyleme hakk› olmayabilir;
olsa bile, bu hakk› kullanma için gerekli olanaklardan (örne¤in, dinleyicilere erifl-
me olanaklar›ndan) yoksunsa sözü kendi söyler kendi dinler.

Faaliyet/eylem ile iletiflimi kar›flt›rmamak gerekir. Eylem iletiflim de¤ildir ama
eylem gerektiren bir iletiflim, eylemsiz yap›lamaz. Faaliyet karar verme ve sonra

191.  Ünite  -  Bi l im,  Toplum, Sosyolo j i  ve  ‹ le t ifl im Ba¤›

Gereksinim üzerinde
düflünemeyen ve karar
veremeyen insan,
gereksinim gidermek için
gerekli faaliyeti bilemez,
seçemez ve yapamaz.

‹letiflimsel eylemler
gereksinim gidermeyle ilgili
oldu¤u için ve gereksinimler
de sosyal içinde, sosyalden
geçerek giderildi¤i ve
iliflkisel karar vermeler ve
uygulamalarla yap›ld›¤› için
daima sosyal, kültürel ve
siyasal eylemdir. 

Yeme¤i yiyen insan
oturufluyla, konuflmas›yla,
çatal› ve b›ça¤› tutufluyla
di¤er insanlara bir fleyler
anlat›r; böylece bir yemek
yeme eylemi, örne¤in,
gösterifl veya statü sat›fl›
iletifliminin parças› yap›l›r.



uygulama gerektirir. Faaliyet herhangi bir gereksinimi karfl›lamak ve bu gereksi-
nimle ba¤l› gelen amac› gerçeklefltirmek için yap›l›r. 

Faaliyet ve faaliyetteki araç ile “iletiflimi” de kar›flt›rmamak gerekir. Söz söyle-
me iletiflimsel bir eylemdir; söz ise bu eylemin ifadesel içeri¤idir; bunlar iletiflimin
kendisi de¤ildir.

Faaliyet, ayn› zamanda, birbirini tamamlayan, birbirini destekleyen, bazen bir-
biriyle çeliflkiler tafl›yan iletiflimleri de içerebilir. ‹nsan kendi kendine düflünüp ka-
rar verirken “böyle yapma flöyle yap” diye çeliflkili olas›l›klar› düflünebilir. “Sak›n
yapma!” düflüncesi egemen oldu¤u an, eylem bafllat›lm›flsa kesilebilir. 

e. Gereksinim Giderme ve Doyum: Seçilen faaliyetin gerçeklefltirilmesiyle
gereksinimin giderilmesi amaçlan›r. Örne¤in; aç olan insan yemek yeme, yorgun
insan dinlenme ve susuz insan su içme faaliyetinden geçerek gereksinimini gide-
rir ve doyum sa¤lar. Faaliyetin sonucunda, gereksinim; (a) tümüyle giderilebilir,
(b) herhangi bir nedenle k›smen giderilebilir veya (c) giderilemez.

Tümüyle giderme ile aranan sonuca ulafl›l›r. Örne¤in, susuzlu¤unu giderir;
yapt›¤› gösteriflten memnun olur; ötekini ezerek arad›¤› tatmine ulafl›r; ötekine yar-
d›m ederek mutlu olur.

K›smen giderme ile insan arad›¤› sonucu/doyumu tümüyle gerçeklefltiremez.
Bu durumda en az iki olas›l›k ortaya ç›kar: (a) ‹nsan gerçeklefltiremedi¤i doyum-
suzluklarla yaflamak zorunda kal›r, çünkü arad›¤› sonucu sa¤lama olanaklar› elin-
den al›nm›flt›r. (b) ‹nsan elde edemedi¤i sonucu alternatif yollarla gidermeye çal›-
fl›r. Bu alternatif yollar; (1) eksik olan› tamamlayarak aranan sonucu sa¤layan yol-
lar olabilece¤i gibi, (2) aranan sonucu “vekâleten sa¤layan” yollar olabilir. Vekâle-
ten sa¤lama, televizyon ve ‹nternet’te oldu¤u gibi as›l olan›n yerini al›r, fakat ek-
sikli¤i normal olarak tamamlayan do¤aya sahip de¤ildir; bu nedenle birçok “anor-
mal” olarak nitelenen sonuçlar tafl›r. 

Giderilememesi ise giderme çabalar›n›n tekrarlanmas›na, artmas›na veya or-
tadan kalkmas›na neden olabilir. 

Gereksinimler, nedenler, amaçlar, f›rsatlar ve çözümler örgütlü yaflam›n karak-
terine, bu örgütlü yaflamda insan›n bulundu¤u yere, yapt›¤› ifle, özlüce yaflam›n ör-
gütlü koflullar›nda insan›n ald›¤› yere göre belirlenir. Örne¤in, bar›na¤a sahiplik
için gerekli kaynak ve olanaklara sahip olamayan insanlar, kaç›n›lmaz olarak ya
evsiz kalacaklard›r ya da olanaklar› çerçevesinde kirada oturacakt›r. Dolay›s›yla,
baz› gereksinimleri giderme, ancak kaynak ve olanaklar› kontrol edenlerin koydu-
¤u koflullar karfl›land›¤›nda gerçekleflir. 

Bir faaliyetin düzenlenifl ve yürütülüflüyle birden çok sonuçlar ortaya ç›kabilir: 
Ayn› faaliyetle birden fazla gereksinim giderme: Her faaliyet s›ras›nda ço-

¤u kez insanlar birden fazla gereksinim giderirler. Örne¤in, yenilen yemek ve içi-
len içki toplumda yarat›lm›fl olan sosyopsikolojik (ve sosyopatolojik) gereksinim-
leri de gidermek için yap›lan faaliyetler olur: Yenilen pizza kar›n doyurma gerek-
sinimini (do¤al gereksinimi) gideren araç olma ötesine geçer ve örne¤in, yarat›l-
m›fl/yapay gereksinimlerle gelen statü ve de¤er sat›fl› iletiflimleri yapan araçlar
olur. 

Ayn› faaliyeti birden fazla iletiflime konu yapma: Yemek yemek gibi ile-
tiflimsel eylem olmayan her faaliyet; (a) Faaliyet öncesinde, s›ras›nda ve sonra-
s›nda say›s›z iletiflimsel eylemlerle (örne¤in konuflmayla) yürütülür; (a) Faaliyet
sonras›nda iletiflimsel eylemlere konu olur. Örne¤in, birileri yeme¤in dedikodu-
sunu yapar.
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Faaliyet, faaliyeti
yapabilmek için gerekli
araçlar› ve olanaklar›
gerektirir. Bu araçlara ve
olanaklara sahip olanlar ve
faaliyet yerini ve zaman›n›
örgütleyenler, bu
olanaklardan yoksun olanlar
üzerinde egemenli¤e
sahiptirler.

Gereksinim karfl›lamada
f›rsatlar ve olanaklar
özgürce bizi beklemez: ‹fl
gereksiniminde, 100 kiflilik
bir ifl ilan› ç›kar ve o ifle on
binlerce kifli müracaat eder.
Bu da gereksinim
karfl›laman›n güç yap›s› ve
mülkiyet iliflkilerinin bir
parças› oldu¤unu ve giderek
zorlaflt›¤›n› gösterir. 



Faaliyetin de¤erinin dönüfltürülmesi: Daha önce “ay›p” olarak nitelenen bir
fley, “ay›p” olmadan ç›kar›l›r; bir giysinin markas› eskiden gizlenirken flimdi herke-
sin gözüne sokacak biçimde görünür yap›l›r. Uzun saç›n moda olmadan ç›kmas›
de¤er kayb›d›r. 

Faaliyeti afla¤›lama ve terk etme: Daha önce “tutumlu olma” de¤erliyken,
“tutumlu olma gereksinimi ve bu gereksinimle ilgili faaliyetler, gülünç hâle getiri-
lir, cimrilik gibi sözlerle afla¤›lan›r ve de¤ersizlefltirilir; onun yerine “ne kadar çok
harcarsan (sat›n al›rsan) o kadar de¤erlisin” ile gelen gereksinim ve faaliyetler de-
¤erli yap›l›r.

Do¤al›n yerini, parasosyalin almas›: Gerçek bir sosyal faaliyetin yerini bil-
gisayarda oyun oynama gibi parasosyal (sosyalin yerini alan) faaliyet al›r. 

Beklenmeyen sonuç: ‹nsan›n yapt›¤› faaliyetlerde, beklenmeyen sonuçlar da
ç›kabilir: Yemekten zehirlenip hastalanabilir veya ölebilir.

‹letiflim ve Toplumsal Varolufl 
Toplumda, hiçbir insan faaliyetinin gerçekleflmesi ve bu faaliyetin içeri¤inin dol-
durulmas› iletiflim olmaks›z›n sa¤lanamaz. Toplumsal varolufl, insanlar›n yaflamla-
r›n› örgütlü yap›lar ve iliflkiler içinde üretimini anlat›r. Bu ba¤lamda iletiflim, insa-
n›n toplum içinde kendisini yeniden üretmesinin (a) ifadelerinden biridir ve (b)
tüm di¤er ifadelerde de vard›r.

‹nsanlar hayatlar›n› maddi, düflünsel, duygusal ve inançsal olarak üretebilmek
için birbiriyle sosyal iliflkiye girerler. ‹ster tek bafl›na düflünsün ve bir fleyler yap-
s›n, isterse baflkalar›yla bir fleyler yaps›n, insan sürekli olarak kendini, o anki ve
genel iliflkilerini ve durumlar› de¤erlendirir; kararlar verir; iliflkiler kurar veya ku-
rulu iliflkilerini yürütür. Dolay›s›yla, hiç bir iletiflim sosyalden ayr› veya ba¤›ms›z
olamaz. 

Maddi Olan›n Üretimi ve Do¤as› 
Bir tafl do¤an›n parças›d›r. Bu tafl ifllenip süs eflyas› veya silah yap›ld›¤›nda, o tafl
art›k kültürel ve teknolojik bir üründür/araçt›r. Maddidir, çünkü elle tutulan ve
gözle görünendir; somut oland›r. 

Maddi olan; (a) kendimiz, di¤er insanlar veya di¤er canl›lar olabilir; (b) yiye-
cek, içecek ve giyecek gibi fleyler olabilir; (c) maddi hayat› üretmek için kullan›lan
araçlar olabilir; (ç) düflünsel hayat› üretmek için kullan›lan teknolojik araçlar da
olabilir. Bu araçlar› (örne¤in, cep telefonunu veya bir müzik aletini) üreten araçlar
da vard›r. 

‹nsan›n, yaflamas› (kendini üretmesi) için yapt›¤› üretim ile;
(a) insan›n tüketece¤i nesne üretilir: Nesnesi olmayan tüketim, tüketim de¤ildir; 
(b)nesnenin tüketim tarz› yarat›l›r. Üretim, tüketim ürünüyle tüketime belli bi-

çim, karakter, özellik verir: Kablolu telefon ile konuflma ve cep telefonuyla
konuflman›n getirdi¤i farkl›l›klar› düflünün: Birinde yere ve kabloya ba¤l›y›z;
di¤erinde, birilerini ç›ld›rtacak kadar çeflitlenen kullan›m flekillerine sahibiz.

(c) ürün olarak sunduklar› nesneler için tüketicide gereksinim (tüketim için is-
tek, motivasyon) yarat›larak tüketici üretilir. 

Üretim s›ras›nda, “üretirken tüketim” olur: Üretmek demek, örne¤in ham mad-
de, araç ve emek kullanmak/harcamak/tüketmek demektir. 

Maddi hayat›n üretiminde, iletiflimle ilgili teknolojiler ve tüketim ürünleri de
üretilir. Bu üretim yap›l›rken; (a) ‹nsan bilgisini ve beceri-eme¤ini kullan›r; (b)
Tüm araçlar› ve ham maddeleri kullan›r ve tüketir. Dolay›s›yla, iletiflimi üretim fa-
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‹letiflim, insan faaliyetinin
bütünleflik bir parças› olarak
üretilir, da¤›t›l›r/yay›l›r ve
tüketilir; her iletiflim
faaliyetiyle elde edilen
fayda/sonuç çeflitli
flekillerde
bölüflülür/paylafl›l›r.



aliyeti, ayn› zamanda bir tüketim faaliyetidir. Dikkat edilirse hem (a) iletiflimi üret-
mek için tüketim yap›lmaktad›r hem de (b) üretilmifl iletiflimi kullanarak tüketim
yap›lmaktad›r. Dolay›s›yla, iletiflim ürününü kullanma (örne¤in, bir müzi¤i dinle-
me) yoluyla, ayn› zamanda üretim yap›lmaktad›r: Tüketimle insan kendini üretir.
Her iki durumda da üretim tüketime ve tüketim de üretime götürür. Üretim tüke-
tim için gerekli maddeyi sa¤lar; tüketim de hem üretir hem de ürünün tüketimiy-
le gerekli ürünlerin üretilmesi için gereksinim yarat›r.

Düflünsel Olan›n Üretimi ve Düflünselin Do¤as›
Düflünsel olan de¤erler, duygular, düflünceler, tutumlar ve inançlar gibi soyut
olanlard›r. Düflünsel üretim, örne¤in (a) insan›n fleyler, düflünceler ve kendi dü-
flünceleri üzerinde düflünmeksizin destekleyici veya reddedici düflünmesi olabile-
ce¤i gibi, (b) insan›n fleyler, düflünceler ve kendi düflünceleri üzerinde sorgulay›c›
düflünmesi olabilir. 

Düflünsel üretim (1) kitle iletifliminde, resmî e¤itimde, ifl yerinde ve çeflitli bilifl
yönetimi yapan kurulufllarda oldu¤u gibi, örgütlü yap›lar içinde üretilir. (2) Kitap,
dergi, gazete, sinema filmi ve televizyon dizisinde oldu¤u gibi örgütlü yap›lar tara-
f›ndan üretilip dolafl›ma sokulur. (3) ‹fl d›fl› yaflam s›ras›nda insanlar aras› iliflkiler
(iletiflimler) yoluyla üretilir. 

‹nsanlar kendi maddi üretimini ve iliflkilerini gelifltirerek ayn› zamanda kendi
düflüncelerini ve düflünce ürünlerini de de¤ifltirir. Bu nedenle, düflünceler, ilkeler,
kategoriler tarihi ve geçici ürünlerdir. Düflünce, din ve ahlak ba¤›ms›zl›¤a ve tari-
he sahip de¤ildir. 

‹nsan “düflünerek” hiçbir fleyi yoktan var edemez: Düflünceler insan yafla-
m›n›n ifadeleridir; Tekere gereksinim hissedilmeyen bir koflulda, teker düflünüle-
mez. ‹nsan›n var etti¤i her fleyin temeli, varl›¤›n yaflam kofluludur. 

Düflünceler örgütlü yaflama ba¤l›d›r: Düflünceler bir fleyler ve birileri için-
dir; bir fleyler ve birileri hakk›ndad›r. Düflünceler hakk›ndaki düflünceler bile insan
yaflam›yla iliflkilidir. Yani, düflünen insan›n hem kendisi hem de ürettikleri, örgüt-
lü yaflamdan ve bu yaflam›n maddi ve maddi olmayan koflullar›ndan ve ifadelerin-
den ba¤›ms›z de¤ildir.

Yukar›daki anlat›lardan flu sonuçlar da ortaya ç›kmaktad›r: 
(a) ‹letiflim, toplumsal üretim biçimi ve iliflkilerinin kesintisiz prati¤idir; Bu prati-

¤in do¤as›na bak›ld›¤›nda, insan›n sürekli olarak kendini ve çevresini, birey-
sel ve örgütlü iliflkisel egemenlikleri ve mücadeleleri yeniden-üretti¤i görülür.

(b) ‹letiflim, insan›n yaflam›n› üretmedeki örgütlü faaliyetleri içinde flekillenir ve
geliflir. Bu nedenle, iletiflim, belli yer ve zamanda, belli koflullarda, belli ta-
rihi geçmifli olan insan faaliyetinin/etkinli¤inin gerçeklefltirilebilmesinin zo-
runlu koflullar›ndan biridir.

‹nsan›n Varoluflunun Güç Yap›lar› ve ‹liflkileri ‹çinde Olmas›
Düflünen insan ve düflüncesi (duygusu, inanc›) örgütlü güç yap›lar› ve iliflkileri
içinde vard›r; kendisi ve düflüncesi güç iliflkileri içinde yer al›r. ‹nsan üretim biçi-
mi ve bu biçimdeki örgütlü iliflkilerde kendini anlar ve anlat›r; kendini biçimlendi-
rir ve biçimlenir; ne ve nas›l oldu¤u, ne ve nas›l olabilece¤inin tasar›mlar› ve düfl-
leri böylece ortaya ç›kar. ‹nsan›n kendi tarihini kendini içinde buldu¤u koflullarda
yapabilmesi, yaflam koflullar› üzerinde düflüncesini yans›tmas›, böylece aktif olarak
yaflam koflullar›n› de¤ifltirmeye çal›flmas› nedeniyledir; kendini ve hayat› sorufltur-
mas› nedeniyledir. 
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‹letiflim hem maddi hayat›n
hem de maddi olmayan
hayat›n üretiminin
bütünleflik ve zorunlu bir
parças›d›r.



‹nsan›n Gerçe¤in Yerini Alan Sahteyi ve Yalan› Üretmesi
Düflünselin üretimi, hem maddi hem de üretilmifl düflünselin üzerine infla edilir.
Yani, insan yaflam›nda var olan fleyler üzerinde düflünür, yapt›¤› ve düflündü¤ü
üzerinde düflünür. Bu düflünsel üretim yoluyla kendi hayat› ve baflkalar›n›n haya-
t›n› anlamland›rarak düzenlerken, örne¤in; gerçe¤i ve sahteyi de üretir; maddi ve
sembolsel çevrede, sembolsel sahtekârl›¤›, yalan› ve uyduruyu da yarat›r. Bu yarat-
ma ile var olan üretim tarz› ve iliflkileri için gerekli olan “sahteye dayanan destek-
ler” elde edilir. 

Ürün ve Hizmetlerin Da¤›t›m› ve Yarat›lan Faydalar›n Bölüflümü 
Toplumda üretilen ürünlere tüketiciler ender olarak do¤rudan sahip olabilir. Üre-
tilen mallar›n (ve hizmetlerin) tüketicilerin alaca¤› yerlere tafl›nmas› ve sunulmas›
gerekir. 

‹letiflim ile yarat›lan faydalar da di¤er her tür üretimde oldu¤u gibi, maddi olan
ve bu maddi olan hakk›ndaki maddi olmayan (düflünsel, duygusal, inançsal) fay-
dalardan oluflur. Maddi olmayan faydalar› en az ikiye ay›rabiliriz: (1) Maddi olan›
meflrulaflt›ran ve genifl kitlelerin de inand›¤› ve savunduklar› faydalar: Bu faydala-
r›n önemli bir k›sm› maddi-faydalar› elde edenlerin ç›kar›n› destekler fakat kitleler
bu faydalar› kendilerine ait oldu¤unu, kendileri için oldu¤unu san›rlar; (2) maddi
olan› meflrulaflt›rma üretimiyle istenmeden üretilen, üretimi durdurulamayan, mad-
di üretim iliflkilerine ve fayday› bölüflmeye çeflitli yo¤unlukta karfl›tl›k tafl›yan fay-
dalar: Bu faydalar (a) güç yap›lar› için “kontrollü alternatif” yap›ld›¤›nda hem güç
yap›s›na ç›kar›na uygun olan hem de güçyap›s›na karfl›tl›¤› bu flekilde ifade eden-
lere faydal› olan faydalard›r. (b) Bu faydalar güç yap›s›na ciddi karfl›tl›¤› ifade et-
tiklerinde, art›k gücün ç›kar›na ifllevsel olan karakterini yitirirler ve mücadele eden-
lerin bilinçli fayda yap›lar›n›n bir parças› olurlar. 

Fayda bölüflümü, hakkaniyet ölçülerine göre biçimlenmifl olabilir veya birileri
maddi zenginliklerin büyük bir k›sm›n› elde edebilir, birileri de çok az maddi zen-
ginlik elde ederken çok fazla manevi-zenginlikler (vatan, millet, din, aile gibi fley-
lerle ilgili düflünceler ve duygular) elde edebilirler. 

Bölüflüm asl›nda üretilmifl ürünlerin da¤›t›m›ndan önce belirlenmifltir. Üretilen
ürünlerin bölüflümü, öncelikle (a) üretim araçlar›n›n ve gereçlerinin bölüflümü ve
(b) toplumdaki insanlar›n üretim iliflkilerinin oldu¤u birimler içindeki da¤›l›m› ile
(üretim tarz› ve ifl bölümüyle) ve (c) üretilen ürünü sat›n alabilme gücüyle veya
kullanma hakk› ve olanaklar›yla zaten önceden belirlenmifltir. 

Mübadele ve Dolafl›m 
Mübadele (de¤ifl tokufl, al›flverifl) ve dolafl›m, üretim tarz›na göre flekillenen ifl bö-
lümü iliflkilerini içerir. Bu iliflkiler çeflitli flekiller al›r. Örne¤in:

(a) ‹letiflimin üretiminin gerçekleflmesi için olan faaliyetlerin ve becerilerin mü-
badelesi ve dolafl›m›

(b) ‹letiflimi üreten araçlar›n mübadelesi ve dolafl›m› 
(c) Üretilmifl iletiflim ürünlerinin mübadelesi ve dolafl›m›
(d)Üretenler aras› mübadele ve dolafl›m
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Bölüflümün yap›sal
biçimlenmesinin karakteri
nedeniyle örne¤in, asgari
ücretle geçinen bir ailenin
haftada bir etli yemek yeme
veya bal›k yeme olas›l›¤›
daha bafltan bellidir.



Ürünlerin Kullan›m›/Tüketimi 
‹nsanlar gereksinimlerini gidermek için do¤al veya ifllenmifl ürün kullan›r. Kullan›-
lan ürünler:

• Uzun zaman ve yeniden kullan›lmaya izin veren ürünler olabilir. Örne¤in;
bir kafl›k, dijital kamera veya telefon böyledir. Fakat kitle üretimi politikas›
bu ürünlerin k›sa zamanda de¤ifltirilmesini gerektirir. Bunu sa¤lamak için
(a) gelifltirilmifl yenilerini yaparlar ve (b) moda ve gösterifl kültürü yoluyla,
k›sa zamanda yenisinin al›nmas›n› sa¤larlar. 

• K›sa dönemli kullan›labilen veya belli bir süre içinde kullan›lmazsa bozu-
lan/biten ürünler olabilir. Piller böyledir.

• Bir kez kullan›lan ürünler olabilir. “Kullan at” ürünler, televizyonda bir prog-
ram izleme, sinemada bir film seyretme böyledir. 

Üretimden Tüketime Egemenlik ve Mücadelenin Üretimi
Egemenlik dengesiz bir iliflkiyi yans›t›r ve direniflin ve mücadelenin de oldu¤unu
anlat›r. Direnifl ve mücadele iyiye, do¤ruya ve hakl›ya karfl› olabilece¤i gibi kötü-
ye, yanl›fla ve haks›za karfl› da olabilir. 

Egemenlikte güç uygulamas› ve bilifl ve davran›fl yönetimi birlikte vard›r: Süt iç-
meye yanaflmayan çocu¤a annenin “süt içmezsen, kemiklerin geliflmez, bücür ka-
l›rs›n” demesi r›zadan geçerek uygulanmaya çal›flan bir egemenli¤i anlat›r. Ege-
menlik; bir kiflinin, grubun, flirketin, siyasal partinin, dinî cemaatin, devletin veya
s›n›f›n di¤erleri üzerindeki egemenli¤i olabilir. 

Toplumlarda egemenlik sadece ekonomik, siyasal ve kültürel güç kullan›m›n›
anlatmaz, ayn› zamanda, üzerinde güç uygulamas› yap›lan›n yaflam ve kendini
içinde buldu¤u duruma çözüm mücadelesini de ifade eder. 

Her durumda, iletiflim, belli örgütlü yer ve zamanda egemenlik ve mücadele-
deki insan›n, davas›n› ve u¤rafl›n› sürdürmesinin zorunlu koflulu olur. Bu ba¤-
lamda, iletiflim güç\iktidar uygulamas›d›r: Eflitlikte diyalog; egemenlikte bask› ve
mücadeledir.

‹letiflimin Do¤as›yla ‹lgili Di¤er Özellikler
‹letiflimin ne oldu¤uyla ilgili do¤ru ve yanl›fl say›s›z anlat›lar vard›r. Burada önem-
li olan baz›lar› üzerinde duraca¤›z (Alberts, Nakayama ve Martin, 2010; Berger, Ro-
loff ve Roskos-Ewoldsen, 2010). 

‹letiflimde Mesaj Gönderme ve Alma Olabilir 
‹letiflimde mesaj gönderme ve alma olabilir ama iletiflim mesaj gönderme ve alma
de¤ildir; hiç kimse “Ali’ye bir mesaj göndereyim de iletiflim olsun” diye iletiflime
girmez. Birileri iletiflim için mesaj haz›rl›yorsa bunu belli bir amac› gerçeklefltirmek
için yapar. Dolay›s›yla, bir cep telefonuyla haz›rlay›p arkadafl›m›za gönderdi¤imiz
“mesaj” bir amaçla iliflkili anlat›-ürünüdür. Bu ürün, cep telefonu arac›na yüklenip
gönderilen bir içeri¤e sahiptir. ‹çerik de örne¤in bir fleyi bildirme, bir istek veya
komut olabilir. 

‹letiflimde Bir fiey Söyleme, Gösterme veya Yazma Olabilir 
Bir fley söylemek için, bu eylemi gerekli k›lan “bir fleyin veya bir fleylerin olmas›”
gerekir; dolay›s›yla, insan “söz söylemek” için faaliyette bulunmaz; bir gereksinim-
le söyler. Sözün (ve yaz›n›n) önemi flu noktada ortaya ç›kar: ‹nsan sözle, yazarak
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“Üstelik halk, çok içten bir
biçimde kulluk ediyor. Bu
durumu gören, onun
özgürlü¤ünü de¤il de
köleli¤ini kaybetti¤ini
san›r”. Etienne de la Boetie
(1530 - 1563).

Ne egemenlik ne de
mücadele kötü bir fleydir. Bir
fleyi kötü yapan onun
iliflkisel do¤as›d›r. Bebe¤ine
bakan anne, bu iliflkide
egemendir ama bu
egemenli¤e hiç kimse kötü
diyemez (sadece anne sütü
ve bak›m› yerine kendi
sütünü ve robot-anneyi
yerlefltirmek isteyenler
diyebilir). ‹nsan haklar›,
demokrasi ve özgürlük
isteyene kim “kötü” der? 

Egemenli¤e karfl›tl›k
egemenli¤in d›fl›nda
de¤ildir: Egemenlik iliflkileri
içinde oluflan tepkidir. Bu
tepki rasyonel ve geçerli
temele dayanabilece¤i gibi
“sigara içme” ça¤r›s›na
direnen insanlarda oldu¤u
gibi irrasyonel temellere de
dayanabilir.



veya göstererek bir fley söyler, çünkü ancak bu yolla bir iliflkiyi, bir faaliyeti ve bir
amac› gerçeklefltirebilir. Dolay›s›yla, amaç veya istenen, söz söylemek de¤ildir;
sözle kimin için neyin gerçeklefltirilmek istendi¤idir. 

‹letiflimde ‹flaretler Setini Kodlama ve Kod Çözme Vard›r 
Dil bilimciler ve kültürel analiz yapan baz›lar›na göre, iflaretler (örne¤in yaz›), bu
iflaretler di¤er kifli taraf›ndan çözümlenip yorumlan›rsa ancak bir anlam ifade ede-
bilir. Bu her koflulda do¤ru de¤ildir, çünkü (a) bu aç›klama, sembolleri bilmeyen
(okumay› bilmeyen) iki kiflinin sözlü iletiflimini aç›klayamaz. (b) Bir cep telefonuy-
la gönderilen bir mesaj zaten “iflaretler setinden” oluflmaktad›r. Bu iflaretler seti cep
telefonuyla gönderilmezse nas›l çözümlenip yorumlanabilir ki? Yaz›n›n içeri¤ini
okuyucu, yazan› da içine alan geçmifl ve flimdi ba¤lamlar›na göre anlamland›r›r;
dolay›s›yla iletiflim yaz›l› kelimelerin kodlanmas› ve kodlar›n çözülmesi ötesinde
bir karaktere sahiptir. 

Mesaj Al›nmasa veya Karfl›l›k Verilmese Bile ‹letiflim Vard›r
Mesaj al›n›p karfl›l›k verilirse iletiflim olur; mesaj al›nmazsa, al›nan bir mesaj olma-
d›¤› ve karfl›l›k da olmayaca¤› için iletiflim olmaz. Bu görüflün aksine, bir mesaj
al›nm›yorsa iletiflim hâlâ vard›r; sadece o an o mesaj al›nmam›flt›r. Örne¤in, me-
sajda “bana acil on lira” gönder diyor Ali. Veli bu mesaj› alm›yor, dolay›s›yla pa-
ray› göndermiyor. Ali Veli hakk›nda düflünmeye bafllar: “Ben de Veli’yi adam san-
d›m; arkadafl s›k›nt›da belli olur” diye düflünebilir ve Veli ile sonraki iliflkilerinde
bunu yans›tabilir. Yani, mesaja yan›t verilse de verilmese de iletiflim vard›r ve de-
vam etmektedir; sadece mesaj ulaflmam›flt›r veya arzulanan biçimde “mesajla kar-
fl›l›k” al›nmam›flt›r. ‹letiflim o mesaj olmadan, o mesaja yan›t vermeden de devam
etmektedir. Ayr›ca yaz›l› veya sözlü “mesaj yoklu¤u” da mesaj›n varl›¤› kadar ile-
tiflimin bir ögesidir. Mesaj göndermemek, söz söylememek, konuflmamak da “ile-
tiflim içerikleri tafl›r”.

Mesaj›n al›nmas› baz› koflullarda çok önemlidir: Örne¤in, reklam mesaj› al›n-
mazsa beklenen sonuç elde edilemez; amaç gerçekleflmez. Acil bir durumu bildir-
mede hem kanal›n aç›k olmas› (örne¤in cep telefonunun kapal› olmamas›) hem de
mesaj›n al›nmas› çok önemlidir. 

Geri Besleme Çok Çeflitli Anlamlar Tafl›r 
Geri besleme, örne¤in, bir konuflmada verilen yan›tt›r; bir iliflkide gösterilen tav›r-
d›r. Hiçbir yan›t vermemek de geri-beslemedir. Geri beslemenin birçok ifllevleri
vard›r. Denetleme ve izleme (monitoring) görevini görür. Hem kendimizi ö¤ren-
memize hem de di¤erlerine kendimizi ayarlamam›za yard›m eder. Düflünce ve
duygular› paylafl›rken di¤erleriyle ba¤lar kurmam›z› sa¤lar. E¤er “geri besleme”
(yan›t) egemen koflullar› ve düzeni soruflturan ve günlük iflleyiflini aksatan biçim-
deyse “görevsel olmayan, düzen bozucu, bölücü, iletiflimi çökertici” olarak nitele-
nir; bu nitelemenin ard›ndan, çeflitli ikna yollar›yla “yola getirme” tedbirleri meflru-
laflt›r›l›r. Yönetimsel iletiflimde, güven sa¤lamak için gönderici hakk›nda iyi imajlar
yay›l›r; al›c› maddi de¤erler yerine manevi de¤erler ile ödüllendirilir; cebi bofl b›-
rak›l›rken ruhu, vicdan›, inançlar›, duygular› ve duyarl›l›klar› okflan›r. Temizlik ad›-
na vicdan› ve bilifli kirletilir. 
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Bir mesaj›n
verilmesi/al›nmas› bir
iliflkiyi sürdürmede veya
durdurmada hayati önem
tafl›yabilir. 



‹letiflim Etkileflimsel Olabilir 
Etkileflim ortaklafla, karfl›l›kl› birbirini etkileme demektir. ‹letiflim iki arkadafl ve
dost aras›ndaki iliflkide etkileflim karakterini tafl›r. Fakat bir müdür ile iflçi aras›nda-
ki ifl iliflkisinde iletiflim, örne¤in; müdür “flunu yap” der (etkileme) ve iflçi yapar (et-
kilenme); dolay›s›yla, bu etkileme ve etkilenmeyi biz etkileflim olarak kabul ede-
meyiz çünkü etkileflim gerçek diyalog durumunda vard›r. Bir efendi ile köle ara-
s›nda etkileflim yoktur; etkileme ve etkilenme vard›r. Köle efendisini, bir iletiflim-
sel iliflkiyi bafllatarak veya içeri¤ini istedi¤i gibi doldurarak etkileyemez. Di¤er bir
deyimle, birilerinin mesaj göndermesi ve birilerinin de yan›t vermesi, ortaklaflal›¤›
anlatan etkileflim olmas› için yeterli koflul de¤ildir. 

‹letiflimde Beraberlik, Anlaflma ve Paylaflma Olabilir
Ço¤u tan›mlamalar, iletiflimi ortakl›k, beraberlik, anlaflma, paylaflma ve al›flverifl ile
aç›klarlar. Bu tan›mlar ancak belli koflullarda ve belli insan iliflkilerinde (örne¤in
dengeli bir arkadafll›kta veya dengeli efl veya ifl evlili¤inde) geçerli olabilir. Çünkü
paylaflmak için paylafl›lacak bir maddi veya maddi olmayan fley olmas› gerekir;
yoksa paylaflma da yoktur. Paylaflacak birinin veya birilerinin olmas› gerekir; yok-
sa paylaflmak istesen de paylaflma olamaz. Paylaflmak istenen taraf›n paylaflmay›
kabul etmesi gerekir; kabul etmezse paylaflma olamaz. Paylaflmak hakkaniyet öl-
çülerine göre yap›lan “paylaflmad›r,” bu da ancak hakkaniyet ölçülerinin geçerli ol-
du¤u yerlerde olur ki bu yerler de oldukça azd›r. 

‹letiflimde Ortak Dilin, Kültürün, Al›flkanl›klar›n Paylafl›m› Olabilir de
Olmayabilir de 
Genel tan›ma göre, iletiflim ortak bir dilin, kültürel sembollerin, sosyal al›flkan-
l›klar›n, geleneklerin ve âdetlerin paylafl›lmas›d›r. Dikkat edilirse bu aç›klama
da ancak belli koflullarda geçerlidir: ‹nsanlar ayn› dili paylafl›yor olabilir, fakat
ortak bir amac› paylafl›yor olmayabilirler. Dil ortak olabilir ama konuflma insan-
lar› bir araya getirebildi¤i kadar birbirinden ay›r›r da. Dille kibarca tart›flabiliriz
veya kavga edebiliriz. ‹letiflimle, kendimizi ifade ediyor veya soruflturuyor ola-
biliriz (Cherry, 1974:150). Kurulan aitlik, ortakl›k ve paylaflma, bir serbest köle-
lik sisteminin getirdi¤i aitlik, ortakl›k ve paylaflma biçimi olabilir. Kültürü pay-
lafl›rs›n ama ayn› kültürdeki bir alt kültüre aitlik nedeniyle düflmanl›k beslersin.
Sen sevmedi¤in ve nefret etti¤in bir insanla ancak sevgisizli¤i ve nefreti payla-
fl›rs›n. Ayn› genel kültürde ve dil ortam›nda yaflayan iflverenin amac› ile çal›fla-
n›n amac› ortak de¤ildir: Birisi sosyal üretimle yarat›lan zenginli¤e sahip olur-
ken dolay›s›yla di¤erini yoksun ve yoksul b›rak›rken di¤eri yaflayabilmek için
kendi yoksun ve yoksullu¤unu ve di¤erinin zenginli¤ini üretmeye kat›lma zo-
runda b›rak›lm›flt›r.

‹nsanlar Pasif Kabullenici veya Aktif Olabilirler 
Aktiflik anlay›fl›na göre, insanlar her fleyi sünger gibi emen ve otomatik olarak uy-
gun cevap veren yans›t›c›lar de¤ildir: ‹nsanlar her fleye tercihli olarak yaklafl›r ve-
ya kaç›n›rlar, tercihli olarak karar verir ve davran›rlar. Yani, iletiflimi paketleyen ve
gönderenin etkisi olamaz, çünkü her fley al›c›n›n düflüncesine, alg›lamas›na, sevi-
sine, duygusuna ve tercihine ba¤l›d›r. Bu aç›klama oldukça do¤ru görünmektedir
fakat do¤rulu¤u sadece diyaloga yak›n iliflkisel güç yap›s›n›n olmas›na, rasyonel ve
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Bir savafl esirinin,
mahkumun veya iflçinin
kendi gündelik yaflam›n›,
zaman›n›, mekân›n› ve
iliflkilerinin do¤as›n›
örgütleme hakk› ve
olanaklar› elinden
al›nm›flt›r; pasif al›c› ve
kabullenici pozisyonuna
yerlefltirilmifltir. Bir s›nav
sorusu haz›rlamada bir
ö¤rencinin
aktifli¤i/özgürlü¤ü
düflünülemez.



pragmatik düflünmeyi destekleyen bir ortam›n olmas›na, riskin azl›¤›na ve kiflinin
risk alabilmesine ba¤l›d›r. ‹nsan elbette sünger gibi her fleyi emmez ama bürokra-
tik emir-komuta zincirinde oldu¤u gibi sünger durumundaysa isteyerek/istemeye-
rek emmek zorunda kal›r. Bir ifl iliflkisinde, insan›n tek seçene¤i ya iflsizli¤i göze
almak ya da “emmektir”. Biz koflullar› biliriz; bilincimizi ve davran›fl›m›z› ona ayar-
lar›z; ayarlamazsak birileri ayarlat›r. Yani insan aktif öznedir ama ancak (a) gücü-
ne göre (b) ald›¤› risk oran›nda ve (c) ötekinin gücüne, (d) iliflkinin do¤as›na gö-
re aktiftir. 

Köle de Özgür ‹nsan da Mesaj›n Anlam›n› Y›k›p Yeniden-‹nfla Eder 
R. Barthes 1968’de yazar›n/gönderenin ölümünü ve okuyucunun/izleyicinin do¤u-
munu müjdeledi. Böylece iletiflim ve sosyoloji alan›nda, dikkatler “üreten” üzerin-
den “tüketen/birey” üzerine çekildi; ayn› fleyi edebiyat, dil bilimi, göstergebilim ve
kültürel incelemeler alan›nda yap›salc›lar ve post-yap›salc›lar da yapt›. ‹zleyi-
ci/okuyucu “kendi dünyas›n› kendisi özgürce ve aktif bir flekilde infla eden aktör,
al›mlay›c›, okuyucu, izleyici olarak ele al›nmaya baflland›. Böylece, “tüketenin tü-
ketim demokrasisini gerçeklefltiren egemenli¤i” fikri dolafl›ma sokuldu. Ama mut-
lak kölenin de aktif olarak anlam çözümlemesi yapt›¤›n› belirterek bu aktifli¤in
gerçek anlam› üzerinde veya Pavlov’un köpe¤inin aktifli¤ine benzedi¤i üzerinde
çok az kifli durdu. 

Bir insan›n özgür al›mlamac› veya ba¤›ms›z aktif çözümleyici olabilmesi için flu
afla¤›daki sorulara “evet” yan›t›n› vermesi gerekir: 

• Bu kifli iletiflimi üretebiliyor mu? ‹letiflimin nerede, ne zaman, nas›l üretile-
ce¤ine ve içeri¤inin nas›l doldurulaca¤›na karar verebiliyor mu? E¤er yan›t
“Hay›r” ise bu birey, üretimde, “olanlara seyircidir” veya olanlar›n üretimine
“iflçi, memur, verileni yapan aktör/aktris olarak” kat›land›r: Tarihi yapand›r
ama baflkalar›n›n isteklerine ve amaçlar›na uygun olarak yapand›r.

• Bu kifli üretileni istedi¤i zaman, istedi¤i flekilde, istedi¤i yere “da¤›tabiliyor
mu? E¤er yan›t “Hay›r” ise birey, üretimde oldu¤u gibi, da¤›t›m faaliyetleri-
ne “çal›flan” olarak kat›l›r; “karar veren” olarak de¤il, “verilmifl kararlar› uy-
gulayan” olarak kat›l›r. 

• Bu kifli üretilenin “de¤ifl tokufl koflullar›n›” belirleyebiliyor mu? Yan›t “Hay›r”
ise burada da ya “tezgâhtar veya tetikçi” olarak çal›fl›yor ya da “al›c›, müflte-
ri, oy veren, tetikçinin hedefi veya tetikçiye karfl› tetikçi” olur. 

• Bu kifli al›flveriflte fiyat› belirleyebiliyor mu? 
Yukar›daki aç›klamalar› düflünün; “aktif olarak” karar vermek veya infla-y›k›p

yeniden-infla için, bu kifliye geriye ne kald›? Üretilmifl-son-ürünle (örne¤in, bir bil-
gisayarla veya TV dizisiyle) olan iliflkisi kald›: Yani, önceden belirlenmifl “üretilen
ve da¤›t›lan ürünler” aras›ndan seçip dünyevi ve/veya ilahi doyumlar elde etmek
kald›. Dolay›s›yla, aktif izleyici olarak izler: Bu akflamki maç› m› yoksa bir popüler
diziyi mi seyredeceksin? Aktif olarak bir televizyon kanal›n›, program› veya gaze-
teyi seçer. ‹çeri¤e anlam vermede, sadece görünüflte insan özgür tercihler ve biri-
cik anlamland›rmalar yapar. Asl›nda, insan bir toplumda tarihsel olarak var olan
örgütlü maddi ve düflünsel ç›kar ve iliflki a¤lar›n›n egemen ve alternatif düflünsel-
leri içinde seçim yapar. Özgür iradesi, toplumda var olanla ve toplumdaki pozis-
yonuyla çerçevelenmifltir. 
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Bir anlam inflas›n› ne kadar
kifli ifllenmek istenen
düflünce veya davran›fla ters
olarak yapar? Bir dizideki bir
kifli hakk›nda yap›mc›lar›n
infla etti¤i karaktere ayk›r›
çözümleme yapan seyirci
say›s› ço¤unlukta olabilir
mi? Ayk›r› çözümleme
olas›l›¤› ancak ciddi
karfl›tl›¤a sahip insanlar
varsa olabilir.



‹letiflimde Anlam Üretilir 
‹letiflimde sürekli anlam üretilir; bir faaliyetin veya iliflkinin bafl›ndan sonuna kadar
olan her an›nda anlam üretimi vard›r. Anlam örgütlenmifl içeri¤in do¤as›d›r. Anlam
hem (1) içeri¤i örgütleyerek paketleyenin amac›n› hem de (2) o paketi kullanan-
lar›n amac›n› tafl›r. Dolay›s›yla, en az iki taraf ve iki amaç vard›r; bu amaçlara uy-
gun içerik anlamland›r›lmalar› vard›r. Bu anlamland›rmalar birbiriyle tümüyle örtü-
flebilir, ço¤unlukla örtüflebilir, az örtüflebilir veya hiç örtüflmeyebilir. 

Bir televizyon program› paketlenmifl iletiflimsel eylemler bütünüdür. Program›n
içeri¤i izleyicilerin belli anlamlar ç›karmas› yönünde belirlenir. As›l amaç anlam
üretmek midir? Hay›r, as›l amaç anlam üretiminden geçerek belli biliflleri ve davra-
n›fllar› ekme veya ekilmiflleri uyarma veya desteklemedir. Medya profesyonelleri
ve reklamc›lar gibi “anlam üretimiyle bilifl ve davran›fl yönetimi” iflini yapan ç›kar
yap›lar› d›fl›nda biz günlük iliflkilerimizde anlam üretmek için iletiflim yapmay›z:
‹letiflim anlam üretmek de¤ildir.

‹letiflimle Kiflisel ve Sosyal Gerçekler ‹nfla Edilir 
‹nsanlar iletiflimle kiflisel ve sosyal gerçekleri infla ederler ve bu inflalar yoluyla ilifl-
kilerini kurar ve sürdürürler. ‹nsan›n yaflam gerçeklerini belirleyen (etken olan)
düflünce, dil, düflünsel-infla de¤ildir. Çünkü örne¤in, asgari ücret politikalar›yla ge-
len insanl›k durumu, bir düflünsel inflan›n ürünü de¤ildir; üretim tarz›n› ve iliflkile-
rini örgütlemenin bir sonucudur. Düflünsel inflalar asgari ücret politikalar›n› hakl›
ç›kar›r, meflrulaflt›r›r veya karfl›t anlamlar ile elefltirir ama asgari ücret politikas›n›
de¤ifltirmez, çünkü oluflturan ve sürdüren dil ve anlamland›rma de¤ildir. 

‹letiflimde Gürültü, Anlaflmazl›k, Yanl›fl Anlama Olabilir 
‹letiflimde gürültü iletiflimin normal ak›fl›n› etkileyen, normal ak›fl›na aksakl›k geti-
ren etkenler ve oluflumlara verilen isimdir. Gürültü, statik elektri¤in yapt›¤› bozu-
cu etki veya d›flar›dan gelen rahats›z edici yüksek sesler gibi fiziksel gürültü olabi-
lir. Teknolojik araçla ilgili gürültüler teknolojik geliflmelerle büyük ölçüde ortadan
kald›r›l›r. Ama insanlar›n sosyal çevrede yaratt›klar› fiziksel gürültülerden kurtulma
olas›l›¤› genellikle çok azd›r. “Verdi¤imiz rahats›zl›ktan dolay› özür dileriz” sözü
veya yaz›s›, gürültüyü ortadan kald›rmaz. 

Bu gürültülere ek olarak iliflkisel, psikolojik, düflünsel, duygusal, inançsal ve
ekonomik, siyasal veya ç›kar kaynakl› gürültüler de vard›r. Örne¤in, gürültü dilin
yanl›fl kullan›m› ile gelen “anlamama” veya “yanl›fl anlama” ile sonuçlanan kolay-
ca çözülebilecek bir gürültü olabilece¤i gibi inat etmeye veya ç›kara dayanan “çö-
zülmesi zor gürültüler” olabilir. Gürültü iliflkisel ortamda örne¤in, protesto etme
veya farkl› fikir belirtme ile ortaya ç›kabilir. Bu tür durumlarda, “gürültü” giderme
demek iliflki içerisinde ya ortak noktalar› bularak ve karfl›l›kl› vazgeçmeler veya
hoflgörüler yoluyla anlaflma biçiminde olur ya da çeflitli seviyedeki anlaflmazl›klar
ile gelen bask›, zorlama ve zor kullanma gibi iletiflim tarzlar›yla yürütülen bir bi-
çimde tekrarlan›r ve kal›c›l›¤› devam eder. 

Her “gürültü” iletiflimde negatif olarak araya giren de¤ildir; gürültü iletiflime
zenginlik katan bir öge de olabilir: Gürültü gönderenin istedi¤ini destekleyen ka-
rakterde olursa gönderen için sorun olmaktan ç›kar. 
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‹letiflimde anlam
kelimelerde, sözde veya
vücut hareketlerinde de¤il,
insan iliflkilerinin örgütlü yer
ve zaman içindeki
do¤as›ndad›r.



Gürültüleri gidermek için kullan›lan araçlar, bilinç yönetimi yapmak için gelifl-
tirilmifl araçlardan savafl ve iflkence teknolojilerinin gelifltirdi¤i araçlara ve uyufltu-
rucu maddelere kadar çeflitlenir. 

Gürültüyle ortak olan düzen veya birilerinin düzeni rahats›z edilir ve görevi
zorlaflt›r›l›r. ‹letiflim çökmesiyle ise iletiflim düzeni engellenir ve görevini yapamaz
hâle getirilir. Bu kurnaz anlay›fla göre grev tehdidi, gürültüdür. Grevin olmas›, ile-
tiflimin çökmesidir ama “iflten atar›m” tehdidi, gürültü de¤il, uyar›d›r; “iflten atma”
iletiflim çökmesi de¤il, çözümdür. Bu ba¤lamda, “iletiflim çökmesi” asl›nda güçlü
taraf (gönderen) amac›n› gerçeklefltirmedi¤inde ortaya ç›kar. ‹flçi: “Maafl›ma zam
verme zaman› gelmedi mi?” diye sorup patronu öfkelendirdi¤inde ve iflçi morali
bozuk eve gitti¤inde, buna “iletiflim çökmesi” ve “iletiflimsizlik” denir, çünkü bu
istek düzeni bozar. 

Bu tür anlay›fl›n nedenleri geçersiz veya sudan oldu¤u için, çözümleri de geçer-
siz ve sudand›r. Örne¤in, iletiflim sorunlar›na neden olarak empati yoklu¤u, gürül-
tü, yanl›fl anlama, anlamama veya yeterince dikkatini vermeme verilir. Çözüm ola-
rak da taraflar›n birbirini do¤ru anlamas›, empati kurma, dikkatle dinleme, etkili
iletiflim, bireysel farklar aras›nda “köprü kurma” ve “anlaflmazl›¤› konuflarak ve an-
laflarak çözme” sunulur. Verilen nedenlerin hiçbiri as›l neden olmad›¤› için, sunu-
lan çözümler de çözüm olamaz. Dil, dili kullanma, empati, dinlememe, anlamama
veya yanl›fl anlama sorunun nedeni de¤ildir, dolay›s›yla çözümler de onlar olamaz.
‹nsanlar aras› anlaflmazl›klar›n nedenleri maddi veya düflünsel (duygusal, inançsal,
beklentisel) ç›kar uyuflmazl›¤›na dayan›r; anlaflmazl›klar birbirini yanl›fl anlama ne-
deniyle de¤il, tam aksine çok iyi anlama nedeniyle ç›kar. 

‹letiflim çökmesi denildi¤inde iletiflimin baflar›s›z oldu¤u ima edilir. Bu aç›klama
do¤ru bir aç›klama de¤ildir: Bir konuflman›n bitmesi veya bitirilmesi, iliflkinin sona
erdirilmesi, kavga veya küsme, iletiflimi ortadan kald›rmaz; bunlar iletiflimin çöktü-
¤ünü anlatmaz. Tam aksine, iletiflimin varl›¤›n› ve farkl› tarzlarda oldu¤unu anlat›r. 

‹letiflimsizlik, “sizlik” ekiyle gelen iletiflimin olmad›¤›n›, iletiflimin yoklu¤unu
anlat›r. “‹letiflimsizlik” demek “iletiflimin” olmamas›, “iletiflim yoklu¤u” demektir.
“‹letiflimsizlik” diye bir fley olmaz, çünkü iletiflim “yoklu¤u” biyolojik varl›k için
ölüm demektir; toplum için, toplumun olmamas› demektir. Bir fley söylememe de
bir fley söylemedir ve bazen bir fley söylemekten çok daha fazla ve etkilidir. ‹ki ki-
fli aras›ndaki iletiflim yoklu¤u (örne¤in, birbiriyle konuflmamas›, anlaflmazl›k) de-
mek, iletiflimdir çünkü iletiflimin olmas› için bir fley söylemek gerekmez veya ilifl-
kide bulunmak gerekmez. 

‹letiflimde Empati Yoklu¤u 
Empati, kendini di¤erinin yerine koyarak düflünmedir. Empati, di¤erinin nas›l dü-
flündü¤üne veya hissetti¤ine önem veren duyarl›l›kt›r. “Empati kurman›n” ne de-
mek oldu¤u (anlam› ve sonuçlar›), kimin ne amaçla empati kurmak istedi¤ine ba¤-
l›d›r. Empati örgütlü ekonomik, siyasal ve kültürel yönetimde temel olarak iki
amaçla kullan›l›r: (1) Hedefi bilme ve kontrol etme; (2) Hedefe “empati yoksullu-
¤u” duygusu ve suçlulu¤u iflleyerek yönetme. Bu durumlarda, empati “duygudafl-
l›k” de¤ildir. ‹ki arkadafl ve dost aras›ndaki “empati” duygudafll›kt›r. 

Tek bir faaliyetteki iletiflimsel olan ve olmayan eylemi aç›klay›n›z.
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Birileri için gürültü olan,
baflkalar› için istek, talep,
hak, hukuk, do¤ruluk,
dürüstlük veya iyilik olabilir.
O zaman soru: Kimlere göre
gürültü gürültüdür? Kimlere
göre gürültü bir müziktir
veya kazançt›r? Kimin
normali kimin gürültüsüdür? 

Savafl, bir iletiflim çökmesi
de¤ildir; bir egemenli¤i
gerçeklefltirmek için
kullan›lan bir iletiflim ve
ikna biçimidir. Bu durumda,
iletiflim çökmez, iletiflimin
tarz› de¤iflir; iletiflim savafl
iletiflimine dönüflür. 
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‹LET‹fi‹M SORUNLARI VE ÇÖZÜMLER‹
‹letiflim sorunlar› iletiflimin “normal” olarak kabul edilen flekilde olmas›n› engelle-
yen faktörlerin ortaya ç›kard›¤› durumlard›r ve oldukça farkl› özellikler gösterirler.
Fakat unutmayal›m, “normal” olarak kabul edilen bir fley de asl›nda “anormalin
normallefltirilmifl biçimi” olabilir. Dolay›s›yla sorun denen asl›nda bir taraf›n soru-
nu di¤er taraf›n çözüm aray›fl› olabilir. 

‹letiflim sorunlar›n› ve kaynaklar›n› flu flekilde grupland›rabiliriz:
Biyolojik yap›n›n do¤as› ve bu yap›dan kaynaklanan sorunlar: ‹nsan

sa¤›r, dilsiz veya kör olabilir. Duyma veya dikkat sorunlar› olabilir. Kekeme ola-
bilir. Ses tellerinde sorun olabilir. Bu tür durumlarda iletiflim kurabilmek için ge-
rekli olan do¤al araçlardan yoksun olundu¤u için veya do¤al araçla ilgili soru-
nu oldu¤u için iletiflimi bu araçlar› kullanarak (örne¤in sa¤›rl›kta) yapamaz ve-
ya (kekemelikte) zorlukla yapar. Bu sorunlar›n çözümü, mümkünse o do¤al
arac›n tedavisidir; örne¤in duymuyorsa duyman›n t›p bilimi yoluyla sa¤lanmas›-
d›r. Kekeme ise “konuflma terapisi” yoluyla kekemeli¤in çözülmesi veya azalt›l-
mas›d›r. Sa¤›r ve dilsiz için çözüm dilsiz alfabesiyle sözsüz iletiflimin ö¤renilme-
si ve kullan›lmas›d›r. 

Psikolojik yap›n›n do¤as› ve bu yap›dan kaynaklanan sorunlar: ‹nsan
psikolojisi yaflanan ekonomik, siyasal, sosyal, kültürel, inançsal, vicdansal ve duy-
gusal çevre koflullar› içinde oluflur. ‹nsan psikolojisi insan›n hem kendi kendisiyle
hem de d›flar›yla iliflkisini ne üzerine ve nas›l kuraca¤› veya kurmayaca¤›, yürüte-
ce¤i veya yürütmeyece¤i ile ilgili kararlar›n al›nmas› ve yürütülmesinde belirleyici
rol oynar. Bu belirleyici rolü belirleyen bireyin psikolojisi, ayn› zamanda faaliyetin
do¤as› ve insanlar aras› iliflkinin karakteriyle flekillenmifltir. Örne¤in, o an sevgili-
sine sar›lmak isteyen bir duyguyla dolabilir ama (a) kalabal›k bir yerdedirler, “ay›p-
t›r veya millet ne der” diye düflünerek yapmaktan vazgeçer; (b) “milletin ne diye-
ce¤i” umurunda bile de¤ildir ama sevgilisinin “milletin ne düflünece¤i umurunda
oldu¤u” için, sevgilisine sar›lamaz. Böylece, bir istek/gereksinim ve bu gereksinim
ile ilgili faaliyet gerçeklefltirilmez. 

Bilmenin do¤as› ve bilme yoklu¤undan, eksikli¤inden veya yanl›fll›-
¤›ndan kaynaklanan sorunlar: ‹nsanlar, bilmeme durumunda (belirsizlik ol-
du¤unda), normal olarak e¤er bilmeyi gerekli görürlerse bilme için gerekli olan
faaliyetlere ve iletiflimlere girerler; gerekli görmezlerse zaten bilme giriflimi ve
iletiflimi de ortadan kalkar. Ço¤u sorun bilmekten de¤il, biliyor sanmaktan bil-
di¤ini iddia etmekten veya yanl›fl bilmekten ama do¤ru oldu¤unu sanmaktan
kaynaklan›r. Bunun çözümü de do¤ruyu bilmekten, eksikli¤i tamamlamaktan
ve yanl›fl› düzelmekten geçer. Bu her zaman ve her koflulda gerçekleflmeyebi-
lir. Gerçekleflmemesinin baz› önde gelen nedenleri: (a) Eksikli¤i ve yanl›fll›¤› as-
la kabullenmeme; (b) Do¤ru olarak kabul edilen yanl›fl›n ço¤unluk veya herkes
taraf›ndan do¤ru olarak kabul edilmesi; (c) Do¤ru olarak kabul edilen yanl›fl
üzerinde düflünme gibi bir gereksinim hissedilmemesi veya hissettirilmemesi;
(d) Hissedilirse, o hissetme nedeniyle utanç duyulmas›, suçluluk hissine kap›-
l›nmas› veya günah olarak düflünülmesi; (e) Hissettirilirse daha önceden veril-
mifl/ifllenmifl yan›tlarla o hissettiren kimse veya kimlerse onlar›n suçlanmas›, kö-
tülenmesi, hissettirdiklerinin yanl›fl, kötü ve geçersiz ilan edilmesi; (f) Do¤ru-
nun var olmamas›, hapiste olmas›, as›lm›fl veya kurflunlanm›fl olmas› veya dola-
fl›mdan bir flekilde ortadan kald›r›lm›fl olmas›, (g) “K›l›ç icat oldu mertlik bozul-
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Dikkat edilirse, psikolojik
yap›dan kaynaklanan
sorunlar toplumsal yap›yla
iç içedir. Bu sorunlar›n
sürdürülmesi veya çözümü
de öncelikle as›l kaynak olan
toplumsallaflman›n
de¤ifliminde yatar.



du” gibi sözlerle, yanl›fl›n varl›¤› (namertli¤in varl›¤›) yanl›fl nedenlere atfedile-
rek hem tan›nmas› hem de yanl›fla karfl› mücadelenin yanl›fl hedefe yönlendiril-
mesi. Elbette, daha baflka nedenler eklenebilir.

Bilmenin do¤as› ve bilmenin ve iletiflim ve faaliyete geçmenin, yanl›fl
bilmenin bilinçli ve kas›tl› olarak do¤ru olarak benimsenmesinden (be-
nimsetilmesinden) kaynaklanan sorunlar: Bu sorun belki de insan›n ve in-
sanlar aras› iliflkilerin tarih boyu sürdürülen en yayg›n ve en ciddi sorunudur.
Bu sorun nedeniyle insanlar ciddi bilifl ve vicdan sorunlar›yla doludur ama bu
sorunlar, sorun de¤il, yüce veya önemli de¤erler, özellikler, kaliteler ve vas›flar
olarak nitelenip tafl›n›rlar. Bu sorun nedeniyle insanl›k tarihi, bireysel seviyeden
uluslar aras› seviyeye kadar her seviyede katliamlarla, düflmanl›klarla, bask›lar-
la ve kötülüklerle dolu bir insanl›k d›fl› tarih olarak sürdürülmektedir. Bu tür bi-
linçli ve kas›tl› “yanl›fl bilme,” yanl›fl oldu¤unun fark›nda olma, yanl›fll›¤›n ve
haks›zl›¤›n, canili¤in, bask›n›n, kuflatma ve ezmenin bilerek yap›ld›¤›n› bilme-
dir. Bu bilmeyi “do¤ruya çevirme” söz konusu olamaz çünkü bilen zaten do¤ru
olmad›¤›n›n fark›ndad›r ama hem kendisi için hem de baflkalar› için yanl›fll›¤› da
meflrulaflt›ran iletiflimleri de üretmektedir. Bu meflrulaflt›rma iletifliminde, kötü
iyi yap›l›r, yanl›fl do¤ru gösterilir, zulüm, bask›, savafl ve katliam ya “iyili¤in ve
do¤rulu¤un gelmesi için kaç›n›lmaz” olarak sunulur ya da Tanr› gibi yüce bir
gücün iste¤ine atfedilerek veya Tanr›’ya hizmet olarak nitelenir. Bu tür bilmeyi
“do¤ruya çevirme” ancak (a) maddi ve maddi olmayan ç›kar›n bir flekilde do¤-
ruyla örtüflmesi ile olur ki bunun olas›l›¤› çok düflüktür veya (b) maddi ve mad-
di olmayan ç›kar yap›s›n›n ve iliflkilerinin de¤ifltirilmesi gerekir ki bu da üretim
tarz› ve iliflkilerinde ciddi dönüflüm gerektirdi¤inden ancak güç kompozisyo-
nundaki de¤iflimle ve bu yeni gücün de yanl›fllar› ortadan kald›racak bir flekil-
de oluflup geliflmifl olmas›nda yatar.

‹liflkisel yap›n›n do¤as› ve bu yap›n›n nas›l biçimlendirildi¤inden ve yü-
rütüldü¤ünden kaynaklanan sorunlar: ‹nsanlar aras› iliflki ve iletiflim sorunla-
r›n›n, en yayg›n ve en temel nedenleri, insan iliflkilerinin yap›sal do¤as›nda ve bu
do¤aya ba¤l› olarak iliflkilerin nas›l kurulup yürütüldü¤ünde yatar. ‹liflkisel yap›
“ço¤u bana az› sana” biçimindeyse zaten bu yap› “di¤er insandan mümkün oldu-
¤u kadar çok almak” üzerine kuruldu¤u için ciddi sorunlar kaç›n›lmazd›r. En az so-
runlu iliflkisel yap› “hakkaniyet ölçülerine dayanan maddi ve duygusal paylafl›m›n
oldu¤u” yap›d›r. 

Amaçlardan, amaç gerçeklefltirmekten ve etki aray›fl›ndan kaynakla-
nan sorunlar: Bir iliflkide egemen taraf için kendi ç›kar›n› gerçeklefltirdi¤i du-
rum normaldir, iyidir, özgürlüktür, demokrasidir veya do¤rudur. Ama egemenin
ç›kar›na ayk›r› düflen veya ç›kar›n› gerçeklefltirme önünde duran her fley anor-
maldir, kötüdür, anti-demokratiktir veya yanl›flt›r. ‹letiflim pratiklerinde, ege-
menli¤in meflrulaflt›r›lmas› ve sorunlar› bireye y›kma yoluyla güçsüzlefltirilmifl
bireyi bu kez de düflünsel olarak yoksun b›rakma ile ilgili birçok bilifl yönetimi
mekanizmalar› gelifltirilmifltir. Süpermarket kitab› seviyesindeki ve endüstriye
hizmet amaçl› yap›tlarda rastlanan bu tür “iletiflim sorunlar› ve çözümlerine” ba-
k›ld›¤›nda amac›n asl›nda güçlünün kendini gerçeklefltirmesi için ne yapmas›
gerekti¤i önerilerinin verildi¤i görülür. Örnekler: Sorun; mesaj haz›rlama. Çö-
züm; etkili mesaj haz›rlamak ve becerili dil kullan›m›. ‹flsiz kalman›n veya iflten
ç›kar›lman›n nedeni, dil beceriksizli¤i mi? Sorun; uygun olmayan mesaj biçim-
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Bir genel yap›, örne¤in,
“kullan at” biliflini veya
“sevgiyi pahal› hediye ile
kazan” bilifliyle
iliflkilendiriyor ve iflliyorsa
bu genel yap›y› içsellefltiren
ile içsellefltirmeyen insanlar
aras›nda iliflkisel sorunlar
kaç›n›lmaz olacakt›r.

Senin az ücretle uzun
saatler çal›flma sorunun,

benim çok kâr ve
verimlilik için buldu¤um

çözümdür.



lendirmeyle gelen içerik sorunlar›. Çözüm; uygun/etkin mesaj haz›rlama. Bu
propaganda ve reklam yapanlar için geçerlidir. Günlük iliflkilerimizde bunu za-
ten biliriz. Sorun; al›c›n›n farkl› tutum, inanç, alg› ve de¤erleri. Dikkat edilirse
bizim tutumlar›m›z ve de¤erlerimiz “sorun” oluyor. Asl›nda, bizim için sorun de-
¤ildir ama bize mal, hizmet ve düflünce satanlar için sorundur. Sorun; güvensiz-
lik. Örgütlü yap›lar için halk›n onlara “güvenmemesi” sorundur. Sorun; yetersiz
geri besleme. Bu sorun, talep azl›¤›, tüketicinin uygun davran›flta bulunmamas›
ve kat›lmamas› gibi bizim de¤il, güç yap›lar›n›n sorunlar›d›r. Sorun; bürokratik
ifllevsizlik veya kötü ifllev (örgütsel engel). Bu engel, devlet kurumlar›n› kötüle-
mek için kullan›l›r. Çözüm; özellefltirme; küresel-yerellik, (belediyelere) de-
mokratik özerklik verme.

“Tutarl› iletiflim stratejileri” sorununu genel olarak insanlarla ve özel yap›larla iliflkilen-
direrek aç›klay›n›z.
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Bilim, bilme ve bilimsel aç›klaman›n do¤as›n›

ifade etmek.

Bilim sistemli ve tutarl› bir flekilde bilme ve kon-
trol gereksinimine ba¤l› olarak oluflup geliflmifl-
tir. Bilimsel giriflim bir fleyin ne oldu¤u aç›klama,
fleyleri grupland›rma, fleyler aras›nda iliflki ve ne-
densellik ba¤› kurma ve tahmin çabalar›n› içerir. 

Sosyolojinin anlam›, oluflumu ve geliflmesini an-

lay›p irdelemek.

Sosyali bilimsel olarak aç›klama anlam›nda kulla-
n›lan sosyolojinin h›zl› geliflmesi Ayd›nlanma Dö-
nemi’yle bafllam›flt›r. Sosyolojiyle u¤raflanlar fark-
l› felsefi ve epistemolojik yaklafl›mlar› nedeniyle
toplumu, oluflumunu, geliflmesini ve de¤iflmesini
farkl› anlamland›rm›fllar; aile gibi en küçük birim-
den bafllayarak makro seviyeye kadar farkl› sevi-
yelerde konular› ele al›p incelemifllerdir. 

‹letiflimi toplum ve sosyoloji aras›ndaki ba¤› an-

lay›p aç›klamak.

‹letiflim konusunu sosyologlar ele al›p incele-
mifllerdir; iletiflim özellikle sosyoloji içinde olu-
flup geliflmifltir. Sosyoloji gibi iletiflimin temel il-
gisi toplumu, toplum içindeki olgular›, insan›
ve insan iliflkilerini ve sorunlar›n› anlamakt›r.
Toplumsal geliflim tarihi ayn› zamanda iletiflim
tarihidir.

‹letiflimin ne oldu¤u ve ay›rt edici özellikleri hak-

k›nda görüfl sunmak.

‹letiflim insan›n biyolojik ve toplumsal yaflam›n›
üretebilmesinin zorunlu kofluludur. ‹nsan do¤al
veya yarat›lm›fl gereksinimler hisseder, bu gerek-
sinimler, gereksinimi giderme olas›l›klar› ve fa-
aliyetleri üzerinde düflünür, faaliyet ile gereksini-
mini gidermeye çal›fl›r. Yaflam boyu gereksinim
giderme amaçl› yapt›klar›yla hem kendini hem
de toplumunu yeniden-üretir. 

‹letiflimle ilgili sorunlar ve çözümler hakk›nda

irdeleme yapmak.

‹letiflimle ilgili sorunlar bireyin biyolojik yap›-
s›ndan, psikolojisinden, bilme eksikli¤i veya
yanl›fll›¤›ndan, iliflkinin do¤as›ndan, amaç veya
beklenti uyuflmazl›¤›ndan ortaya ç›kabilir. Çö-
züm de sorunun gerçek nedenlerine odaklana-
rak sa¤lanabilir.
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1. Afla¤›daki ifadelerin hangisi yanl›flt›r?
a. Bilimsel giriflim belirsizlikleri gidermeyi amaçlar.
b. Bilimsel giriflim nedensellik ba¤lar› da kurar. 
c. Bilimsel aç›klamalar farkl›l›k gösteremez. 
d. Bir bilimsel aç›klama sorunlu olabilir. 
e. Bir aç›klaman›n do¤rulu¤u aç›klad›¤›n› ne kadar

geçerli aç›klad›¤›na ba¤l›d›r. 

2. Afla¤›daki ifadelerin hangisi do¤rudur? 
a. Bilgi üretimi daima güç iliflkilerinden ba¤›ms›z

oluflmufl ve geliflmifltir. 
b. Bilgi üretimi eskiden beri genel gereksinimleri

karfl›lamak için yap›l›r. 
c. Teknolojik bilgi herkes içindir ve herkesin kul-

lan›m›na aç›kt›r. 
d. Teknolojiyi üreten teknolojilerin bilgisi, ancak

kontrol mekanizmalar› kurulursa ve gerekirse,
pazara sürülür. 

e. ‹letiflim medyas›nda sunulan bilgiler yönetimsel
bilgi olarak nitelenmezler. 

3. Afla¤›daki ifadelerden hangisi yanl›flt›r?

a. Sosyoloji toplumbilimdir. 
b. Aile yap›s› ve iliflkileri sosyolojinin konusu içine

düfler. 
c. Sosyoloji devlet bürokrasisi ile ilgilenmez. 
d. Comte sosyolojinin isim babas› olarak bilinir. 
e. Yap›sal fonksiyonalizmde fonksiyon kavram›

“faydal› görev” anlam›nda kullan›l›r. 

4. Afla¤›dakilerden hangisi geçersizdir?

a. Sosyologlar›n ço¤u iletiflim konusuyla da ilgi-
lenmifllerdir. 

b. Ticari dilin olmas› için ticari iliflkilerin olmas›
gerekir.

c. Amerikan sosyolojisindeki egemen yönelim ile-
tiflim alan›nda da egemen olmufltur. 

d. Yaz›n›n yayg›nlaflmas›yla söz insanlar aras› ileti-
flimde geri plana düflmüfltür. 

e. Sosyolojideki geliflmeler ve krizler iletiflim ala-
n›nda da yank›lar›n› bulmufltur. 

5. Afla¤›daki ifadelerden hangisi do¤rudur? 
a. ‹letiflimsel eylem söz söylemeyi içermez. 
b. Konuflma bir iletiflimdir. 
c. ‹letiflimsel olmayan her eylem iletiflim olmaks›-

z›n yap›lamaz. 
d. Söz yoksa iletiflim de yoktur. 
e. Söz bir iletiflimsel bir eylemin ifadesel içeri¤i

olamaz. 

6. Afla¤›da yaz›lanlar›n hangisi yanl›flt›r? 

a. ‹nsan vücudundaki iletiflim vücudun yaflam› için
zorunludur. 

b. Yemek yemek do¤al bir gereksinimi giderme fa-
aliyetidir. 

c. Modaya uyma davran›fl› do¤ald›r. 
d. Gereksinimi giderme üzerinde düflünerek gider-

me faaliyeti karar› al›r›z. 
e. Her faaliyetin gereksinimi tümüyle giderece¤i

beklenemez. 

7. Afla¤›daki aç›klamalardan hangisi do¤rudur? 
a. Gereksinimlerin tümüyle giderilmesi olas›l›¤›

yoktur. 
b. Ayn› faaliyetle birden fazla gereksinim giderile-

bilir.
c. Bir faaliyet birden fazla iletiflime konu olamaz. 
d. Parasosyal faaliyet parayla yürütülen etkileflim

olabilir. 
e. ‹letiflimin olmas› için bir faaliyetin olmas› zorun-

lulu¤u yoktur. 

8. Afla¤›dakilerin hangisi do¤rudur? 
a. Bir fleyi üretiriz, dolay›s›yla, üretimde tüketim

olamaz. 
b. Bir iletiflim ürününün kullan›m/tüketim tarz›nda

üretimin hiçbir rolü yoktur. 
c. Üretimde çal›flan bir iflçinin bilgisinin hiçbir an-

lam› yoktur.
d. Tüketim yoluyla insan kendini sosyal olarak da

üretir. 
e. “Düflünsel olan› üretmek” diye bir fley olamaz. 

Kendimizi S›nayal›m
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9. Afla¤›daki aç›klamalardan do¤ru olan› seçiniz. 
a. Bir ürünle ilgili yarat›lan faydan›n bölüflümü,

önceden belirlenemez. 
b. Dayan›kl› bir mal›n kullan›m›na son verme, da-

yan›kl›l›¤› sürdükçe olamaz. 
c. Bir egemenli¤in iyi veya do¤ru olma olas›l›¤›

yoktur. 
d. Bir mesaja karfl› taraf›n yan›t› gelmezse, iletiflim

yok demektir. 
e. Bir iletiflim etkileflimsel olabilir de olmayabilir de. 

10. Afla¤›dakilerin hangisi do¤rudur? 
a. Konuflma düflmanca olsa bile, dil bir paylaflma

arac›d›r. 
b. Bir iletiflim iliflkisinde aktif veya pasiflik, güç ilifl-

kisiyle alakas›zd›r. 
c. Rutin günlük iletiflim iliflkilerimizde biz anlam

üretmek için iletiflime girmeyiz. 
d. Düflünsel inflalar sosyal gerçe¤in ne oldu¤unu

belirlemez, ama sosyal gerçe¤in yerine geçerek
sosyal gerçek gibi kabul edilebilirler.

e. ‹letiflimde gürültü insan psikolojisini bozabilir,
ama psikolojik gürültü olamaz. 

1. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bilim ve Bilimsel Aç›klama”
konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

2. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bilim ve Bilimsel Aç›klama”
konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

3. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sosyali Bilme ve Sosyoloji”
konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹letiflim, Toplum ve Sosyo-
loji” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

5. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹letiflim ve Do¤as›” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz. 

6. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹letiflim ve Do¤as›” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz. 

7. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹letiflim ve Do¤as›” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz. 

8. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹letiflim ve Do¤as›” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

9. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹letiflim ve Do¤as›” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹letiflim Sorunlar› ve Çö-
zümleri” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Sözün geçerlili¤i, bilgiye sahip olan›n ya kullanabilme
olanaklar›na sahip olmas› ya da olanaklara sahip biri ta-
raf›ndan çal›flt›r›lmas› gerekir. 

S›ra Sizde 2

Kuramsal yaklafl›m tarzlar›na ve hatta ç›karlar›na göre
farkl› aç›klarlar. 

S›ra Sizde 3

(a) ‹letiflim sosyoloji içinde geliflmifltir. (b) Her ikisi de
özne olarak insan ve toplumunu al›r (c) ve her ikisi de
temel olarak ayn› konular› ve hatta ayn› sorunlar› ifller.

S›ra Sizde 4

Örne¤in: Bir fley söyleme iletiflimsel eylemdir; bunu
söylemek için dil ve dudaklar›n hareketi iletiflimsel ey-
lem de¤ildir. 

S›ra Sizde 5

Bu sorun imaj yaratma ve tutma sorunudur, bunu zaten
biz üzerinde düflünmeden otomatik olarak uygular›z fa-
kat bu bir fleyler satmak ve özellikle imajlar yoluyla
do¤ruyu dönüfltürmek isteyenler için üzerinde kafa yor-
mas› gereken bir sorundur. 

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
‹letiflimin temel yap›s›, gereksinim ve nedenler gibi konular› sistemli ve tu-
tarl› bir flekilde ifade edebilecek,
‹letiflimde amaç, faaliyet ve iletiflimsel eylem ö¤elerini anlaml› bir flekilde
aç›klayabilecek, 
‹letiflimin araçlar›n›n karakteri ve geliflmesini de¤erlendirebilecek,
‹letiflimin ba¤lam› ile ilgili önemli konular› anlay›p irdeleyebilecek,
‹letiflimde tarz, üretim ve sorumluluk konusunu aç›klayabileceksiniz. 

‹çindekiler

• ‹letiflimsel Eylem
• ‹letiflimde Amaç
• ‹letiflimde Gereksinim
• ‹letiflime Neden

• ‹letiflimde Sorumluluk
• ‹letiflim Tarz›
• ‹letiflimle Üretilen

Anahtar Kavramlar

Amaçlar›m›z

N

N

N
N
N

Medya Sosyolojisi

• TEMEL YAPILAR
• SOSYALDE ‹LET‹fi‹ME GEREKS‹N‹M,

NEDENLER VE ÖRGÜTLÜ YAfiAM
KOfiULLARI

• ‹LET‹fi‹MDE AMAÇ 
• ‹LET‹fi‹M‹N ARAÇLARI
• ‹LET‹fi‹M‹N BA⁄LAMI
• ‹LET‹fi‹M TÜRLER‹
• ‹LET‹fi‹M TARZI
• ‹LET‹fi‹MLE ÜRET‹LEN VE

‹LET‹fi‹MSEL ÖZELL‹KLER

2
MEDYA SOSYOLOJ‹S‹

Do¤aldan
Arac›lanm›fla ‹nsan
‹letifliminin Temel
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TEMEL YAPILAR 
‹letiflimde önce karfl›m›za üç tür yap› ç›kar: 

• ‹letiflimin biyolojik örgütlenmesi: Bu, insan›n bütünleflik fiziksel yap›s›d›r.
Bu bütünleflik yap›da, öncelikle sinir sistemi, salg› sistemi ve beyinden olu-
flan bu örgütlenme do¤ald›r. 

• ‹letiflimin sosyo-psikolojik örgütlenmesi: Bu örgütlenme, insan›n psikolojik
yap›s›d›r ve insan›n yaflad›¤› toplumsal ortam›n her tür belirleyici ve yönlen-
dirici izlerini tafl›r. Dolay›s›yla bu yap› ayn› zamanda, toplumsallaflm›fl bire-
yi ve toplumsal olan her fleyin bireydeki uzant›s›n› anlat›r. 

• ‹letiflimin toplumsal örgütlenmesi: Bu örgütlenme sosyal, siyasal, kültürel ve
ekonomik ba¤lamda iletiflimin örgütlenmesi demektir. Bu örgütlenme aile
gibi en küçük birimlerden (aile) bafllayarak okul, kurumlar, flirketler, uluslar
aras› yap›lara kadar çeflitlenen, birbiriyle ifllevsel olarak ba¤›nt›l› üretim ya-
p›lar›n›, bu yap›lar›n kendi içinde ve d›fl›yla iliflkilerini, her tür iletiflimle ilgi-
li yasal biçimlendirmeleri ve kültürel gelenekleri içerir. 

Yukar›da belirtilen iletiflim yap›lar› yoluyla insan:
• Fiziksel ve toplumsal›n bir parças› olarak kendisini üretir ve yeniden-üretir:

yer, içer, bar›n›r, korunur, di¤er insanlarla iletiflime girer. 
• Kendisinin varl›¤›n› sürdüren ve kendisinin de varl›klar›n› sürdürdü¤ü yap›-

lar›n yeniden üretimini sa¤lar: Hayvan besler, a¤aç diker, sebze yetifltirir, ai-
le kurar, akrabas› ve komflusuyla yard›mlafl›r, çal›flt›¤› örgütlü yap›n›n sürdü-
rülmesini sa¤lar, günlük faaliyetleri ve iliflkileriyle siyasal, ekonomik ve kül-
türel yap›larla gelen toplumsal egemenlik ve mücadele iliflkilerini yeniden
üretir. 

Her üç yap› da birbiriyle iliflkisel bir bütün olufltururlar: Örne¤in, biyolojik ya-
p›n›n sürdürülebilirli¤i sosyo-psikolojik ve di¤er yap›lar›n çal›flmas›na ba¤l›d›r.

Her üç yap› da gereksinim, gereksinime ba¤l› olarak oluflan amaç, gereksinimi
ve amac› karfl›lama ifllevi gören faaliyet ve bu faaliyet sonucunda elde edilen so-
nuca sahiptir. Faaliyet sonucunda gereksinim tümüyle veya k›smen giderilmifl ola-
bilir veya giderilmeyebilir.   

Do¤aldan Arac›lanm›fla
‹nsan ‹letifliminin 

Temel Yap›s›



SOSYALDE ‹LET‹fi‹ME GEREKS‹N‹M, NEDENLER VE
ÖRGÜTLÜ YAfiAM KOfiULLARI
‹letiflimi anlamak demek insan› ve toplumunu anlamak demektir: Biz farkl› renkler
olmadan, baz› zevkler olmadan, baz› yiyecekleri yemeden ve baz› tatlar› tatmadan
yaflayabiliriz çünkü bunlar yaflam için zorunlu de¤ildir, bunlar olanaklara ve ola-
naklar aras›ndan tercihe ba¤l›d›r. ‹letiflim ise renkler, zevkler ve tatlar gibi bir seçe-
nek de¤ildir. ‹letiflim, insan için bir “tercih” de¤il, bir zorunluluktur: iletiflimde ter-
cih, olmak veya olmamak, yaflamak ve yaflamamak aras›ndaki farkt›r. Dolay›s›yla,
iletiflimin en temel nedeni (a) biyolojik/fiziksel varoluflu ve (b) sosyal varoluflu sür-
dürmektir. Bu en temel neden ötesindeki nedenler toplumsal yaflamla oluflan, olufl-
turulan, ço¤alan ve çeflitlenen nedenlerdir. Bunlar kiflinin kendisiyle içsel iletiflimin-
den uluslararas› iletiflime kadar olan her tarz› ve an›nda çeflitli biçimlerde vard›r.
Tüm bu nedenlerin birleflti¤i ortak kavram “gereksinim” kavram›d›r. 

‹nsanlar çeflitli gereksinimleri hissederler veya bir flekilde hissettirilirler. Do¤al
ve yapay/yarat›lm›fl gereksinimler bizim düflünmemizi karar vermemizin ve faali-
yete geçmemizin belirleyici ve itici gücüdür. 

‹letiflim olmaks›z›n insan ne gereksinimi hissedebilir, düflünebilir ve karar vere-
bilir ne de herhangi bir etkinlikte bulunabilir. ‹letiflim biyolojik, düflünsel ve sosyal
faaliyetleri yapabilmenin ve gereksinimleri giderebilmenin zorunlu bir kofluludur.
Dolay›s›yla, iletiflimin nedeni, insan›n biyolojik ve sosyal varl›¤›n› sürdürme amaç-
l› her tür gereksinime dayan›r. Birkaç örnek: 

• ‹letiflime temel neden, gereksinim karfl›layarak hayatta kalabilmektir. 
• Bunu takip eden neden hayatta kalabilme koflullar›n› daha iyiye do¤ru ge-

lifltirmedir.
• Gündelik yaflamda herhangi bir gereksinimi giderebilmek için di¤er insan-

lara muhtaç olma kaç›n›lmaz olarak iletiflim kurmay› gerektirir. 
• Di¤er insanlara muhtaç olma ile gelen iliflki ve iletiflimde, di¤er insanlarla

paylaflmaktan di¤er insanlar› tümüyle yoksun/yoksul b›rakmaya kadar çeflit-
lenen yap›sal iliflkiler kurulur ve yürütülür. 

• Ciddi kültürel-patolojik, siyasal-patolojik, ekonomik-patolojik ve psiko-pa-
tolojik nedenlerle di¤er insanlar› yok etmek, yoksul ve yoksun b›rakmak
olabilir. 

• Benzer psikolojik hastal›klar nedeniyle güç, ün, flöhret elde etmek olabilir.
• Benzer psiko-patolojik nedenle ezmek, bask› kullanmak, güç uygulamak

için olabilir.  
• Kendisini di¤er insanlardan geçerek görüp de¤erlendirme gibi yapay gerek-

sinimler nedeniyle olabilir. 
‹nsan amaçs›zca dolaflt›¤›, yaflam›n anlams›zl›kla dolu oldu¤unu hissetti¤i veya

bask›lar alt›nda depresyona girdi¤i anlarda bile, kendi durumu ve yapt›¤› veya
yapmad›¤› her fley, bir veya birden fazla gereksinimlerle alakal›d›r. ‹nsan›n biyolo-
jik, psikolojik ve toplumsal varl›¤›n› yürütmesi gereksinimlerin giderilmesiyle ol-
maktad›r. Bu gereksinimler fiziksel varl›¤›n› sürdürmek (yemek, içmek, giyinmek,
bar›nmak gibi) ve sosyo-psikolojik (sevgi, ihtiras, h›rs, k›skançl›k, statü elde et-
mek, baflkalar›n› temel gereksinimlerinden mahrum etmek, güç elde etmek, bask›
kurmak, köle sahibi olmak gibi) türde olabilir. Bir iliflki ve bu iliflkiyi gerçeklefltir-
mek için yap›lan iletiflim faaliyeti (örne¤in susuzlu¤u giderme) ayn› anda hem fi-
ziksel gereksinimi hem de sosyo-psikolojik gereksinimlerden birini veya birkaç›n›
gidermek amac›n› tafl›yabilir. Her koflulda ve çevrede, insan›n gereksinimlerini gi-
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dermek ve böylece belli amaçlara ulaflmak için yapt›¤› (ya da yapmad›¤›) faaliyet-
lerde, iletiflim zorunlu olarak ortaya ç›kar. 

‹letiflimin nedeni olarak gereksinimler gösterildi¤inde, daima bu gereksinimle-
ri insan›n yaflad›¤› aileden bafllayarak ifl ve e¤lence yerlerine kadar çeflitlenen ör-
gütlü yap›lar içinde düflünmek gerekir. 

Sosyal yaflamla ilgili her konuda oldu¤u gibi, iletiflimde de önce “nedeni” do¤-
ru anlamak ve saptamak gerekir çünkü neden ve sonucu yanl›fl sunma olas›l›¤›
çok fazlad›r. Örne¤in, iletiflimin neden yap›ld›¤›na yan›t olarak “kimlik kazan-
mak” aç›klamas›n› verelim. Dolay›s›yla, “kimlik kazanmak” bir neden. ancak “Ne-
den kimlik kazanma?” diye sordu¤umuzda, art›k kimlik kazanma neden de¤il, bir
sonuç olur. Özlüce, aç›klamaya hangi noktadan bafllad›¤›n›za ba¤l› olarak bir fley,
hem neden hem sonuç hem de amaç olarak ortaya ç›kar. Bu gerçek, do¤ruyu ya-
kalamada veya yanl›fl› do¤ru gibi göstermede çok önemli bir rol oynar: “K›z›l›r-
mak kirli, dolay›s›yla suyu içilemez, içilebilmesi için temizlenmesi gerekir, temiz-
lenmesi için ar›tma tesisleri kurulmal›d›r.” diyerek sunulan gerekçede, birbirine
ba¤l› nedenler ve sonuçlardan hareket ederek çözüme var›lmaktad›r. Neden: K›-
z›l›rmak kirli. Amaç: Suyun içilebilir hâle getirilmesi. Çözüm: suyun içilebilir hâle
getirilmesi için temizlenmesi gerekir, temizlemek için de ar›tma tesisi gerekir. Ku-
rulan bu amaç, neden, sonuç ve çözüm ba¤›nda, “kirlilik” bafllang›ç (neden) ola-
rak al›nd›¤› ve bu nedenin gerisine kas›tl› olarak gidilmedi¤i için, kirlili¤i temizle-
me, dolay›s›yla ar›tma tesisleri kurma zorunlu çözüm olarak ortaya ç›kar. Kirlili¤i
bir sonuç olarak ele al›rsak ne olur? Kaç›n›lmaz olarak çözüm aray›fl›, “kirli olan›
temizleme” üzerine odaklanmaz: Sonuç: K›z›l›rmak kirli. Neden: Bir fleyler kirleti-
yor. Çözüm: Kirleten nedenleri bulup kirletmeyi önlemek. Dolay›s›yla bu durum-
da, kirlili¤in nedenlerini ve o nedenlerin nedenlerini bularak “kirlili¤i yaratan in-
san faaliyetlerinin de¤ifltirilmesi” üzerine odaklan›r›z. Bu da bize flunu göstermek-
tedir: Her konuda, bafllama noktas›n› do¤ru belirlemek ve konuyu nedenler ve
sonuçlar silsilesi içinde ele alarak do¤ruyu yakalamaya çal›flmak gerekir. Dikkat
edilirse nedenler, sonuçlar ve çözümler, ele al›fl noktas›na göre yer de¤ifltirir: Ne-
den sonuç olur, sonuç da neden. Bu bafllama noktas›n› “kim ve neden” belirler
sorusuna en genel yan›t ise güç uygulamas› ve ç›kar gerçeklefltirmedir. Bu da bi-
ze, “nedenler” oldu¤u fakat neden seçiminde ifle baflka etkenlerin kar›flt›¤›n› gös-
termektedir. Örne¤in, bir ifl yerindeki anlaflmazl›¤› “iletiflimde yanl›fl anlamaya”
ba¤larsak çözüm de kaç›n›lmaz olarak “yanl›fl anlamay› ortadan kald›racak ileti-
flim” olacakt›r. Ama “ifl yerindeki anlaflmazl›k iki taraf›n birbirini çok iyi anlamas›-
na ba¤l› olarak gelen çat›flmadan kaynaklanmaktad›r” dersek o zaman, çözüm ça-
bas› da çat›flmay› yaratan koflullar üzerinde odaklanacakt›r. Birincisinde, “davra-
n›fl, etkili iletiflim ve empati” gibi çözümle hiçbir iliflkisi olmayan konular üzerin-
de durulur. ‹kincisinde ise çat›flman›n nedenleri belirlenmeye çal›fl›larak gerçek
çözümler üretilmeye çal›fl›l›r. Birincisinde iletiflim sahte nedenler, çözümler ve
imajlarla “oyalamaya veya kand›rmaya” yönelirken ikincisinde iletiflim gerçe¤i ya-
kalamaya yönelir.

‹letiflimde gereksinim karfl›lama ile ilgili olarak bir örnek verin ve bu örnekte, gereksini-
minizi karfl›lamada iletiflim tarz›n›z bir güç iliflkileri içinde s›n›rlanm›fl olsun.   
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üretir.
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‹LET‹fi‹MDE AMAÇ 
‹letiflimsel bir eylem veya herhangi bir faaliyeti gerçeklefltirmek için yap›lan ileti-
flim, insan›n gereksinimleriyle, istekleriyle, arzular›yla ve gerçeklefltirmek istedikle-
ri fleylerle ilgilidir; dolay›s›yla amaçl›d›r.

Amaç, bir gereksinimi karfl›lamayla ilgilidir. Dolay›s›yla, amaç faaliyetten önce ge-
lir ve faaliyetin karakterini biçimlendirir. Neden ise amac› ve faaliyeti oluflturand›r.

Gereksinimin, gereksinime ba¤l› olarak düflünülen ve yap›lan faaliyetin ve bu
faaliyeti gerçeklefltirmek için kurulan ve yürütülen iliflkinin amac›yla birlikte, ileti-
flimin amac› da oluflur. ‹letiflimin amac›, gereksinim üzerinde düflünmeyi, gereksi-
nimi gidermek için karar vermeyi, gidermeyi amaçlayan faaliyeti seçmeyi ve yap-
may› ve gereksinimin giderilmesini içerir. 

Gereksinimler amaçlarla ba¤›nt›l›d›r. Amaçlar gereksinimlerin de ötesine geçen
(gereksinimlere yenilerini ekleyen) yeni amaçlar, yeni nedenler ve ek faaliyetleri
de beraberinde getirebilir. Dolay›s›yla, her gereksinim ve faaliyet baflka gereksinim
ve faaliyetlerle iliflkilidir: 

• ‹nsan faaliyetlerinde ve iliflkilerinde apaç›k görünen bir amaç baflka amaçla-
r› da tafl›r. Bu nedenle, tek de¤il çoklu amaçlar gerçeklefltirilir. Örne¤in, ak-
flam yeme¤inin nerede yenece¤ine karar vermede, sadece “karn›n› doyur-
ma” gereksinimi ve amac› de¤il, ayn› zamanda flu gereksinimler ve amaçlar
da karfl›lanmaya çal›fl›labilir: Statü, birilerine gösterifl yapma, birilerinin tak-
dirini kazanma, kendini de¤erli hissetme, de¤er sat›fl› yapma, övünme, inanç
sömürüsü yapma.

• Faaliyet bir kiflinin gereksinimini gideriyor gibi görünebilir; asl›nda o faali-
yete bir flekilde baflka insanlar da do¤rudan veya dolayl› olarak kat›l›rlar. Bu
durumda da amaç ve gereksinim çoklu¤u yan›nda baflka insanlar›n amaçla-
r›n› ve gereksinimlerini de giderme ortaya ç›kar. 

• Lokantada yemek yiyerek “açl›¤›n›” giderme gereksinimini karfl›layan bir in-
san, ayn› zamanda o lokantadaki garsondan ve tüm çal›flanlardan bafllaya-
rak, lokanta sahibinden geçerek birçok insan›n yemek ve içmek ile ilgili en-
düstriyel yap›lar›n amaçlar›n› ve gereksinimlerini de karfl›lamaya katk›da bu-
lunur: ‹nsan baflkalar›ndan geçerek kendini yeniden üretirken baflkalar›n›
da yeniden üretir. 

“Hadi sinemaya gidelim” diye mesaj göndeririz; “sinemaya gitmek” faaliyetler
kümesini içerir. Amac›m›z arkadafl›m›zla bir filmi izleyerek iyi vakit geçirmek
olabilir. Sinemaya gitmenin bireysel ifllevi gidenlerin birlikte vakit geçirmesinin
ötesinde, arkadafll›¤›n yeniden üretimini de sa¤lar. Sinemaya gitme, film yap›m,
da¤›t›m ve gösterim yap›lar›n›n, iliflkili endüstrilerin ve tüketemin yeniden üretimini
sa¤lama ifllevlerini görür.

Faaliyet ile amac› kar›flt›rmamak gerekir. Faaliyet gereksinim giderme için yap›-
l›r. Örne¤in birine bir fley söyleme, iletiflimsel bir eylemdir. Amaç ise “bu sözle ger-
çeklefltirilen eylemi/faaliyeti” neden yapt›¤›d›r. 

Amaçlar Örtüflmeyebilir 
‹letiflim insanlar aras› iliflkileri içerir dolay›s›yla insanlar aras› iletiflimde birden faz-
la kifli oldu¤u için birden fazla da amaçlar olacakt›r. Bu amaçlar birbiriyle tümüy-
le örtüflebilir veya k›smen örtüflebilir ya da hiç örtüflmeyebilir. Amaç örtüflmesi du-
rumunda, paylaflma vard›r. Örtüflmeme durumunda ya egemenlik ve boyunsunu
ya da çat›flma vard›r.  ‹liflkisel ba¤ ve ba¤lam zaten önceden kurulmufltur ve “flim-
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di” ise onun uzant›lar›ndan biridir. Amaç örtüflmedi¤inde, örne¤in “bu savafl be-
nim savafl›m de¤il, petrol flirketlerinin ç›kar savafl›, onlar gidip savafls›n, bana ne”
diyen kifli, “vatan haini” ilan edilir ve hapse at›l›r. 

Amaç, Tercihlerin En Uygun Olaca¤›n› Garantilemez 
Ço¤u ayd›nlar iletiflimin amaç yönlendirmeli oldu¤u üzerinde hemfikirdir (Tracy,
2004): ‹letiflim daima do¤as›ndan stratejiktir (Pavitt, 1999). Bu stratejiler örne¤in
uymay› sa¤lama, bafllang›ç etkileflimleri (Berger, Rolof ve Roskos, 2010), belirsiz-
lik yönetimi (Brashers, 2001; Berger, 2009), iliflki gelifltirme (Roloff, 1977) ve çat›fl-
ma yönetimi (Sillars, 2009) gibi iliflkilerde çeflitli biçimlerde kullan›l›r. Fakat, iletifli-
min amaçl› bir giriflim olmas›, kesinlikle taraflar›n olas› alternatiflerden ve etkinlik-
lerden en uygun olan› seçece¤i veya seçebilece¤i demek de¤ildir. Olas› alternatif-
ler ve etkinlikler bireyin kendi tercihi ve gücü d›fl›nda olabilir. Ona sadece tek se-
çenek verilmifl olabilir. Güç iliflkileri veya duygusal ba¤ nedeniyle uygun olan› se-
çemeyebilir. Yanl›fl bilinç ve yanl›fl bilgilendirme nedeniyle seçti¤i asl›nda kendisi
için uygun olan olmayabilir. 

Sendikas›z bir iflçiyi iflinden atmak isteyen bir patron için, iletiflimin amaçl› sonucu
anl›k ve kesindir: “fiimdiye kadar verdi¤in hizmet için teflekkür ederim. Sana art›k ih-
tiyac›m yok.” ‹letiflim böylece arzulanan amaçla sonuçlan›r. Kimin arzulad›¤› amaçla?
‹flçinin böyle bir amac› olmayabilir, varsa, iflçi bu amac› gerçeklefltirme güç ve olanak-
lara sahip de¤ildir. Dolay›s›yla, iflçinin amac›na uygun tercih yapma olas›l›¤› s›f›rd›r.

Amaçlanm›fl ‹letiflim Amaçlanmam›fl Sonuçlar Do¤urabilir
‹nsanlar aras› iliflkilerde amaçlar›n örtüflmemesi veya beklentilerin farkl›l›¤› gibi
nedenlerle, bir taraf›n amac› gerçekleflmeyebilir; amac› gerçeklefltirmek için yap›-
lan iletiflimin sonucunda, amaçlanm›fl iletiflim amaçlanmam›fl sonuçlar ç›kartabilir.
Siz iyi niyetle bir fley söylersiniz, di¤eri kötü niyetle karfl›l›k verir ve kavga baflla-
yabilir. Siz iyi niyetle herkese fazla not verirsiniz, askerden kaçmak için doktora
yapan biri sizi “usulsüzlükten” flikayet eder. Sizin yürüyüflünüz, bak›fl›n›z, duruflu-
nuz ve varl›¤›n›z bile birilerini rahats›z edebilir (veya mutlu edebilir). Bu durum-
da, sizin amaçlamad›¤›n›z fleyler sizin aleyhinize (veya lehinize) kullan›labilir.  

Amaç Gerçeklefltirme Yeni Bafllang›çlar Getirebilir 
Bir grevi takip eden sözleflmeyle elde edilen ücret art›fl› amaçl› iletiflimlerin sonu-
cudur. ‹nsanlar isteklerini elde etmek için mücadeleler vermifller ve belli bir sonu-
ca ulaflm›fllard›r. Fakat iliflki ve iletiflim devam etmektedir: Elde edilen bu sonuçla
devam eden iliflkilerde, ücret politikalar›n›n ayarlanmas›yla örne¤in, ücret art›fl›n›n
kiralara, tüketim mallar›n›n fiyatlar›na yans›t›lmas›yla, çal›flanlar›n elde etti¤i bir so-
nuç, sermayenin amaçl› bir di¤er giriflimiyle gelen yeni bir sonuçla yeniden biçim-
lendirilir. Bu da süregelen mücadeleyi yeniden üretir: ‹letiflimin her amac› herhan-
gi bir sonucun ve bu sonuç da yeni bir bafllang›c›n veya eskiden süregelenlerin
üreticisidir (Erdo¤an, 1997:21).

Amaçl› Giriflimde Güç ‹liflkisi 
‹nsanlar aras› iliflkiler ev, okul, ifl yeri, e¤lence yeri, sinema ve al›flverifl yerleri gi-
bi örgütlü sosyal yap›lar içinde olur. Bu iliflkilerde kiflilerin durumuna ve konumu-
na göre, iletiflim daima farkl› güç iliflkileri içinde gerçekleflir.  
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• Güç bir taraf›n güçsüzlefltirilmesi nedeniyle oluflan simetrik olmayan bir ya-
p›dan, eflit veya eflite yak›n simetrik bir yap›ya kadar de¤iflebilir. Simetrik-
olmayan yap› dengesiz güç iliflkisine dayan›r. Örne¤in, bir çal›flan›n ücret
art›fl› veya izin istemesi iletifliminde, arzulad›¤› sonuca ulaflmas› için gerekli
koflullar o kiflinin kontrolünde de¤ildir. ‹ki arkadafl aras›ndaki yap›, baz› is-
tisnalar d›fl›nda, simetriktir.

• Ayr›ca, güç daha önce belirlenmifl yap›yla gelebilece¤i gibi, iletiflimi baflla-
t›ncaya kadar görünmeyebilir fakat iliflkinin bafllamas›yla bask› ve egemen-
lik iliflkileri de bafllayabilir. 

• Baz› koflullarda bir taraf di¤erinin amac›n› gerçeklefltirmekten baflka bir se-
çene¤e sahip de¤ildir: Ç›kmazdad›r, baflka seçene¤i yoktur, esirdir, köledir,
tutukludur, hapistedir, iflkence odas›nda buzlu su ve elektrik flok tedavisine
tabi tutulmaktad›r veya “polis dövmemifltir” diye rapor vermek zorunda b›-
rak›lan bir doktordur. 

• Bazen seçeneksizlik kiflinin duygusal ba¤la veya duygusal kat›lmayla özgür
bir seçene¤e dönüfltürülür: Kad›n huysuz kocas›n› idare eder. Çal›flan da
patronunu. Asl›nda bu, çaresizin ç›kmaz›nda buldu¤u çaredir: Kölenin zin-
cirini sulamas› (Erdo¤an, 1997).

Amaçs›z ‹letiflim Olmaz 
Palo Alto grubunun belirtti¤i gibi, iletiflmemek mümkün de¤ildir. ‹nsanlar yapt›k-
lar›yla ve düflündükleriyle iletiflirler. ‹nsan faaliyetleri flifrelenmifltir, sosyal kulla-
n›m ve ba¤lam taraf›ndan yönetilen anlamlar setiyle yüklüdür yani anlamland›r›-
l›rlar. Bu görüfle karfl› olan elefltiriye göre, hiçbir anlam› olmayan kelimeler ve et-
kinlikler de vard›r: ‹letiflmeme olabilir hatta insanlar birbirini anlamay›nca iletiflim
olmaz.

Bir fleye anlam verememe ve anlams›zl›k da anlamland›rmad›r. En amaçs›z gö-
rünen bir davran›fl›n ard›nda bile en az bir neden yatar. Bu nedeni kifli de karfl›s›n-
dakiler de bilmeyebilir. Yap›lan›n herhangi bir nedenle istem d›fl›, bilinç d›fl› olma-
s› veya istemli davran›flla birlikte gelen “fazlal›k” olmas› durumunu düflünün. Ör-
ne¤in, konuflurken el hareketleri yapan kifli bir amaç gütmüyor olabilir ve büyük
ço¤unlukla öyledir. Konuflurken ellerimizi sallar›z; bu yapt›¤›m›z amaçl› bir faali-
yetin yürütülmesinin zorunlu olmayan bir parças›d›r. Onlars›z da amaç gerçeklefl-
tirilebilir ama onlar da amaç gerçeklefltirmede yer al›rlar. Fakat bu yer almada “ile-
tiflim” olarak nitelenebilecek bir karaktere sahip de¤ildirler. Sahip olabilmeleri için,
taraflardan biri veya birden fazlas› taraf›ndan iletiflime/amaca dâhil edilmeleri ge-
rekir. Bu dâhil edilifl iki tarafl›, çok tarafl› veya birinin fark›nda bile olmad›¤› bir
dahil edilifl olabilir. fiunu art›k aç›kça biliyoruz. ‹letiflim dedi¤imizde sadece tek in-
san›n yaflad›¤› iç dünyas›ndan bahsetmiyoruz, di¤er insanlar›n da oldu¤u iliflkisel
bir dünyadan bahsediyoruz. Bu nedenle, örne¤in, yürürken kol sallama, yürüme
faaliyetinin parças›d›r ve anlams›zd›r fakat bir sosyal iletiflime konu yap›ld›¤›nda
(örne¤in, “adam›n kol sallay›fl›na bak” denildi¤inde), art›k anlams›z de¤ildir.

Birinin Amaçlamad›¤› Bir Baflkas›n›n Amac› Olabilir 
‹letiflimde, birinin amaçlamad›¤› veya bir kifli için amaçs›z görünen parçalar, di¤er
kiflilerin amaçl› girifliminin önemli bir parças› yap›labilir. Bir taraf›n amaçlamad›k-
lar›n› di¤er taraf amaçl›yor olabilir. Dolay›s›yla, iletiflimde amaç konusunu do¤ru
anlamak için, iletiflime do¤rudan veya dolayl› olarak kat›lanlar›n amaçlar›n› da ilifl-
kiye katmak gerektirir. 
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‹letiflimin olmas› için taraflardan birinin bir fley söylemesine veya bir fley yap-
mas›na gerek yoktur. ‹nsan amaçlamadan da bir iletiflimin parças› olabilir. Örne¤in
bir kifli bak›fl›, kokusu, duruflu, tavr›, konuflmas›, yemesi, içmesi, oturmas›, kalkma-
s›, göz ve yüz rengi, yürüyüflü, fiziksel yap›s›, boyu, difli, kafl›, kravat›, giydi¤i göm-
le¤in, pantolonun ve ayakkab›n›n markas›, çorab›n›n rengi, saç›n›n taran›fl›, araba-
s›, yaflad›¤› yer ve yapt›¤› ifl, neyi nas›l söyledi¤i, seçti¤i kelimeler ve dünya görü-
flü ile ilgili olarak bir iletiflime amaç, araç veya konu yap›labilir. 

Di¤er örnekler: 
• ‹stemeden ve planlamadan mesaj alma, baflkalar›n›n planlad›¤› amaçl› ileti-

flimin parças›d›r. Reklam panolar› buna bir örnektir.
• Polis kimlik kontrolü yaparak siz istemeden sizi iletiflime sokar.
• Birinin sizi takip etmesi veya size hayran olmas›nda oldu¤u gibi, siz fark›n-

da olmadan bir iletiflimin amac› ve konusu olabilirsiniz.
• Sen istemeden veya fark›nda olmadan bir iletiflimin konusu yap›labilirsin:

Birileri seni övüyordur veya sana çamur at›yordur. 

Birinin Yapmad›klar› “Yapt› veya Yap›yor” Yap›labilir 
Birinin yapmad›¤› bir fley (iyi veya kötü), o kifliye mal edilebilir veya o kifli yapt›
veya yap›yor denebilir. Türkiye’de erkek ve kad›n dedikodular›nda övme (az ya-
p›l›r), sövme ve özellikle “çamur at izi kals›n” stratejisi oldukça çok kullan›l›r. Bun-
lar›n baz›lar› zarars›z veya az zararl› sövgüler ve çamurlard›r; baz›lar› ise oldukça
zararl›d›r. 

Tembelli¤in ve yo¤un bir flekilde iliflkiler kurarak çal›flmadan bir yere gelmenin
yayg›n oldu¤u ortamlarda çal›flan birisi, bol çayl› ve bol dedikodulu tembellerin k›s-
kanç ve habis egemenli¤indeki ortamlarda hedef tahtas› yap›l›r. Çal›flan›n bundan
ço¤u kez haberi bile yoktur. Hatta ondan kurtulma planlar›n›n yap›ld›¤›ndan bile. 

Geri kalm›fll›¤›n gelifltirildi¤i ortamlarda, insan giderek fark›nda olmadan geri-
kalmaya bafllar çünkü egemen pratikler; basit fleylerle u¤raflma ve TV dizilerinde
oldu¤u gibi, “sahtekarl›k, komplo, flantaj, dedikodu, tembellik, köfle dönmeci f›r-
satç›l›k, çaba göstermeksizin kazanç sa¤lama ve yalakal›k” yönündedir. Öyle ki,
insan habislerden istemeyerek “çok fleyler ö¤renir”  

‹LET‹fi‹M‹N ARAÇLARI 
‹letiflimin olmas›n›n zorunlu koflullar›ndan biri de araç olmas›d›r: ‹letiflim araçlar›
olmaks›z›n, iletiflim olamaz. Belli amaçlar için düflünülen ve yap›lanlar, iletiflim
araçlar› kullan›larak gerçeklefltirilir. ‹letiflimin olabilmesi için iletiyi tafl›yan bir (ve-
ya birden fazla) araç olmas› gerekir. Kulak olmazsa duymay› gerektiren iletiflim
olamaz. Göz olmazsa görmeye ba¤l› iletiflim yap›lamaz. Dil, ses telleri, solunum
yolu organlar›ndan biri çal›flmazsa söze dayal› iletiflim gerçekleflemez. Ses dalgala-
r› yoksa sözlü iletiflim olana¤› ortadan kalkar. Tel yapan teknoloji olmadan telgraf
olanaks›zd›r. Elektrik olmadan hiçbir modern iletiflim biçimleri olamaz. 

‹letiflim araçlar› dedi¤imizde iletiflimin içeri¤ini tafl›yan (a) do¤al (b) yapay “ta-
fl›y›c› araçlardan” ve bu tafl›y›c› araçlara içeri¤i yüklemekten (araca kay›t etmekten,
yazmaktan) bahsediyoruz. Dolay›s›yla, araç örgütleme, ürün üretme, da¤›tma ve
tüketmeyle iliflkilidir. 
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Tafl›y›c› Araçlar›n Gelifltirilmesi
‹letiflimin içeri¤ini tafl›yan araç do¤al olabilece¤i gibi yapay (teknolojik) da olabi-
lir. Araçlardaki nitel ve nicel de¤iflmeler toplum geliflmesiyle birlikte olur. Bu de-
¤iflim (a) araçlar›n daha kolayca elde edilebilir, (b) kolayca ifllenebilir, (c) kolayca
kullan›labilir, (ç) kolayca tafl›nabilir (d) uzun zaman muhafaza edilebilir, (e) aynen
kaydedilebilir ve okuyabilir (güvenirlik), (f) çok bilgi kaydedilebilir (kapasite) bi-
çime do¤ru oldu.

‹letiflimi kaydeden ve tafl›yan araçlardaki geliflme kil tabletten elektronik sinyal-
leri tafl›yan cep telefonu, bilgisayar ve USB’ye do¤ru oldu. 

Bilgi kayb›na u¤ramadan “ayn›s›n›n” aktar›lmas›: Bu ba¤lamdaki gelifl-
me, do¤al araç olan belle¤inden bafllayarak kil tablet token/jeton sisteminden ge-
çerek yaz›, ses ve görüntü kayd›n›n gelifltirilmesine do¤ru olmufltur. Token siste-
minin dönüfltürülerek geliflmesi, kay›t etmede kesinlik elde etme aray›fl›n› ifade
eder. Dikkat: Bunun anlam› asla kay›t araçlar›n›n gerçe¤i kaydetti¤i de¤ildir. Araç-
lara insanlar ne yüklerse araçlar da onu kaydeder. Yüklenen sahte bilgi veya yalan
anlat› olabilir. Kil tablete yaz›lan, kil tablet piflirildi¤i için de¤ifltirilemez ama bilgi-
sayara kaydedilen, de¤ifltirilebilir.

Kolay tafl›nabilirlik: Bu geliflme kil tabletlerden bafllayarak kâ¤›da ve dijital
kay›t yap›lan USB’ye do¤ru olmufltur. Tafl›y›c› hem boyutça küçülmüfl hem de a¤›r-
l›¤› azalm›flt›r. Cepte tafl›nabilir olmufltur.

Kay›t kapasitesinin artmas›: Bu tür geliflme, kaydedilen alan birimlerinin de-
¤iflmesi ve her birime kaydedilen enformasyonun artmas› biçiminde olmaktad›r.
Örne¤in, kil tablete veya bir sayfa kâ¤›da çok enformasyon yüklemenin tek yolu
sembolleri küçük yazmakt›r (s›k›flt›rma) ve sembolsel fazlal›klar› atmad›r (örne¤in
Cem Y›lmaz yerine cmylmz yazmad›r). Günümüzde, bir parmak büyüklü¤ündeki
tafl›y›c›n›n (örne¤in flash belleklerin) kay›t kapasitesi binlerce gigabyte olabilmek-
tedir: Eski medeniyetlerin on binlerce tabletlerle veya kâ¤›t sayfalarla yapt›¤›, flim-
di birkaç santimetre uzunluk ve genifllikte ve bir santimetreden az yükseklikteki
bir tafl›y›c›ya s›¤d›r›lmaktad›r.

M›s›rl›lar MÖ. 2500 s›ralar›nda ana yaz› arac› olarak tafl ve a¤aç yerine papirüs
ve f›rça kullanmaya bafllad›lar. Böylece yaz›yla iletiflim arac›nda uzay içinde “tafl›-
nabilirlilik” kolayl›¤› sa¤land›. Papirüs kütüphaneleri kuruldu. Yaz› sanat›n›n bu
geliflimiyle katiplik mesle¤i geliflti. M›s›r yaz›s› MÖ. iki binlerin ikinci yar›s›nda 24
sessiz harfli alfabeden oluflan Fenike yaz›s›n›n geliflmesine model oldu. Bu alfabe-
den Sami oradan da Latin alfabesi olufltu. 

Çinliler MÖ. 1400’lerde kemik üzerine yazmaya bafllad›. Yunanl›lar MÖ.1775’te
fonetik alfabeyi ald›lar ve MÖ. 200 y›l›nda hayvan derisinden parflömeni gelifltirdi-
ler. MS. 150’de ilk kez, parflömen, yuvarlak rulo yapma yerine, kitap yapmak için
sayfalar içine katland›. Çin’de, yaz›l› iletiflim arac›n›n gelifltirilmesine tekstilden ya-
p›lan kâ¤›t eklendi. Tekstil, parflömenden daha ucuz bir hammaddeydi ve bu da
kâ¤›t üretimi fiyatlar›n› düflürdü. Çinliler Avrupal›lardan bin y›l kadar öncesinden
ka¤›t kullanmaya bafllam›fllard›r. 

Çinliler MS. 105’de ka¤›t ve mürekkep yapmaya bafllad›lar. Araplar Semerkant’a
kadar fetihlerle ulaflt›klar›nda, ka¤›t yap›m›n› ö¤rendiler ve Afrika’ya ve Avrupa’ya
do¤ru yay›ld›klar›nda kültür ve bilgileri de özellikle ‹spanya, ‹talya ve Fransa’ya
yay›ld›. Avrupa ka¤›t üretimine ancak 13. yüzy›lda bafllad›. 
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Tafl›y›c› Araca “‹letiflimi Yükleme Araçlar›n›n” Geliflmesi
‹letiflimi üreten insan bunu, sözlü gelenekte, sözü kaydeden ve tafl›yan araç insan
beynidir. Beynini iletiflimi yükleme arac› olarak kullanan insan, ayn› zamanda
iletiflimi tafl›yan araçlar›da yapar. 

Ma¤ara duvar resimlerinden bafllayarak günümüze uzanan bir “resim sanat›” ve
“yazma sanat›” ile anlat› geliflti. Elbette, resmi yapmak ve yaz›y› yazmak için gerek-
li olan iletiflimi yükleme araçlar› (mürekkep, boya, çivi, kalem çizim ve iflleme
araçlar›) da nicel ve nitel olarak geliflti. Bu geliflme, yaz› için kullan›lan çividen,
lamban›n siyah isinden yap›lan mürekkepten, yaz› için kullan›lan klavyeye do¤ru
olmufltur. Yazma ile kay›t arac› olan kurflun kalem (1565) ve silgi (1770) günümüz-
de hâlâ egemen pozisyonunu korumaktad›r. Tükenmez kalemin gelmesi ve yay-
g›nlaflmas›yla dolma kalem marjinal bir duruma düflmüfltür. Daktilo ve elektronik
daktilo, bilgisayar teknolojisinin geliflmesi ile hemen hemen ortadan kalkm›flt›r. 

Bilgisayarla yazma ile birlikte, iletiflimin içeri¤ini doldurma iflinde kalem ve mü-
rekkep kullanma yerini, klavye ald›.

Görüntü yüklenmesi ve seyredilmesiyle ilgili olarak gelifltirilen araçlara içerik
yükleme teknolojileri de hareketsiz resimden, hareketli, renkli ve sesli resme ve
bilgisayarla ses ve görüntü manipülasyonuna, dijital görüntü yazmaya, düzenleme-
ye ve seyretmeye do¤ru gelifltirildi. 

Sembollerle anlat›da alfabe oluflturuldu ve geliflme ise sembollerin ifllenme
(harf biçimleri, font türleri) biçiminde oldu. 

Bu oluflumlarda, ayn› zamanda, mülkiyet yap›lar› ve iliflkilerinde de de¤iflmeler
ve geliflmeler olmufltur.

Araçlarla ‹lgili Temel Özellikler 

‹letiflimin Araçlar›: Do¤al ve Yapay 
Do¤al araçlar: ‹letiflimi üretmek için gerekli olan ve varoluflla gelen ögelerdir.
Do¤al araçlar insan›n (a) vücut organlar› (göz, kulak, el, ses telleri gibi) ve (b) ken-
di d›fl›ndaki do¤a ve di¤er varl›klard›r (hava, yer, su, güvercin, at, eflek, deve gibi).
‹nsan duyular›, sesi oluflturmak için gerekli solunum sistemini, a¤›z ve dili, ses dal-
galar› için gerekli havay›, tokat atmak veya el s›k›flmak için eli ve eme¤i gerektirir.
Elbette bütün bunlar›n yan›nda amaçl› düflünsel süreci gerçeklefltiren insan beyni
olmas› gerekir. Do¤al araçlar›n biçimlenifli biyolojik fiziksel mental yap› ve hayat
boyu toplumsal e¤itim ve deneyimlerin sonucu olur. 

Yapay araçlar: ‹letiflimi üretmek için gerekli teknolojidir: Keser, kürek, okla-
va, ka¤›t, kalem, mürekkep, orman ürünleri, k›l›ç, ok, yay, b›çak, balistik füzeler,
kimyasal silahlar, elektrik enerjisi, tamtam, duman, tel, kablo, bas›n teknolojisi, te-
levizyon ve bilgisayar, gramofon, plak, film, yapay uydular, polis copu, iflkence
aletleri ve para bu teknolojilere birkaç örnektir. Bunlar teknolojik, yapay araçlar-
d›r. Yapay araçlar insan›n (elinin, gözünün, kula¤›n›n ve beyninin) uzant›s› olarak
insan taraf›ndan biçimlendirilenlerdir. Bu araçlar sadece teknolojiyle arac›lanm›fl
iletiflimin zorunlu kofluludur.

En De¤erli ‹letiflim Arac›: Para
Kapitalist dünyan›n en gözde, en etken, en de¤erli iletiflim arac› parad›r. Para, eko-
nomik de¤er ölçüsü olarak, kapitalist pazar iliflkilerini düzenler; ürünlerin ve yara-
t›lan zenginliklerin da¤›l›m›nda hiyerarfliyi kurar; yat›r›m faaliyetleriyle büyür. Bu
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sadece ekonomik alanda olmaz, ayn› zamanda, ideolojik ve kültürel alanda, para
arzular, umutlar ve düfller dünyas›nda da egemenlik kurar. Popüler kültürle kapi-
talistin gasp ve sömürü serüvenleri, zenginleflme, ilerleme, modernleflme, kalk›n-
ma ve ça¤dafllaflma hikayeleri ve masallar›na dönüfltürülür. 

Araçlar›n Mülkiyet ve Güç ‹liflkilerinin Parças› Olmas›
Do¤al iletiflim araçlar›n›n baz›lar› zaten biyolojik/fiziksel olarak bireye aittir. Ses
onundur ve kiralatarak (gazinoda flark› söyleyen birini düflünün) sesini mülkiyet
iliflkilerinde “de¤eri olan emtia” yapabilir.

Hava dalgalar› gibi do¤al iletiflim araçlar› ise insanl›¤a, herkese aittir. Ama ha-
van›n, özellikle frekanslar›n kullan›m›na gelince, herkese aitlik gayrimeflru veya
meflrulaflt›r›lm›fl yollarla özel ç›karlar taraf›ndan gasp edilir; böylece mülkiyet ve
güç iliflkilerinin bir parças› yap›l›r. 

Teknolojiyle arac›lanm›fl iletiflim araçlar›, asla kaynak sahipli¤i ve kaynak kul-
lan›m›ndaki mülkiyet iliflkilerinden ayr› veya ba¤›ms›z de¤ildir. Araç insan kayna-
¤›n›n ve dolay›s›yla mal varl›¤›n›n ifadesidir. Toplumsal zenginlikler de toplum ya-
p›s›na göre bölüflülmüfltür. Bu bölüflümde küçük bir az›nl›k büyük pay› al›rken bü-
yük ço¤unluk küçük parça üzerinde birbiriyle rekabete koflulur. Bu küçük parça
da sadece yaflam›n temel gereksinmelerini minimum seviyede karfl›layabilme dü-
zeyinde kademelefltirme getirir. 

Araç Örgütlemek ‹çin Örgütlenmifltir
Araç basit bir makine de¤ildir; örgütlü üretim iliflkileri içinde belli gereksinimleri
gidermek, belli faaliyetleri kolaylaflt›rmak ve belli amaçlar› gerçeklefltirmek için,
örgütlü güç ve ç›kar yap›lar› taraf›ndan üretilen ve dolafl›ma sokulan, “örgütlü bir
karaktere sahiptir”. Elbette, güçlü, kendi ç›kar›n› ve iliflkilerini kendisi için araçlar
kullanarak örgütlerken örgütledi¤i bu araçlar›n insan iliflkisinin yürütüldü¤ü yer-
lerdeki mekânsal ve iliflkisel de¤iflimi de örgütler. Böylece, örgütledi¤i araç sade-
ce örgütleyene de¤il, arac› herkese, örne¤in zaman kullan›m›nda özgürlük getiri-
yorsa o zaman güç “örgütledi¤i araçla gelen özgürlü¤ü” de yeniden örgütler: Sekiz
saatte 20 iflçiyle yap›lan bir ifl, yeni araçla bir kifli kullanarak 4 saatte yap›l›yorsa o
zaman, iki tür özgürlü¤ün (veya serbest köleli¤in) yeniden örgütlenmesi gelir: Bi-
rincisi, iflverenin iflçi çal›flt›rmayla gelen maliyetinde ve üretim zaman›nda elde et-
ti¤i özgürlüktür. ‹kincisi çal›flanlar›n isteklerine karfl› elde etti¤i özgürlüktür: ‹flsiz-
lik olan bir koflulda, art›k çal›flan istedi¤ini istedi¤i zaman yapma özgürlü¤üne ka-
vuflur. fiöyle bir fley olmaz: Teknolojik araçla üretim zaman› k›salm›flt›r ama “zama-
n› ve ifl koflullar›n› belirleyenler” bu k›salan zamanda “ah ne güzel, sevgili yurttafl-
lar›m, biz 70 milyonluk bir aileyiz; flimdi, teknoloji bize bol zaman sa¤lad›; art›k ay-
n› maaflla üç gün çal›fl›n, di¤er günler baflkalar› çal›fls›n; bolca bofl zaman kullan›p
biraz insanca yaflay›n” demek gibi bir “verimlili¤e ayk›r›” karar almazlar. fiunu çok
iyi anlayal›m: Bilgisayar› veya herhangi bir teknolojik arac› yaratanlar, o arac›n tek-
nolojik, örgütsel ve içeriksel yap›s›n› “insanl›¤›n tümünün faydas›” için örgütlemez-
ler. Ayr›ca örgütlemelerine ra¤men o araç, önceden tahmin edilemeyen ve örgüt-
leyenlerin ç›kar›na ayk›r› olan kullan›m sonuçlar› veya olas›l›klar› ortaya ç›kar›rsa
o zaman, bu olas›l›klar› engelleyecek düzenlemeler ve tedbirler de al›n›r.

Araçlar›n Amaç D›fl› Kullan›m› 
Bir araç belli bir veya birden fazla amac› gerçeklefltirmek için örgütlenmifl olabilir.
Hatta baz›lar› örgütlenmedi¤i amaç için de kullan›labilir. 
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satmak için üretildi¤inde,
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Tv stüdyolari 150 milyona
sizin. Kendi kadronuzu siz
istedi¤iniz gibi kurars›n›z.



‹fl yerine al›nan bilgisayarlar›n örgütlenmesi ve amac› “çal›flanlar›n iflini kolay-
laflt›rmak, onlar›n ifllerini daha k›sa zamanda yaparak bofl zaman kazan›p dinlen-
mek, kendilerini gelifltirmek ve baflka meflgalelerle u¤raflmak” gibi genelin ç›kar›
düflünülerek yap›lmaz. ‹fl yerindeki bilgisayar ve di¤er teknolojik yenilemeler, ifl-
verene, örne¤in zaman kazand›r›r, iflten ç›karmalarla ifl gücünü azaltarak para ta-
sarrufu yapt›r›r ama çal›flanlar›n befl alt› gün 50-60 saat çal›flma zaman›n› azaltmaz;
çünkü teknolojik arac›n örgütlendi¤i amaca göre nas›l kullan›laca¤›na ve getirdi¤i
sonuçlar›n nas›l de¤erlendirilece¤ine karar veren de insanlard›r. Ama bu insanlar,
ifl yerindeki maafll› çal›flan insanlar de¤ildir, yönetenler kimlerse onlard›r. 

Katliam iletifliminin araçlar›ndan biri olan “fosforlu bombalar” bask›, terör, kor-
kutma, sindirme, tahrip ve öldürme araçlar›d›r. Silahla bar›fl ve dostluk iletiflimi ku-
rulmaz. Tüfe¤in dipçi¤i ceviz k›rma de¤il, kafa k›rma iliflkisinin ve bask› iletiflimi-
nin arac›d›r. Dolay›s›yla, bu amaçlar d›fl›nda kullan›lamazlar.

Yukar›daki anlat›lardan da anlafl›laca¤› gibi, tart›flt›¤›m›z ba¤lamda araçlarla il-
gili en az üç özellik ortaya ç›kmaktad›r: 

• ‹letiflim araçlar›n›n baz›lar› amaca göre az çok farkl› kullan›ma aç›kt›r: Örne-
¤in hava, su, kablo, kalem ve kâ¤›t. Hava birçok amaç için kullan›labilir. Su
sadece içmek için de¤il, sulama yapmak için veya iflkence ile ikna aleti ola-
rak da kullan›l›r. 

• Baz› araçlar›n, onu yaratan teknolojik yap›n›n ihtiyaçlar› ve amaçlar› ötesin-
de kullan›lma olas›l›klar› oldukça s›n›rl›d›r: Örne¤in televizyon yönetimsel
amaçlar için kullan›l›r ve evimizdeki televizyon kullan›larak karfl›l›k verme
veya diyalog kurma yap›lamaz. Örne¤in, Televizyon yan›t olana¤›n› verme-
yen bir araçt›r. Televizyon kullan›larak geri bildirim yap›lamaz.

• ‹ster farkl› kullan›mlara izin versin veya vermesin, hiçbir araç “yans›z” de¤il-
dir. Araç, kullanan›n amac›na göre yanl› veya yans›z, özel ve genel gibi ka-
rakterler kazan›r. “Su” içene fayda sa¤lar; sorgusu yap›lan bir insan›n ci¤er-
leri bas›nçl› suyla dolduruldu¤unda, “su” art›k “yans›z bir araç” de¤il, bir ifl-
kence iletiflimi arac›d›r. Dinleme aletlerini, doktorlar›n ve gizli teflkilatlar›n
kullanmalar› farkl› anlamlar tafl›r. 

Kullan›m Olas›l›¤› ile Gerçek Fark› 
Araç farkl› kullan›m olas›l›klar› sunabilir fakat bu olas›l›klar güç yap›lar› ve iliflkileri
içinde ortadan kalkar. Sokaktaki hava kimseye ait de¤ildir dolay›s›yla herkes kulla-
nabilir. ‹nsan istedi¤i zaman, istedi¤i yerde ba¤›ramaz, istedi¤ini söyleyemez, bir
vericiyle radyo yay›n› da yapamaz. Her fleyi yapamaz çünkü söyleyebilece¤i söz bi-
le bir örgütlülü¤ün belirledi¤i s›n›rlar, koflullar ve izinler çerçevesi içinde olabilir:
A¤z›ndan ç›kan söze dikkat eder ve her düflündü¤ünü söyleyemez. Elbette yiyecek,
içecek, giyecek, kozmetik gibi tüketim mallar›yla ilgili görüfllerini arkadafllar›nla is-
tedi¤in gibi paylafl›rs›n. Tv dizilerinde kimin ne giydi¤i ve kimin ne yapt›¤› hakk›n-
da bol bol konuflabilirsin çünkü bu sözlerin güç yap›lar› taraf›ndan örgütlenmesi
(kontrolü) buna zevkle izin verir. Ama baz› sözleri gerçe¤i yans›tt›¤› hâlde, arkada-
fl›nla bile paylaflamazs›n. Ama elbette, riski al›rsan, her istedi¤ini söyleyebilirsin.

Havan›n kullan›m› frekans bölüflümü nedeniyle, sadece frekansa sahip olanla-
ra aittir ve böylece güç iliflkileri içinde havan›n örgütlenmesiyle herkesin kullanma
olas›l›klar› ortadan kald›r›l›r. Tarih zaten “söz” ve “sözle ifade edilen yap›lar› ve ilifl-
kileri tutma veya de¤ifltirme” için verilen mücadeleler ve egemenlikler tarihidir. 

Radyonun ve televizyonun tek yönlü yönetimsel araç olmas›na insanlar›n oyu
(kamuoyu) al›narak karar verilmedi. ‹nternet gibi bir yap›n›n savafl amaçl› olarak
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iletiflimi veya insan
haklar›n› sa¤lama iletiflimi
için kullan›lan araç olamaz.



bafllamas›na ve sonradan flimdiki duruma gelmesine, giderek ticari ve siyasi kon-
trol alt›na sokulmas›na da insan kitleleri (kullan›c›lar) karar vermedi. 

Özlüce, araç kullan›m olas›l›klar› verebilir fakat bu olas›l›klar› kullanma (a) kul-
lan›c›n›n kullan›m›n›n do¤as›na (b) kullan›m›n güç ve ç›kar iliflkilerine getirdikleri
ve götürdüklerine ba¤l›d›r. 

Arac›n ‹letiflim Üretimine ‹zin Vermesi veya Vermemesi 
‹letiflim araçlar› denildi¤inde, iletiflimi tafl›yan araçlar akla gelir. Fakat araçlarla ilgi-
li birkaç önemli gerçe¤e dikkat etmemiz gerekir:

• Cep telefonu bitmifl bir üründür. Bu ürün bize, birileriyle iletiflim kurmak
için içerik yükleme olana¤› verir. Cep telefonu gibi arac› kullanarak kiflilera-
ras› iletiflimin sözle veya mesajla olan içeri¤ini üretebiliriz. 

• Evimizdeki televizyon gibi araçlar, izleyicinin “bu araçlar› kullanarak iletiflim
üretmesine” olanak sa¤lamaz: Televizyonu araç olarak kullan›p iletiflim üre-
temezsin çünkü bunlar sadece “al›c› araçlard›r”. Dolay›s›yla televizyonun
kendisi, yönetimsel iletiflimin arac›d›r ve bu yöneten güçlerin amaçlar›n›
gerçeklefltirmek için içeri¤i haz›rlanm›fl ve izleyiciye sunulmufltur. ‹zleyici
evdeki televizyondan (bitmifl bir üründen) gelen paketlenmifl ürünleri (prog-
ramlar› ki onlar da bitmifl üründür) sadece al›r. 

• Televizyonda reklamlarla ve programlarla paketlenip sunulan içeri¤i, insan-
lar kendi kifliler aras› iletifliminde ve sat›n alma iletifliminde “yeniden iflleye-
bilir”. Zaten izleyicilerden istenenlerden biri de budur. Bu durumda, örne-
¤in insanlar, bu yeniden iflleme ile televizyondan ald›¤› bilifl ve davran›fl yö-
netimi malzemesini “iletifliminde hammadde” olarak kullan›rlar. “O dizideki
Canan’›n kulland›¤› çantay› gördün mü?” diye bafllayan sözlerle, bu bilifl yö-
netimini kifliler aras› iletiflim yoluyla yayarlar.

Dikkat edilirse örgütlü yaflam›n her an›, o andaki iliflkiler, olaylar, oluflumlar,
insan ilgisi, herhangi bir iletiflimin hammaddesi olarak kullan›labilir. ‹letiflim araç-
lar› da buna do¤rudan veya dolayl› izin verebilir.

‹letiflim Araçlar›n›n Örgütlü Mekân›n Parças› Olmas› 
‹letiflim çeflitli mekanlarda üretilir. Bu mekânlar ve mekan›n içindekiler iletiflimin
üretiminin gerekli araçlar› olabilir. Bir televizyon stüdyosu, stüdyodaki tüm araçlar,
televizyonla iletiflim üretmenin zorunlu araçlar›d›r. Stüdyo yoksa, kamera yoksa,
›fl›k yoksa, ses cihazlar› yoksa, televizyon ile iletiflim üretilemez. Okuldaki s›n›flar,
ders saatleri, hangi dersin hangi s›n›fta yap›laca¤›, bilgisayarl› ve ‹nternet ba¤lant›-
l› s›n›flar, bu tür iletiflimin üretilmesi için örgütlenmifltir. 

Sokak, hapishane, kahvehane, mutfak, okul ve fabrika, birçok tür ve tarzdaki
iletiflimlerin üretildi¤i mekânlard›r. Bu mekânlar ve içindekiler, iletiflimlerin üretil-
mesinin dolayl› veya do¤rudan zorunlu araçlar›d›r. 

Arac›n “Yapan Özne” Olmas› 
Araç etkileyen veya devrimler yapan özne olamaz. Araç insan›n teknolojik uzant›-
s›d›r: Örne¤in radyo veya cep telefonu insan›n kula¤›n›n teknolojiyle arac›lanm›fl
kablosuz uzant›s›d›r: Kula¤›yla duyamayaca¤› kadar uzaktaki sesi böylece duyar.
Mikroskop, dürbün ve teleskop ise gözünün uzant›s›. Araç bir fley yapmaz, yapa-
maz; özne de¤ildir. Yapan insand›r. Örne¤in, televizyon denen araç “insanlara bir
fley” (örne¤in etki) yapmaz; televizyonun içeri¤ini dolduranlar (programlar› yapan-
lar) televizyondan geçerek insanlara bir fleyler yapmak/yapt›rmak isterler. 
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‹nsan›n ‹letiflimin Arac›, Mesaj›, Konusu veya Amac› Olmas›
‹nsan›n iletiflimin arac›, mesaj›, konusu ve amac› olmas›, siyasal ve ekonomik ile-
tiflimlere kadar her tür ve seviyedeki iletiflimde vard›r. 

‹letiflimin arac› olma: “Dün bir canl› bomba pazar yerinde 15 kiflinin can›na
k›yd›” haberinde, canl› bomba, bir siyasal iletiflim tarz›nda kullan›lan bir iletiflim
arac›d›r: “Siyasal mesaj tafl›yan” bir araçt›r. 

‹letiflimin mesaj› olma: Canl› bomban›n kendisi, birilerinin birilerine gönder-
di¤i mesajd›r: Bu mesaj bir iliflkinin nas›l yürütülece¤i veya belli koflullar karfl›lan-
mazsa, neler yap›laca¤› gibi fleyleri anlat›r. 

‹letiflimin konusu olma: Herhangi bir insan hakk›nda konufluldu¤unda, bu
insan “iletiflimin konusu” olur. 

‹letiflimin amac› olma: ‹ki arkadafl›n bir insan için yard›m çabalar›ndaki
iletiflimlerde, o insan iletiflimin hem konusudur hem de amac›.

‹letiflimin amaçl› giriflim oldu¤una üç örnek veriniz.

‹LET‹fi‹M‹N BA⁄LAMI 
‹letiflim süregelen tüm insan iliflkilerinin gerçeklefltirilebilmesinin zorunlu koflulu-
dur; gerçek zaman ve yerde olur ancak yap›ld›¤› ba¤lam içinde do¤ru anlafl›labi-
lir. Ba¤lam iletiflimin do¤as›n› belirleyen tüm faktörleri içerir. Dolay›s›yla, bir ileti-
flimin ba¤lam›, birçok ba¤lamlardan meydana gelen bir bütünlü¤ü anlat›r. Ba¤lam-
lar birbirinden ba¤›ms›z de¤ildir; ba¤lamlar›n tümü o iletiflimin ve iliflkinin do¤as›-
n› belirler. O anki ve geçmiflten getirilen ö¤elerin tümü iletiflimin ba¤lam›n› ve ilifl-
kinin do¤as›n› oluflturur. Ba¤lam, iletiflimin tarihsel, sosyal, kültürel, ekonomik ve
psikolojik içeri¤idir. ‹letiflimde bulunanlar, iletiflimin oldu¤u zaman› ve mekan›,
egemenlik ve mücadele koflulunu ve duygusal ögeleri içeren örgütlü ba¤lam›n
do¤ru veya yanl›fl flekilde fark›ndad›r. 

Ba¤lam› ele ald›¤›m›z herhangi bir ögeyi tan›mlayarak grupland›r›r ve aç›klar›z.
Örne¤in yeri ele al›r ve “iletiflimin oldu¤u mekân” olarak tan›mlarsak karfl›m›za ev-
den ifl yerine kadar çeflitlenen mekânlar ç›kar. Duygular› ele al›rsak ve “iletiflimde-
ki taraflar›n hissettikleri olarak” tan›mlarsak karfl›m›za sevgiden nefrete, dostluktan
düflmanl›¤a kadar çeflitlenen olas› tüm duygular› içeren duygular ç›kar. ‹letiflime
kat›lan insanlar›n›n say›s› ile ele al›rsak kendi kendine iletiflim ve iki kifli aras›nda-
ki iletiflimden bafllayarak uluslararas› iletiflime kadar giden iletiflim türleri görürüz.
Özlüce, iletiflimle ilgili her öge ele al›n›p tan›mlanarak bu tan›mla gelen ba¤lam›n
ö¤eleri belirlenip incelenebilir. E¤er iletiflimin oldu¤u ba¤lam iki kifliyi içeriyor ise
bu kifliler aras› iletiflimdir. E¤er ikiden fazla kifli varsa grup iletiflimi olmaktad›r. ‹le-
tiflim örgütte oluyorsa örgütsel iletiflim olur. Mesajlar›n elektronik olarak yay›nlan-
d›¤› ba¤lamdaki iletiflim kitle iletiflimi olarak nitelenir. Yeni teknolojiler denildi¤in-
de ‹nternet ve ‹nternet’in iletiflimin ba¤lam›n› geniflletti¤i gibi tart›flmalar karfl›m›za
ç›kar. Kültürel ba¤lam düflünüldü¤ünde, kültürler aras› iletiflimden bahsedilir. Pro-
fesyonel meslekler yapt›klar›n› meflrulaflt›rmada bilinç yönetiminin önemini anla-
d›kça (ve iletiflim sermayesi kendisi için zengin kaynak görüp, bu alanlara da yö-
neldikçe) örne¤in sa¤l›k iletiflimi, global ifl yeri iletiflimi, ‹nternet iletiflimi ay›r›mlar›
da ortaya ç›kar. Kültürel incelemelerle, özellikle dil bilimleri (linguistics ve semio-
tics) gibi iletiflim alan› d›fl›ndan gelenler de ifle kat›l›nca, iletiflime, sosyal bilimcile-
rin kavramlar› yerine, “metin okuma, al›mlama, semiosis” gibi ba¤lamlar eklenir.
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           siyasal ba¤lam:
    resme bakt›¤›m›zda bize
ifllenmifl olan tüm ba¤nazl›klar
           çal›flmaya bafllar



Ba¤lam ‹liflkinin Do¤as›n› Belirler
Arkadafll›k ortam›ndaki konuflma ile resmi bir ortamdaki konuflma aras›nda nitelik
farklar› olacakt›r. Nutuk verirken o ba¤lam›n gerektirdi¤i sözel ve sözsüz iletiflim
gelenekleri ve kurallar› neyin nas›l söylenece¤inde (ve söylenmeyece¤inde) bas-
k›n rol oynar. Yaz›l›, sözlü ve görüntülü sunumda ba¤lam, öykü s›n›r›n› ve kapsa-
m›n› önemli ölçüde belirler. Sokakta bir k›z ile erke¤in öpüflmesi riskler tafl›yorsa
insanlar sokakta öpüflemezler. Bir ö¤renci evinde bir flark› m›r›ldanabilir ama s›n›f-
ta bunu yapmaz. ‹liflkide “duygusal yak›nl›k” veya “yeni tan›flm›fl olma” baz› fley-
lerin yap›lmas› ve baz›lar›n›n da yap›lmamas›n› gerektirir. 

Farkl› Ba¤lamlar ‹letiflim Mekân›n› Böler
Farkl› ba¤lamlar iletiflim mekân›n› birbirinden ay›r›rlar. ‹ki farkl› ba¤lam iki farkl›
iletiflim mekân› demektir. Fiziksel mekân ayn› olsa bile, ö¤renci kafeteryas›nda her
masadaki iletiflim ba¤lam›, o fiziksel mekân› iletiflim mekânlar›na bölerek birbirin-
den ay›r›r. Bu durumda, her ba¤lam, ayn› masada farkl› iletiflim ortam› yarat›r. 

Farkl› Teknolojik Ba¤lam Geçiflsizlik Yarat›r 
Arac›lanm›fl farkl› teknolojik ba¤lamda yap›lan iletiflimde, bir ba¤lamdaki mesaj (te-
levizyonla gönderilen görüntü ve ses), di¤er bir ba¤lamda (radyo ile) al›namaz.
Teknolojik ba¤lam bu nedenle “geçiflsizlik” ve “uyumsuzluk” yarat›r. Elbette, geçifl-
sizli¤i veya uyumsuzlu¤u yaratan teknoloji de¤ildir; teknolojinin amaçl› olarak o fle-
kilde düzenlenmesidir. Bilgisayarda, UNIX, DOS, Windows, Macintosh, OS2 gibi
sistemlerle yarat›lan uyumsuzluklar/geçiflsizlikler, firma yöneticilerinin bilinçli ola-
rak verdikleri karara göre yarat›l›r. “Yöndeflme” denen “convergence” ise firmalar
aras› anlaflmalar yoluyla, uyumsuzlu¤un, geçiflsizli¤in ortadan kald›r›lmas›d›r. 

Ba¤lam Oluflturma ve Kuramama 
Ba¤lams›z iletiflim yoktur, olamaz. ‹letiflim, ba¤lam›ndan kazara veya kas›tl› olarak
soyutland›¤›nda veya belirsizlik oldu¤unda, olas› ba¤lamlar eklenerek ba¤lam ku-
rulup tamamlama yap›l›r. Bu durumda farkl› anlamland›rmalar olas›l›¤› artar. 

Dolay›s›yla, ba¤lam bilinmiyorsa, verilmemiflse veya s›n›rl›ysa, biz ba¤lam ek-
leriz veya ba¤lam› biz sunar›z. E¤er ekledi¤imiz veya sundu¤umuz ba¤lam yanl›fl
ise iletiflimi ve iliflkiyi anlamland›rmam›z da yanl›fl olur. E¤er ba¤lam kuramazsak
anlamland›rma yapamay›z çünkü anlayamay›z. 

Egemen yaklafl›mlarda, iletiflimi aç›klamada, sosyal psikolojide motivasyon, al-
g› ve tutum ba¤lamlar›; grup sosyolojisi ve grup psikolojisinde kifliye etki eden bi-
rinci ve ikincil gruplar ba¤lam›; sosyolojide görevsellik, kullan›m ve doyumlar ba¤-
lam›; siyaset biliminde oy verme, tercihler, seçim süreçleri, kamusal alan ve ka-
muoyu ba¤lam›; insan› gelifltiren ve demokratiklefltiren teknolojik ba¤lam; insan›
biçimlendiren veya sadece araç olarak görev yapan dilsel ba¤lam; farkl›l›klar› olufl-
turan kültürel ve kültürler aras› ba¤lamlar eklenir. 

Araçsal Ba¤lam: Araçla Kurulan ‹liflki
Araçsal ba¤lam, örne¤in radyo, televizyon, bilgisayar, oyuncak ve silah gibi araç
kullan›m›yla ilgili ba¤lamd›r: Radyo dinlenir.

Araçsal ba¤lam›, “arac›n varl›¤›yla oluflturulan, oluflan, gelen ba¤lam” olarak da
ele alabiliriz: Örne¤in, telefonu eve ald›¤›m›z andan itibaren, iliflkisel ba¤lam ku-
rulmufl ve iletiflim süreçleri harekete geçirilmifl olmaktad›r. Bazen insan telefonun
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çalmas›n› istemez çünkü kötü veya tedirgin edici bir haber beklentisindedir. Bazen
telefon çals›n diye can atar. “Sana hemen telefon edece¤im” diyen sevdi¤inden, te-
lefon bekler ve telefon çalmaz. Gözü hep telefondad›r. Yani, çalmayan telefon ko-
flulu bile iletiflimsel bir durumu anlat›r. Her pazartesi sabah sevdi¤iniz kifli sizi gör-
meye geliyorsa ve o pazartesi gelmediyse bu davran›fl kal›b›n›n (her hafta pazarte-
si gelmenin) ihlal edilmesi veya düzenli olarak gelmenin birden kesilifli, kesilme-
yifli kadar anlaml› ve gerçektir. Dolay›s›yla, iletiflimi kesintili, aral›kl›, bafllay›p bi-
ten bir süreç olarak ele alma belli mekaniksel iletiflimler için (örne¤in radyo sinya-
li gönderme ve alma, telgraf sinyali gönderme ve alma) geçerli olabilir fakat sos-
yal iletiflim için anlam›n› yitirir çünkü sosyal iletiflimde kesinti, aral›k, sessizlik ve
suskunluk da iletiflimi anlat›r.

Tarihsel Ba¤lam: Öncesiyle Birlikte Kurulan ‹liflki 
Tarihsel ba¤lam, flimdiyi belirleyen geçmifltir. ‹letiflimde “flimdi ba¤lam›” asla “geç-
mifl ba¤lam›ndan” kopuk olarak oluflmaz. Hatta, “o an veya ilk kez oluyor” sand›-
¤›m›z her fleyin daima do¤rudan veya dolayl› geçmifl ba¤lam› vard›r. Yeni üniver-
siteye bafllad›¤›m›zda, ilk rastlad›¤›m›z ö¤rencilerden hangisiyle arkadafl olaca¤›-
m›za karar verme geçmifl deneyimlerimizle oluflan duyarl›l›klara, düflüncelere, bil-
giye, tercihe ve tutuma göre yap›l›r. 

Tarihsel Ba¤lam: Geçmifl ve fiimdi Uyumsuzlu¤u 
fiimdi ile geçmifl uyumsuzlu¤u çeflitli nedenlerle ortaya ç›kar.

Kas›tl› olarak ç›kart›labilir: Bir Frans›z flirketinin ve içteki ortaklar›n›n sömürü-
sünü aç›¤a vuran biri “Atatürk ilkelerine hakaretten” mahkemeye verildi¤inde; “ne
zaman Atatürk ilkeleri ulusal ba¤›ms›zl›k de¤il de yeni sömürgecili¤i teflvik oldu” di-
ye soran kifli bölücü olarak nitelendi¤inde; hiçbir devrimin genifl halk kitlelerinin ar-
zusuna göre yap›lmad›¤›n› bilmeyen (veya bunu göz ard› eden) biri, “Atatürk dev-
rimleri yukar›dan afla¤› do¤ru olan diktatörce, halka ra¤men, halk›n istemlerine bafl-
vurulmayan devrimlerdi” diyerek küresel pazar›n sahte demokratikleflme ve özgür-
lük pazarlamas›n› yapt›¤›nda, tarihsel geçmifli nas›l çarp›tt›¤›n› görürüz. Yukar›daki
örnekler, Atatürk’ün ba¤›ms›zl›k savafl›n› vurgulamas›n›n, ülkeyi kendi ç›karlar› için
d›fl ülkelere peflkefl çeken yönetim kadrosuna karfl› gençlere önerilerinin, yurtta
sulh, cihanda sulh gibi görüfllerinin küresel sömürü ve sömürüye kat›lan güçlerin
egemenliklerini korumak ve sürdürmek için tehlikeli olarak görülmeye baflland›¤›n›
ve bu tarihsel geçmiflin kötülenip, belleklerden silinip, içeri¤inin yeniden doldurul-
maya baflland›¤›n› gösterir. Bu durum, flimdi ba¤lam›ndaki egemen ç›karlar›n ve bi-
lifl yönetiminin, geçmifl ba¤lam›yla uyumlu olmad›¤›n›, uyum sa¤lamak için geçmifl
ba¤lam›n›n içeri¤inin de¤ifltirilmesi/ dönüfltürülmesi gerekti¤ini göstermektedir.
Böylece, flimdi ba¤lam› geçmifle uzand›r›larak geçmifli yok etme, afla¤›lama, de¤er-
sizlefltirme ve yanl›fllama gibi taktiklerle geçmifl yeniden infla edilmektedir.

Yeni bilgilerle geçmifl de¤ifltirilebilir: Bazen geçmifl ba¤lam›n›n içeri¤inin
bir k›sm›n›n (örne¤in yaz›l› tarihin, sözlü anlat›n›n) yanl›fl oldu¤u ortaya ç›kabilir
ve bununla ilgili düzeltmelere gidilebilir. Bazen de geçmifl ba¤lam›ndaki yönelim-
lerin ve içeriklerin al›nd›¤› kaynaklar yerine, ihmal edilmifl veya saklanm›fl veya ye-
ni ç›kan kaynaklar kullan›larak geçmifl ba¤lam› yenilenebilir.

Geçmiflin yeniden inflas›: Toplum ve toplumsal iliflkiler tarihi belli görüfllere,
inançlara ve amaçlara göre, gerçe¤in yeniden inflas›d›r. Kifliler aras› iletiflimde, birlik-
te geçmiflte resimleriniz olan biri, flimdi sana düflman oldu¤unda, ilk yapaca¤› fley-
lerden biri bu resimleri y›rtmak veya k›rpmak olacakt›r; geçmifli kötü olanlarla veya
iyi olanlar› kötüye dönüfltürerek hatta kötüler uydurarak yeniden infla edecektir. 
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Bir insan iletiflim faaliyetine
girdi¤inde, kendi bütün
deneyimleriyle, birey olarak
bütünlü¤üyle, dinamik bir
kifli olarak girer. ‹nsan
sadece reaksiyon gösteren
de¤ildir; çevresini nesnel ve
duygusuz bir flekilde okuyan
biri de de¤ildir. Kendi
çevresini yönetilebilir
biçimde infla edendir.

Toplumsal tarihsel
ba¤lamlar›m›z genellikle
dostun düflman ve
düflman›n dost, sahtenin
gerçek ve yalan›n do¤ru
yap›ld›¤› “benimsenmifl
duygularla” doludur. Bunlar
bizim diye s›k› s›k›ya
sar›ld›¤›m›z ve bazen
can›m›zla korudu¤umuz
bizim olmayan ba¤lamlard›r.



Ç›kar: Geçmifl ba¤lam›n› kötüleme para karfl›l›¤› da yap›labilir. 
Geçmiflin de¤iflmemesi: fiimdi ba¤lam› tarihsel ba¤lamla ters düfltü¤ünde,

geçmifl ba¤lam›yla gelen durumda herhangi bir de¤ifliklik getirmeyebilir: Bir yerde
birbirine k›zan iki arkadafl› düflünün. Sorun çok ciddi de¤ilse geçmiflle kurulup sü-
regelen arkadafll›k devam eder. 

fiimdi ba¤lam› geçmifle eklemeler getirir: fiimdi ba¤lam› tarihsel ba¤lamla
ters düfltü¤ünde, tarihsel ba¤lama yeni eklemeler yap›larak tarihsel ba¤lamla geli-
flen duruma uygun bir ba¤lam oluflturulmaya devam edilir ya da tarihsel ba¤lam›n
do¤as›nda herhangi bir de¤ifliklik yap›lmaz, “flimdi” ba¤lam› geçince geçmifl ba¤-
lam›na eklenen önemsiz hatta anlams›z bir hoflnutsuzluk veya anlaflmazl›k olarak
kaydedilir. Fakat flunu akl›m›zdan ç›karmayal›m: Amerikal›lar›n deyiminde oldu¤u
gibi “dolaba at›lanlar (geçmiflteki fleyler), ciddi anlaflmazl›k durumunda, dolap aç›-
larak bir bir karfl›dakinin yüzüne vurulabilir.

Yer Ba¤lam›: ‹letiflim Örgütlü Mekânda Olur 
‹nsanlar zaman ve yere ba¤›ml› varl›klard›r. Yer insan›n fiziksel yaflam ortam›d›r.
Yerin örgütlenmesi, do¤al olarak düzenlenmifl yerin insanlar taraf›ndan yeniden-
biçimlendirilmesidir. 

Yer ba¤lam› iliflkinin, dolay›s›yla iletiflimin oldu¤u fiziksel çevredir: ‹letiflim sü-
re giden insan iliflkilerinin gerçeklefltirildi¤i örgütlü yer ve örgütlü zamanda olur.
Yer örne¤in ev, sokak, bakkal, pastane, sinema, al›flverifl merkezi, restoran, ifl ye-
ri, da¤, iflkence odas›, savafl mevzi veya bar olabilir. Ev kendi evin, kira veya bafl-
kas›n›n evi olabilir. 

Yeri/mekân› kimin örgütleyece¤i, nas›l örgütleyece¤i, ne için örgütleyece¤i, na-
s›l kullanaca¤›, orada nas›l davran›laca¤›, neyin nas›l yap›laca¤› veya yap›lmayaca¤›
ve iliflkilerin nas›l olaca¤›, yer ile ilgili mülkiyet yap›s›na ve güç iliflkisine ba¤l›d›r.

Bu örgütlemeyle, örgütleyenler sadece yeri (ve zaman›) kontrol etmezler, ayn›
zamanda üretimi ve insanlar aras›ndaki iliflkileri de kontrol ederler. 

Yerin örgütlenmesi ve kontrol, bir bina, ifl yeri veya al›flverifl merkezinde oldu-
¤u gibi, apaç›k olarak karfl›m›zda olabilir. Maddi yap›sal örgütleme biçimine ek
olarak örgütleme yaz›l› veya sözlü flekilde olabilir; geleneklere göre biçimlendiril-
mifl olabilir; yasal olarak düzenlenmifl olabilir. Yerin örgütlenmesi demek, o yerde
iliflkilerin belirlenerek örgütlenmesi demektir. Örne¤in, camide tavla oynanmaz.
Örgütlü yerle örgütlenmifl iliflkilerin nas›l oldu¤unu biliyor veya bilmiyor olabiliriz.
Bir yere girifl ücretini önceden veya kap›da ö¤renebiliriz. Bir yerden at›lma koflu-
lunu önceden bilebiliriz veya at›lmay› gerektiren davran›flta bulundu¤umuzda at›-
l›nca ö¤reniriz.

Yeri örgütleyerek oluflturulan ve sürdürülen kontrol ve egemenlik, iletiflim ala-
n›nda iletiflim örgütlenmeleri ve bu örgütlenmelerle yap›lan faaliyetlerle gerçeklefl-
tirilir. Bu örgütlemede, örne¤in, yeri/mekan› paylaflma veya gasp ederek mülkiye-
tine geçirme ve baflkalar›n› kullan›mdan yoksun b›rakma olabilir. 

Yere/Mekâna Ba¤›ml›l›k Asla Ortadan Kald›r›lamaz 
‹nsan yere/mekâna (ve zamana) ba¤›ml›d›r; ‹nsan belli bir yerde yaflar. Yere ba-
¤›ml›l›¤›n karakteri, sadece bizim varl›¤›m›z›n do¤as›ndan kaynaklanmaz; o yerin
kendi yap›s›ndan ve insanlar taraf›ndan örgütlenmesinden gelen iliflki tarzlar›ndan
kaynaklan›r. 

O yaflam yerinde, su k›tsa, ya yaflam o k›tl›¤a göre ayarlan›r ya k›tl›¤› giderecek
biçimde su kayna¤› gelifltirilir ya da suyu bol olan bir yeri istila edip oraya gidilir.
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Örgütlü yer ba¤lam, amac›
ve kullan›m tarz›n› belirler.
  Ço¤u yer amaca ayk›r›
          kullan›lamaz.



Bar›nak yerin sundu¤u olanaklar kullan›larak infla edilir veya baflka yerlerdeki ola-
naklar transfer edilir. 

Yerin örgütlenmesiyle birlikte yeni ba¤›ml›l›klar oluflturulur. Yerin örgütlenme-
si demek yerle ilgili politikalar›n olmas› ve egemenli¤in ve mücadelelerle gelifltiril-
mesi/dönüfltürülmesi demektir.

Yere ba¤›ml›l›k kesinlikle uzay ve uydu iletiflimi ile ortadan kald›r›lamaz. Sade-
ce yerin kapsam›, yap›s›, kontrol, sahiplik ve yönetimiyle ilgili politikalar ve uygu-
lamalar geliflir ve de¤iflime u¤rar. 

Dikkat edilirse mekân ortadan kalkmamaktad›r çünkü biz fiziksel olarak belli
bir yere aitiz, sadece sözün ulafl›m mekân› (sembolsel mekân) bütün dünya olabi-
lecek biçimde genifllemektedir. 

Örgütlenmemifl Yer Yoktur 
Yer en örgütsüz ve serbest göründü¤ü mekanlarda bile belli ölçüde örgütlenmifltir.
Bu örgütlenme bir parktaki gevflek biçimden, bir üst yöneticinin odas›ndaki veya
bir fabrikadaki yo¤un örgütlülü¤e kadar de¤iflir. Örgütlenmemifl san›lan sokakta
(bir kamusal alanda) örgütlü bir egemenli¤e veya meflrulaflt›r›lm›fl bir bask›ya veya
haks›z gördü¤ün bir fleye karfl› bir protesto veya direnifl gösterisine girin bakal›m,
bafl›n›za neler gelir. Kamusal alan özgürlüklerin ifade edildi¤i herkese ait bir alan
de¤ildir; kamusal alan, kat›l›mc› demokrasi iddias›nda oldu¤u gibi ancak “normal,
tehlikesiz, uygun, ifllevsel ve do¤ru olarak nitelenen davran›fllar›n sergilenebilece¤i
aland›r. Normali, uygunu ve do¤ruyu da tan›mlayanlar ise sen de¤ilsin.

Dolay›s›yla, ne denli yo¤un veya gevflek olursa olsun örgütlü mekân mülkiyet
ve güç iliflkilerinin bir parças›d›r: Bir evdir, fabrikad›r, bakkald›r, camidir, grev
meydan›d›r, ofistir, devlet dairesidir, okuldaki s›n›ft›r, az›nl›klar›n yaflad›¤› ve can-
lar›na okunan bir bölgedir, bir ülkedir, bir k›tad›r, belli ortak özelliklere sahip ül-
keler toplulu¤udur, dünyad›r ve at›k çöplü¤üne dönüfltürülen uzayd›r.

Yerin Örgütlenmesinin Sonuçlar›
Yerin örgütlenmesi demek, o yeri kimin, ne için ve nas›l kullanaca¤›n›n (ve kulla-
namayaca¤›n›n) belirlenmesi demektir. Bu örgütlemenin sonuçlar›, o yerin peyza-
j›n›n ve kullan›m›n›n belli amaçlara göre biçimlendirilmesi, o yerdeki iliflkilerin
(gereksinimlerin, faaliyetlerin ve iletiflimlerin) belli amaçlar çerçevesi içinde dü-
zenlenmesi ve yürütülmesi ile meydana gelen “ç›kt›lard›r”. Bu sonuçlar, örgütle-
menin karakterine göre, tümüyle amaçlanan sonuçlar olabilece¤i gibi, amaçlanan-
lar›n yan›nda amaçlanmayan “yan ürünler” veya arazlar da olabilir. 

‹letiflimde yerin örgütlenme ve kullan›m biçimleri de, örne¤in kimin çevresinin
kirletilece¤i ve talan edilece¤i, fabrikalar›n nerede kurulaca¤›, hangi köprülerin ve
topraklar›n sat›laca¤›, mülkiyet, güç ve ç›kar iliflkileri politikalar›n›n belirledi¤i bir
biçimde gerçeklefltirilir. Yüksek gerilimli elektrik direkleri ve trafo merkezleri ne-
relerdedir ve nerelerden geçer? Çevreyi bacalar›ndan zehirli dumanlar›yla ve at›k
sular›yla yaflanmaz duruma getiren fabrikalar nerelerde kurulur? 

Çoban›n sürülerini güttü¤ü ve kaval›n› çald›¤› yer Çankaya veya Beyo¤lu de¤il-
dir. E¤er Çankaya’da veya Beyo¤lu’nda kaval çal›yorsa ya dileniyordur ya da “ka-
fay› üflütmüfltür”. Çankayal› ve Beyo¤lulu bir ifl adam› çoban›n ovas›nda veya da-
¤›nda boy gösteriyorsa vay o çevrenin ve çoban›n hâline ve gelece¤ine.
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Sembolsel mekân veya sanal
uzay mekans›z de¤ildir:
Öncelikle, hepsinin mekan›,
insan beynidir ve beynin
d›fl›ndaki dünya denilen
(uzaydaki) bir yerdir.

Bir inflaat veya turizm
yat›r›mc›s›n›n yeri nas›l
örgütleyece¤i ve bunun
sonuçlar› ile bir  çevrecininki
da¤lar kadar farkl›d›r.



Yerin Örgütlenmesi ile O Yerdeki ‹letiflim de Örgütlenir 
Yerin örgütlenmesiyle, o yerdeki faaliyetlerin ve iletiflimin biçimi de örgütlenir. Ka-
pitalist ifl yerinin örgütlenifli, kapitalistin egemenlik sürdürdü¤ü yerdir. Evin erke-
¤i, egemenli¤ini evin dört duvar aras›nda perçinler. Gençleri e¤iterek belli bilifller
ve davran›fl kal›plar› içinde yo¤urma yeri sadece okul de¤ildir ayn› zamanda mo-
da, soda, e¤lence endüstrilerinin ürünlerinin tüketildi¤i mekanlard›r.. 

Yerin fiziksel peyzaj› da (oturum ve kullan›m fleklinin düzenlenifli), bu peyzaj›
düzenleyen ç›kar ve egemenlik iliflkilerini yans›t›r. Fiziksel peyzaj›n bu flekilde dü-
zenlenmesi sanki ola¤anm›fl gibi görünür. Örne¤in, bir ifl yerinde en yüksek yöne-
ticinin odas› ve odas›n›n döflenmesi, sekreterinin odas› ve di¤erlerinin odas›n›n ye-
ri, büyüklü¤ü, uzakl›¤› ve döflenmesi, egemenlik iliflkilerini yans›tacak biçimde dü-
zenlenir. Okulda s›ralar›n ve masan›n yerlefltirilifli, ö¤rencilerin ve ö¤retmenin bu
yerlefltirilmede ald›¤› yerle belirlenen peyzaj, bu yerde bir kifliden çok kifliye do¤-
ru, tek yönlü bir iletiflim iliflkisinin oldu¤unu anlat›r. Bu peyzaj›n düzenlenmesinin
de¤iflmesini istemek “normal” olarak nitelenmez, “geleneklere ve düzene ayk›r›”
olarak görülür.

Düzenlenmifl mekan›n kendisi egemenlik iliflkilerini getirmez. Bir toplant› masa-
n›n yuvarlak olmas›, o masa etraf›nda toplanarak yap›lan bir iletiflimin demokratik
olaca¤›n›n göstergesi veya belirleyicisi asla olamaz: Masa yuvarlakt›r, ama etraf›nda
toplananlar aras›ndaki güç iliflkisi demokratik veya eflit bir iliflkiye izin vermez.

Yerin Örgütlenmesi Özgürlü¤ün de Örgütlenmesidir
Yerin örgütlenmesi ile o yerin kullan›lmas› ile ilgili özgürlükler de örgütlenir: Öz-
gürlükler belli örgütlü yerlerde iliflkisel güce göre kullan›l›r veya kullan›lamaz. Ev-
deki özgürlük ve ba¤›ml›l›k ile ifl yerindeki özgürlük ve ba¤›ml›l›k aras›ndaki fark,
kimin ne amaçlarla o yeri nas›l örgütledi¤ine ve bu örgütlemeyle iliflkileri ne için
nas›l düzenledi¤ine ba¤l›d›r.

Yerin Örgütlenmesi ‹stenen Davran›fl› Getirmeyebilir 
Yerin örgütlenmesiyle, belli amaçlara uygun flekilde mekan›n kullan›m do¤as› be-
lirlenirken mekânda düzenlemeler yap›l›r. Bir park peyzaj›n› oluflturan kanepeler,
masalar, a¤açlar, oyun alanlar›, yollar, çöp kutular›, iflaretler vb. bu tür örgütlülü-
¤ü anlat›r. Bu örgütlemede, park› kullananlardan çevreyle ve birbirleriyle belli ile-
tiflim biçimleri göstermeleri beklentisi vard›r veya belirtilir. E¤er çevre peyzaj›na
uygun davran›fl için zorlama yoksa e¤er kültürel yap› parkta çöpü iki ad›m ötede-
ki çöp kutusuna atmay› getirmiyorsa e¤er “Çöpçülerin ifli ne, toplas›nlar.” diye sa-
kat bir düflünce egemense, sonuç çöpleri etrafa saçmad›r. “Çöpçülerin ifli ne ats›n-
lar.” diyenler, ceza uygulamas› oldu¤unda veya o mekân öykündükleri bir güçlü-
nün mekân› oldu¤unda, bunu yapmazlar.

Rasyonelli¤in ç›kar ve al›flkanl›klar ile ortadan kald›r›ld›¤› durumlarda da “ras-
yonel davran›fl› gerektiren” kullan›mlar gerçeklefltirilmeyebilir: örne¤in, bir insan›n
vücudunu nas›l kullanaca¤› gelenekler veya yasalarla getirilen örgütlemelerle bi-
çimlendirilir ve bu biçimlendirilmeye ço¤unlukla uyulur ve uymayan kullan›mlar
cezaland›r›l›r. 

Örgütlenen Yer Hem Etkilenen Hem de Etkileyendir
‹letiflimde “yer” iletiflimin bütünleflik bir parças›d›r. Yer, insan iliflkilerinde etkile-
nendir ve ayn› zamanda insan›n yere ba¤›ml›l›¤› nedeniyle, insan›n yaflam›n›, ör-
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Masan›n yuvarlak olmas›
gerçe¤i belirlemez: Yuvarlak
masa, gerçekleri
de¤ifltirmek istemeyenlerin,
gerçekler hakk›nda imajlar›
de¤ifltirerek “gerçek
olmayan gerçekler” infla
ederek insanlar› yönetmesi
amac›n›n sonuçlar›ndan
biridir.



ne¤in sa¤l›¤›n›, etkileyendir. Körfez Savafl› ve Afganistan’›n iflgalinde füzelerle,
tanklarla, uçaklarla yap›lan “ikna” iletifliminde en büyük zarar gören, tahribata u¤-
rayan, “yerdi.” Bu nedenle, gelecekteki savafllarda, “çevre koruyuculuk” politikala-
r› da co¤rafik politikalara ve co¤rafik politika sat›fl›na kat›lacakt›r.

Sürekli olarak yerin say›s›z amaçl› binalarla ve kullan›m alanlar›yla örgütlenme-
si, do¤al habitat› ve bu habitatta yaflayan ve beslenenleri de etkilemektedir: Mil-
yonlarca canl› ve bitki türleri yok olmaktad›r (Erdogan, 1997a). Cep telefonlar›n›
da içeren yo¤un “sinyal gönderme ve sinyal yükseltme” havay› doldurmakta ve ar-
tan bir flekilde sakat do¤umlara ve kanserli ölümlere neden olmaktad›r.

Günümüzde ifl yerinin örgütlenme biçimleriyle oluflturulan koflullar›n en önde
gelen sonuçlar›ndan biri ifl kazalar› ve ifl çevresinden kaynaklanan hastal›klardan
dolay› olan milyonlarca ölümlerdir. 

Örgütlü Yeri Konuflturma: Mekan›n Dili Olmaz 
‹letiflimin yap›ld›¤› mekân›n cinsiyeti, mekân›n dili, mekân›n egemenli¤i diye bir
fley olmaz çünkü “mekân” insanlar taraf›ndan örgütlenmifl yerdir; mekân cinsiyete
veya dile sahip olacak bir biyolojik özellik tafl›maz. Mekân “konuflmaz, konufla-
maz.” Mekân› insanlar egemenlik ve mücadele iliflkileri içinde düzenlerler, mekâna
yapt›klar› at›flarla isimler verirler ve de¤erler atfederler. E¤er bir kifli girdi¤i bir
mekânda “eziklik” hissediyorsa bunun nedeni, mekân›n kendisi de¤il, do¤uflu-
muzdan beri bize ifllenen bilifllerin, duygular›n/hislerin, düflüncelerin veya inanç-
lar›n getirdi¤idir. Mekâna girdi¤imizde hissettiklerimiz, mekânla olan iliflkimizden
dolay› de¤ildir; insanlar aras› güç ve ç›kar iliflkisinden, ö¤renilmifl de¤erlendirme-
lerden, geleneklerden, modadan, popüler anlay›fllardan, ideolojiden, ba¤nazl›ktan,
hoflgörüden, k›saca bizim “beynimizde yer etmifl olanlardan”  dolay›d›r. 

Zaman Ba¤lam›: ‹letiflim Örgütlü Zamanda Olur
‹letiflim toplumsal bak›mdan tan›mlanm›fl bir zaman (ve yer) içinde olur. ‹nsan za-
man› örgütleyendir. Zaman› örgütleme uluslararas› makro seviyede saliselerden
bafllayarak, saniyelere, dakikalara, saatlere, günlere, haftalara, aylara ve y›llara
do¤ru zaman dilimlemesiyle yap›lm›flt›r. 

Zaman örgütlendi¤i andan itibaren, art›k sosyal zaman olur. Örne¤in bir gün-
lük zaman›n genellikle afla¤›daki gibi örgütlendi¤i görülür: 

• Temel/do¤al ihtiyaçlar›n giderilmesine ayr›lan zaman (yemek)
• ‹fl/okul zaman›: ‹fl/çal›flma ve buna ba¤l› etkinlikler için ayr›lan zaman (ifl,

ifle gidifl gelifl yolculu¤u, ödev, ö¤renim)
• ‹fl d›fl› zaman: Serbest etkinliklere ayr›lan zaman (e¤lence, spor, dinlenme)

‹letiflim Zamandan Ba¤›ms›z Olmaz: ‹letiflim Zaman Al›r
Zaman elbette örgütlülükteki bir ak›fl› ve bu ak›fl›n düzenlenmesini anlat›r. Örne-
¤in, bir sözün söylenmesi, alg›lanmas› ve anlamland›r›l›p karfl›l›k verilmesi, saniye-
lere, dakikalara ve saatlere göre dilimlenmifl akan zaman içinde olur. E¤er iki kifli
bilgisayarla iletiflim yap›yorsa ve bilgisayardan bilgisayara bilgi aktar›l›yorsa 200
sayfal›k bir yaz›l›m, kullan›lan ba¤lant›n›n h›z›na göre birkaç saniye içinde biter.
Fakat bu 200 sayfan›n okunup de¤erlendirmesi saatler al›r. ‹letiflim zamanda ald›-
¤› süreye göre belli bir anlam kazan›r. ‹letiflim ne denli h›zl› olursa olsun, zaman-
dan ba¤›ms›z olamaz. 
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       Çevre ba¤lam›,
güç ve ç›kar iliflkilerinin
       biçimlendirdi¤i
      yaflam ortam›d›r

‹nsan ve iliflkileri zaman ve
yer içinde var olur. ‹nsan yer
ve zaman d›fl›nda olamaz.
Zaman yerden soyutlan›p
örne¤in, evrensellefltirilince,
bilifl yönetimi ifli bafllar.



Zaman Geri Döndürülemez
‹nsan, iletiflimi dâhil, her fleyiyle zaman ba¤›ml›d›r. Geçmifl asla yeniden kurula-
maz veya geçmifle yeniden sahip olunamaz. Bir önceki an bitmifltir, ne o ana ne
de o anda yap›lana geri dönülemez. Bir önceki zamanda yap›lan› flimdi yapsak bi-
le, ayn› fleyin farkl› bir zamanda yeniden üretiminden öteye gidemeyiz. Bu iletiflim
için de geçerlidir. Örne¤in, iletiflimde, iliflkiyi bafllatmak veya de¤ifltirmek için bir
söz söylendiyse, söylendikten sonra art›k, söylenmeme olas›l›¤› ortadan kalkm›flt›r.
Sonras› onun üzerine infla edilir. 

Zaman, ‹letiflimi veya ‹nsan› De¤ifltiremez 
‹letiflim ve iletiflim iliflkileri zaman içinde de¤iflir; fakat bunun anlam›, de¤ifltiren
gücün “zaman oldu¤u” asla de¤ildir. Zamanla insan ihtiyarlar, ama ihtiyarlayan ve
ihtiyarlatan zaman›n kendisi de¤ildir; zaman içindeki oluflum, geliflme ve de¤iflme
sürecidir. Zaman insanla anlam bulur. Sosyal zaman ve “zamanla de¤iflim” üretim
iliflkilerinin de¤ifliminin getirdi¤i sonuçlard›r. 

Zaman Yans›z De¤ildir 
Zaman sosyaldir ve sosyal zaman yans›z de¤ildir; tarafl›d›r, düzenlenmifltir ve ege-
menlik iliflkilerine göre yap›land›r›lm›flt›r. Zaman bazen senin örgütledi¤in senin za-
man›nd›r; bazen de seni içine alan, ama senin örgütlemedi¤in, senin olmayan, bafl-
kalar›n›n zaman›d›r. Çal›flan s›n›flar günlerinin büyük ço¤unlu¤unu kapitaliste ve ka-
pitalistin devlet kurulufllar›na emeklerini satarak ücret köleli¤i iletiflimi içinde geçirir-
ler. ‹nsan uyku d›fl›ndaki hayat›n›n az bir k›sm›n› ifl d›fl›nda geçirir. Sosyal zaman ser-
best-kölelerin yönetildi¤i ve çeflitli biçimlerde yaflam mücadelesi verdi¤i güçlülerin
örgütledi¤i, güçlülerin ç›karlar›n›n gerçeklefltirildi¤i ve güçlülere ait olan zamand›r.

Zaman› Örgütleme: Kim Kimin Zaman›n› Nas›l Örgütlüyor 
‹letiflim belli örgütlü yer ve örgütlü zamanda olur. Zaman› kimin, nas›l ve ne için
örgütledi¤i egemenlik yap›s›n› ve iliflkilerini yans›t›r. Mutlak kölelikte kölenin za-
man› (neyi ne zaman yapaca¤› veya yapmayaca¤›) efendisi taraf›ndan belirlenir.
Kölelik zaman› kendi taraf›ndan örgütlenmemifltir. Okul zaman› ö¤rencinin örgüt-
leyemedi¤i bir zamand›r; okul ve ders zaman› ö¤renciye sorulmaks›z›n örgütlenir.
Bir memurun veya iflçinin ifl zaman› onun zaman› de¤ildir; ifl zaman› kendinin dü-
zenlemedi¤i ve kat›lmak zorunda kald›¤› zamand›r; belli bir maafl/ücret karfl›l›¤›
eme¤ini satt›¤› zamand›r. ‹fl zaman› çal›flan›n kendinin örgütledi¤i ve de¤ifltirebile-
ce¤i ve özgür bir flekilde kullanaca¤› zaman de¤ildir. Bu zaman içindeki iliflkiler ve
iletiflimler de, bu zaman› örgütleyen gücün kurallar›na ba¤l› olarak yürür. 

Mülkiyet haklar›n›, iliflkilerini ve düzenini bozmak için planlanan zaman (örne-
¤in ifli aksatmak, ifli kaytarmak, banka soymak), gayrimeflrudur: Zaman› bu flekil-
de planlay›p kullananlar›n, zaman› bu flekilde örgütlemelerini önlemek için, zama-
n› bu tür örgütleme olanaklar›, birçok engelleme mekanizmalar› kurarak ellerin-
den al›n›r; buna ra¤men örgütlerlerse, örne¤in banka soyarlarsa yakalan›p örgütlü
bir zaman geçirmeleri için örgütlü bir yere (hapse) t›k›l›rlar. 

‹fl ve ‹fl D›fl› Zaman›n Sömürgelefltirilmesi
Dinlenme, kendine bakma ve e¤lenme zaman›, ifl d›fl› zaman olarak nitelenir. Bu
zaman, özgürce kullan›lan zaman olarak sunulur. Ço¤unlukla da öyle görünür. ‹fl
d›fl› zamanda insanlar›n büyük ço¤unlu¤u aya¤›n› uzat›p televizyon bafl›nda geçir-
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mek, kahvede tavla atmak veya al›flverifl merkezlerinde gezmek gibi “özgür seçe-
neklere” sahiptir. Bu seçenekler özgürlü¤ün bir ifadesi mi yoksa insanlara kontrol-
lü koflullarda sunulan ve yarat›lm›fl olan s›n›rl› seçenekler midir? 

‹fl d›fl› zaman temizlenme, al›flverifl, yemek yeme, uyku, dinlenme, sanat, e¤len-
ce ve spor gibi insan›n sosyal, psikolojik ve fiziksel varl›¤›n› sürdürmek için gerek-
li olan “kendini yenileme” zaman›d›r. Bu zaman da bir ifl yerinde çal›flma zaman›
gibi, sömürgelefltirilmifltir. Sömürgelefltirme e¤lence, sanat, dinlenme ve tüketim
zaman›n›n endüstriyel yap›larca yönlendirilmesiyle gerçeklefltirilir. Sanat, özellikle
popüler kültür, e¤lence, spor, tatil, yiyecek ve içecek kültürü, ev/aile kültürü ve
kiflisel tüketim kültürü gibi ifl d›fl› zamanda insanlar›n kendilerini yeniden üretme
pratiklerinin hepsi kapitalist sermayenin, özellikle tüketim ve e¤lence endüstrileri-
nin iflgali alt›na al›n›r. Bofl zaman›n örgütlenmesi ve kullan›m›, insanlar süpermar-
ketlerin, restoranlar›n, sinemalar›n ve e¤lence yerlerinin oldu¤u al›fl verifl merkez-
lerine yöneltilerek kontrol edilmektedir.

Zaman› Örgütleme: Kâr ve Maliyet Hesab›
Her gün ve gece, fabrikalarda ve ifl yerlerinde çal›flan insanlar, ço¤u kez yönetici-
lerin kas›tl› ihmalleri nedeniyle yaralanmakta, sakatlanmakta, kötürüm kalmakta
ve ölmektedir. Bunlar›n yan›nda, çok daha sinsi ve tehlikeli olarak her y›l milyon-
larca insan ifl yerlerinde soluduklar› havadan ve dokunduklar› tehlikeli maddeler-
den öldürücü hastal›klar kapmaktad›r. Kapitalistler ve yönetici kadrolar bunlara
zaman ay›ramaz çünkü bu, maliyet ve kâr konusudur. Çal›flan insanlar bunlara za-
man ay›ramaz çünkü sorun ekmek ve ekme¤inden edilme sorunudur; zehirli ve
tehlikeli koflullar devam eder.

Zaman› Örgütleme ve Kullan›m: Özgürlük Gerçe¤i ve Hayali
Zaman› kullan›m özgürlü¤ü, günlük iliflkiler düzeni içinde ortadan kalkar ve arzu
edilen biçimde kullan›m yerine, iliflkinin getirdi¤i egemenlik biçimine göre flekille-
nir. Hapisteki birinin zaman›, baflkalar› taraf›ndan belirlenmifl hapislik ve bir gardi-
yan›n zaman› kendi taraf›ndan belirlenmemifl gardiyanl›k koflullar›yla s›n›rlanm›fl-
t›r. Ö¤rencinin gündüz zaman› okulu yönetenler taraf›ndan örgütlenir ve ö¤renci
bu örgütlenmifl zamana kat›l›r. Sinemaya ve tiyatroya gitme gibi zamanlar, hem ki-
flinin baflkalar› taraf›ndan örgütlenmifl zaman› d›fl›nda zaman› olmas›n› hem de si-
nema gösterimi zaman›n› düzenleyenlerin örgütledikleri zamanla bofl zaman›n›n
örtüflmesi gerekir. 

Zaman Örgütleme ve Kullanma Teknolojik Seviyeye Ba¤l›d›r 
Zaman toplumsal üretimin bir fonksiyonu oldu¤u için örgütlenmesi de üretimin
karakterine göre flekillenir: üretimde ka¤n› teknolojisini ve tafl›mada efle¤i kulla-
nan bir toplulu¤un zaman› dilimlemesinin do¤as› ile üretimde seri üretim yapan
makineleri kullanan ve tafl›mada uçaklar› ve TIR’lar› kullanan bir yap›n›n zaman›
dilimlemesi farkl› olacakt›r. Ayn› zamanda, seri üretimin bitmifl-ürünlerinin girdi¤i
her toplumda tüketim zaman› da seri-üretimin zaman›n›n egemenli¤ini getirecek-
tir: “çabuk tüketim” kavram›ndaki “çabuk” ka¤n› teknolojisinin çabu¤u de¤il kitle
tüketimi gerektiren kitle üretiminin “çabu¤u” olacakt›r. 

Zaman› Örgütleme ve Kullan›m Güç Uygulamas›d›r 
Bir randevunun zaman›n› randevu isteyen ayarlamaz; bir randevuya geç kalma ve-
ya erken gitme, sadece dakikalar› gösteren saati tafl›yan bir teknolojik yap›n›n ge-
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Günümüzde insanlar›n
zaman›, yaflam›n›
sürdürmek için sat›n alma
arac› olan para kazanma
zaman› çal›flma zaman› ve
kazand›¤› paray› harcayarak
ertesi gün ifle, cebi bofl ve
kredi kart› borçlar›yla,
kendini fiziksel ve psikolojik
olarak haz›rlama zaman› 5ifl
d›fl› zaman) biçiminde
düzenlenmifltir.



reksinimine göre belirlenmez; ayn› zamanda o teknolojik yap›da (=toplumda) be-
lirlenmifl egemenlik iliflkilerindeki egemenli¤ini/güçlülü¤ünü hissetme ve hissettir-
me gibi sosyo psikolojik gereksinimlere göre belirlenir: Güçsüz durumdaki erken
gider, geç kalamaz; Güçlü durumdaki geç gidebilir hatta geç gitmeyi bask› arac›
olarak veya bir psikolojik doyum arac› olarak da kullan›r.

Zaman›n Kontrolü: H›z ve Mesafenin Art›r›lmas› 
Zaman›n kontrolü, (a) di¤er insanlar›n zaman›n› örgütleme, (b) ifl sürecindeki za-
man› en verimli flekilde örgütleme, (c) hizmet ve mal da¤›t›m›nda zaman› en k›sa
zamana indirme gibi biçimlerde olur. Zaman›n kontrolüyle insanlar›n zaman› kul-
lanmalar› düzenlenir; üretimin, da¤›t›m›n ve tüketimin h›z› art›r›l›r ve ulafl›lacak
mesafeye en k›sa zamanda ulaflma sa¤lan›r.  

Hayvan› ve düflman› avlama önce aya¤›n h›z› kadard›; sonra tekerin ve okun
h›z›na göre k›sald›. Tüfek icat edildi¤inde avlama veya bask›yla ikna etme zaman›
kurflun h›z›na düfltü. Fakat gene de mesafe (yer) tüfe¤in, tabancan›n menzili için-
de ve hedefin görünür olmas›n› gerektirdi. Öldürme ilkellikten ç›k›p uygarca mo-
dernlefltikçe, uluslararas›, orta ve k›sa menzilli anti-balistik füzeler gelifltirildi; 21’in-
ci yüzy›la gelindi¤inde, biyolojik/kimyasal silahlarla ikna edilecek insan say›s› bir-
den bire kitlelerin bir anda veya k›sa bir zamanda dehfletle ikna/yok edilmesi bi-
çimine dönüfltürüldü. 

De¤erler Ba¤lam›
‹nsanlar kendilerine, fleylere, iliflkilerine ve di¤er insanlara de¤erler atfederler. Bu
de¤erler atfedilenin kendisinin sahip oldu¤u özellikler olabilir de olmayabilir de.
Endüstriyel yap›lar›n üretti¤i ve dolafl›ma soktu¤u de¤erler giyim, yeme, içme, ev,
araba, dil, oyun, bofl zaman geçirme ve e¤lenme gibi hayat›n hemen her an›n› ve
faaliyet türünü sömürgelefltirir. Bu de¤erlerle insanlar: 

• Kendi kendileriyle iletiflimin ba¤lam›n› kurarlar: Endüstrilerin ürünlerini sür-
meden aynaya bakamazlar; gerçek kendilerini sevmezler. Kendilerini kendi-
lerinden olanlarla de¤il de kendilerinden olmayan “de¤erli ötekilerle” öz-
defltirirler; kendilerini özdefltirdikleri olamazlar ama onlar gibi düflünme, ye-
me, içme, giyme ve di¤er davran›fllarla onlar› taklit ederler.

• Kifliler aras› iletiflimin ba¤lam›n› kurarlar: ‹nsanlar kifliler aras› iletiflimlerin-
de endüstriyel ürünlerin ve düflüncelerin promosyonunu yaparlar. Bu iliflki-
lerde temel bir gereksinimi gideren bir ayakkab› bile, kifliler aras› psikolojik
bask› ve gösteriflin arac› olur (Erdo¤an ve Alemdar, 2012).

• Siyasal, ekonomik ve kültürel yap›lar›n ve iliflkilerin do¤as›n› ve ba¤lam›n›
çeflitli biçimlerde yeniden üretirler. 

‹deolojik Ba¤lam
‹deolojiler, insan yaflam›n›n her an›nda belli aç›klamalarla gelen sistemli ve tutarl›
ve ayn› zamanda tutars›zl›klar da içeren düflünsel yap›lard›r. Dolay›s›yla, iletiflimin
her an› düflünsel faaliyetleri içerdi¤i için, ideoloji, yukar›da tan›mlanan flekliyle, ile-
tiflimin düflünsel yap›s›n› oluflturur. Yani, “Ben ideolojik düflünmüyorum, benim
düflüncem ideolojilerden ar›nm›fl bir düflüncedir.” gibi iddialar geçersizdir çünkü
bu tür iddialar da belli bir ideolojik yap›n›n temel varsay›mlar›d›r.

‹deolojik ba¤lam insan›n sadece düflüncelerinin yap›s›yla ilgili de¤ildir, ayn› za-
manda, düflüncelerden geçerek duygular›n›n, inançlar›n›n ve vicdan›n›n flekillen-
mesinin önde gelen temel belirleyicisidir.
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Ekonomik al›fl veriflte
zaman, reklamc›lara
kiralanan mübadele
de¤erine sahip mal olur:
Zaman parad›r. Ama sadece
zaman› para kazanmak için
örgütleyenler için parad›r.



Kimlik Ba¤lam› 
Her insan›n çoklu kimlikleri vard›r çünkü yaflam pratikleri çoklu yap›lar içinde
olur. Bu nedenle B‹Z denildi¤inde, çeflitli yap›sal ba¤l›l›klara ba¤l› olarak gelen
çoklu bizlikler/kimlikler vard›r. Örnekler: Kardefllik, akrabal›k, hemflerilik, mahal-
le arkadafll›¤›, s›n›f arkadafll›¤›, okul kimli¤i, ifl kimli¤i, taraftarl›k, siyasi partiye
desteklemeyle gelen aitlik, bir tarikata veya dine ait olma, iflçi olma, müdür olma,
patron olma, ö¤renci olma, ö¤retmen olma, evrimci olma, devrimci olma, ilerici ol-
ma, gerici olma, yobaz olma, klasik müzik seveni olma, tinerci olma, serseri olma. 

“Kimlik” insan›n kendini neyle, kimle, kime karfl› ve nas›l tan›mlad›¤›yla iliflki-
lidir. Dolay›s›yla, kimlik üzerinde uygulanan bilifl yönetimi politikalar›, insanlar›
yönlendirme ve kullanmada en etkili politikalar›n bafl›nda gelir. 

Hiç tan›mad›¤›n›z birini arkadafl olarak seçmede geçmifl ba¤lam› olabilir mi? Aç›klay›n. 

‹LET‹fi‹M TÜRLER‹ 
Türü flöyle aç›klayal›m: “cinsiyet gibi bir birimi oluflturan ö¤eler vard›r; bu ö¤eler-
den ortak karakterleri/özellikleri olanlar grupland›r›l›r; bu gruplara tür denir (örne-
¤in kad›n ve erkek). Dikkat edersek, türler kad›n ve erkekte oldu¤u gibi ortak ka-
rakterleri vard›r, fakat ortak olmayan karakterine göre grupland›r›l›rlar. Öte yandan
insanlar›n yafllar›n› grupland›rarak örne¤in genç, orta yafll› ve yafll› alt kategorileri-
ni (türlerini) olufltururken yafl ölçütünün karakteri nedeniyle, hiçbir kategori asla
di¤eriyle iç içe olamaz. Bazen türler hiyerarflik olabilir: bir üst hiyerarflide olan›n
olmas› alt-hiyerarflinin varl›¤›na ba¤l›d›r: Örne¤in araflt›rmay› analiz seviyesi veya
tasar›m seviyesi ba¤lam›nda birim olarak ele ald›¤›m›zda, hiyerarflik bir yap› görü-
rüz: keflfedici, betimleyici, iliflki ve nedensellik ba¤› analiz/tasar›m türleri görürüz. 

‹letiflim türü, türün nas›l tan›mland›¤›na göre flekillenir. Örne¤in, türü “arac›lan-
maya” göre tan›mlarsak, karfl›m›za iki temel tür ç›kar:

• Teknolojiyle arac›lanmam›fl iletiflim: Teknolojinin kullan›lmad›¤›, insa-
n›n do¤al olan› kullanarak, do¤al› dönüfltürmeden yapt›¤› iletiflim teknolo-
jiyle arac›lanmam›fl iletiflimdir. Bu grup içine do¤al araçlar›n (befl duyumu-
zun) kullan›ld›¤› dürtme, iflaret etme, gösterme, ça¤›rma, seslenme ve sözlü
iletiflim gibi her çeflit iletiflim girer. 

• Teknolojiyle arac›lanm›fl iletiflim ç›kar: Bu grup, beynimizin, kula¤›m›-
z›n ve gözümüzün uzant›s› olan araçlar› kullanarak yapt›¤›m›z iletiflim çeflit-
leridir. Bu çeflitler de kullan›lan teknolojik araca göre isimlendirilir: Örne¤in
yaz›, foto¤raf, film, sinema, radyo, televizyon, gazete, dergi, kitap ve inter-
net böyledir. 

‹letiflim dedi¤imizde çeflitli ölçütlere göre, çeflitli iletiflim türleri ortaya ç›kar.
Afla¤›da sadece bunlar›n popüler olanlar› sunuldu.

Kiflinin Kendisiyle ‹letiflimi: Bireyin kendi kendisiyle konuflmas›, düflünmesi,
kendi sorunlar›n› kafa yorarak çözme yolu aramas›/bulmas›, gündüz ve gece ha-
yal/düfl kurmas›, plan yapmas›, kendisi ve yaflam›yla iliflkili her fleyi de¤erlendirmesi. 

Kifliler ötesi (extrapersonal) ‹letiflim: Bu tür iletiflim insan ile di¤er yaflam bi-
çimleri, di¤er varl›klar ve insan olmayan fleyler aras›nda olan iletiflim olarak tan›mlan›r.
Kifliler ötesi iletiflim “insan olmayan ile iletiflim” olarak tan›mlan›r. Bu tür iletiflimler: 

• ‹nsan›n hayvanlarla iletiflimi: ‹nsanlar, örne¤in, evlerinde besledikleri
hayvanlar› isimlendirirler, onlar› di¤er bir kifli gibi görürler ve onlara sözlü
olarak bir fleyler söylerler. Gerçi, bu tür iletiflim “bir hayvana” konuflmad›r
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fakat konuflan için bazen “iki ayakl› bir insan›msaya konuflmaktan” çok da-
ha anlaml›, doyurucu ve mutlu edicidir. Hayvanlar›n baz›lar›, örne¤in flem-
panzeler, dilsizlerin kulland›klar› iflaret dilini belli ölçüde ö¤renip isteklerini
iletebilmektedirler. Evcil hayvanlar isteklerini ve istemediklerini çeflitli yol-
larla anlat›rlar. Örne¤in, hayvanlar belli koflullarda (açl›k, tuvalete gitme gi-
bi) tekrarlanan hareketleriyle ne istediklerini ve (terlik parçalayarak ve evin
ortas›na pisleyerek) ne istemediklerini anlat›rlar. 

• Bitkilerle iletiflim: Baz› insanlar için bitkiler yaflamlar›n› gerçeklefltirmeleri-
nin önemli bir parças›d›r. Dolay›s›yla, bitkileri sanki canl› gibi veya de¤erli di-
¤er bir yarat›k gibi görürler. Baz›lar› kendi bitkilerine konuflurlar ve bitkileri-
nin güzel ve tatl› sözlere karfl›l›k verdi¤ini (örne¤in çiçek açt›klar›n›) belirtir-
ler. ‹letiflim bilinç tafl›yan varl›¤›n özelli¤iyse ve bitki de bir flekilde düflünebi-
liyor veya hissedebiliyor ve ona göre davran›fl gösterebiliyorsa bu olabilir.

• Canl› olmayan maddelerle iletiflim: Bir tafl veya kuru bir yaprak gibi do-
¤al maddeler ve kullan›m için yap›lm›fl kafl›k, ok ve yay gibi maddi-araçlar
insanlar için önem tafl›r. ‹nsanlar bazen maddelere konuflur. Bir insan
kulland›¤› toplu i¤neye “Allah kahretsin, elime batt›n” diye flikayet edebilir.
Bu iletiflim kiflinin bir fleyle ilgili kendi kendine iletiflimidir. E¤er “benim ka-
fl›k tak›m› çok flahane” diye birine söylerse kafl›k tak›m› iletiflimin konusu
olur. Cans›z bir maddeye tap›ld›¤›nda ve ona dualar edildi¤inde, art›k top-
luluk olarak bir madde dönüflüme u¤rat›lm›flt›r ve sosyal iletiflimin ve kifliler
ötesi iletiflimin parças› yap›lm›flt›r. 

• Bilgisayarla veya robotlarla iletiflim: Bir aleti/makineyi kullanma, bilgi-
sayar kullanma, video oyunlar›, bankamatik kullanma ve Microsoft Word
kullanarak bir fley yazma gibi faaliyetler kifliler ötesi iletiflim olarak nitelenir.
Bir bilgisayar, uçaktaki otomatik pilot veya insan fleklindeki bir robot hiz-
metçi önceden programlanm›fl girdi-ç›kt› (input-output) yap›s›na göre ald›¤›
sinyallere karfl›l›k veren (komutlar›m›z› yerine getiren) teknolojik araçlard›r.
Bu araçlar insanlar gibi biyolojik organizman›n gelifltirdi¤i girdiler üzerine
düflünme ve gerekiyorsa girdilerin bir önceki safhas›na giderek girdileri ye-
niden biçimlendirme kapasitesine sahip de olabilir. 

• Telepati: Kifliler aras›nda düflüncelerin “bir iletiflim arac› olmadan” aktar›lma-
s›d›r. Buna inanan kifliler ve “Ah, flimdi annemle konufluyordum, ona hay›r
dualar›m› gönderiyordum; pozitif enerjimi ona vererek iyileflmesine yard›m
ediyordum.” diyen kifliler vard›r. Bu kifliler dünyalar›n› bu flekilde infla etmek-
tedirler ve kendilerini böyle gerçeklefltirmektedirler. Dolay›s›yla, bu “telepati”
yapt›klar›n› düflünürken bu kendisiyle iletiflimdir; e¤er telepatiyi alan bir taraf
varsa” bu telepatik kifliler aras› iletiflimdir. Biriyle telepati yapt›¤›n› birine söy-
lüyorsa bu telepatinin iletiflime konu oldu¤u kifliler aras› iletiflimdir.

• Voodoo, büyü, ruh ça¤›rma, (düflünceleri) psychic duyma, (düflünce-
leri) pscyhic görme, düflünceleri okuma/bilme, düflünceleri hissetme:
Bu tür iletiflimi de telepatideki gibi ele alabiliriz. Bu tür yaklafl›mlar “ruh psi-
kolojisi” ve “metafizik” ile ilgilenenler için oldukça anlaml› gelir. Materyalist-
ler ve rasyonalistler veya gerçekçiler için, konu bile edilemeyecek kadar de-
¤eri olmayan ilgilerdir. Bunlar, sömürüyü ve kötüye kullanmay› besler. Te-
levizyonlarda bu tür içerikler de yayg›nd›r. 
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• Bir yarat›c› ile veya Tanr›larla iletiflim: Dua ve beddua etme böyledir.
‹nsan›n inanc›yla gelen veya “din” denen örgütlü yap›yla getirilen iletiflimler
vard›r. Bu iletiflimlerin “birey ötesi” olan› kendi bafl›na dualar, grup veya ce-
maat hâlinde dini törenler, bayramlar ve adaklar yoluyla yap›l›r. Bu tür bi-
rey ötesi iletiflimde, gönderen veya gönderen (Tanr› ve Tanr›n›n temsilcile-
ri), iletiflimde al›c›, mesaj ve geri besleme ile ilgili tüm ö¤eleri belirlerler. Al›-
c› bu belirlenmifl iletiflim koflullar› üzerinde de¤ifliklik yapamaz; sadece be-
lirlenmifli yeniden üretir. Al›c›, “kimli¤ini” kendi istedi¤i biçimde tan›mlaya-
maz ancak önceden tan›mlanm›fltan geçerek yapabilir: Al›c›, örne¤in Müslü-
man, Hristiyan veya Yahudi olarak tan›mlanm›flt›r. Neler yapaca¤› ve neler
yapamayaca¤›, beklentileri ve iliflkilerinin do¤as›, nas›l dua edece¤i, di¤er
insanlarla iliflkilerini nas›l düzenleyece¤i (etik, ticari ahlak) gibi yaflamla il-
gili en önemli ö¤eler onun için önceden belirlenmifltir. Bu nedenle, birine
“duvara konuflma” olarak gelen bir faaliyet, bir Musevi için dua okumad›r. 

• Dünya ötesi ile (uzayl›larla, extraterresterial) iletiflim: Dünya d›-
fl›ndaki ak›ll› varl›klarla iletiflim demektir. Bilim adamlar› dünyadan dünya
d›fl›na, en az›ndan bir baflka dünya oldu¤unun sinyalini veren mesajlar
göndermektedirler.

Kifliler aras› ‹letiflim: Çeflitli yo¤unluktaki örgütlü yap›lar içinde insanlar›n,
karfl›l›kl› konuflma veya cep telefonuyla konuflma gibi ikili iletiflimidir.

Kamusal ‹letiflim: Kamusal iletiflim, ço¤u kez “public speaking” denilen ileti-
flim türlerini içerir. Bunlar aras›nda bir siyasetçinin kitlelere yapt›¤› kampanya ko-
nuflmas›, kurultayda konuflmas›, bir uzman›n bir küçük veya büyük gruba konufl-
mas›, nutuk, bir gruba rapor sunma veya güncel bir konuda bilgi verme veya on-
lar› iknaya çal›flma vard›r.

Elektronik ‹letiflim: Bu kavram iki anlamda kullan›l›r. Birincisinde, dijital ka-
mera, cep telefonu, bilgisayar, televizyon gibi elektronik araçlar aras›nda data
transferi sistemi olarak tan›mlan›r. ‹kincisinde, elektronik araçlar› kullanarak yap›-
lan insan iletiflimi anlam›na kullan›l›r. 

Kifliler ötesi iletiflim (insan olmayan ile iletiflim) türüne üç örnek veriniz. 

‹LET‹fi‹M TARZI
“Tarz” bir fleyin, örne¤in iletiflimin, yap›l›fl biçimiyle (nas›l yap›ld›¤›yla, nas›l üretil-
di¤iyle) ilgilidir: Bir fleyi yapma, bir fleyin olma veya eylem biçimidir; nas›l yap›ld›-
¤› veya nas›l oldu¤udur; belli bir ifllevsellik durumu/koflulu veya düzenlenmesidir.
Dolay›s›yla. Örne¤in, “kifliler aras› iletiflim” bir iletiflimin nas›l yap›ld›¤› ba¤lam›n-
da, bir tarzd›r; ayn› zamanda iletiflimin en az iki kifli aras›nda olan türüdür. 

Tarz›, insanlar aras› iletiflimin karakterine göre ve karakteri de köleli¤in tarihsel
geliflimi ba¤lam›nda da tan›mlayabiliriz. Bu durumda karfl›m›za, en az›ndan üç tarz
ç›kar ve her tarz içinde farkl› tarzlar vard›r: (1) mutlak kölelik tarz›; (2) yar› kölelik
tarz› (3) Serbest kölelik tarz›. Her tarz içinde de alt tarzlar vard›r: Örne¤in sahip ile
“mutlak köle olan mal›” aras›ndaki iletiflim; kölebafllar›yla köleler aras›ndaki ileti-
flim; köleler aras› iletiflim. Patron ile kölebafllar› (menajerler, müdürler, yard›mc›
müdürler) ve serbest köleler aras›ndaki iletiflim; köle bafllar› aras›ndaki iletiflim; kö-
lebafllar›yla serbest köleler aras›ndaki iletiflim; serbest köleler aras›ndaki iletiflim. 

‹nsanlar belli iliflki tarzlar›na uygun iletiflim tarzlar› gelifltirirler. ‹liflki düflman-
caysa, iletiflim tarzlar› da kavga, küsme, görmezlikten gelme, savafl için planlar
yapma ve uygulama gibi flekiller al›r. ‹liflki dostçaysa iletiflim tarz› da dostlu¤u ku-
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ran ve gelifltiren biçimlerde olur. Bunun anlam› oldukça aç›kt›r: Ne kadar çok tür-
de insan iliflki biçimi varsa o kadar çok türde iletiflim tarz› vard›r. 

Kendi kendine iletiflimde yaln›zken tarz kiflinin ruh hâli ve bunu yaratan duru-
ma göre flekillenir ve de¤iflir. Kendine k›zan ve kendine “Sen salaks›n, sen aptal-
s›n, nas›l da kand›n” diyen bir tarzda olabilece¤i gibi; “Senden kurnaz› yok, her is-
tedi¤ini yapt›r›yorsun” diyen tarzda da olabilir. Hatta kendine jilet atacak biçimde
bile olabilir. 

Vücudun duruflu, el kol hareketleri, mimikler, ses tonu düflünsel ve duygusal
ö¤eler tafl›yan tarzlard›r. Örne¤in insanlar, duruma göre iletiflimlerinde kendini
hakl› ç›karan ve di¤erini suçlayan bir tarz seçebilir; baz› insanlar çok ender olarak
hata kabullenen ve ço¤u kez di¤erini suçlayan tarza sahip olabilirler. Baz› insanla-
r›n genel iletiflim tarz› kendisi ve di¤erlerini hep olumlu olarak de¤erlendirme bi-
çiminde olabilir. Baz› insanlar›n tarz› hem kendiyle ilgili olarak hem de di¤erleriy-
le ilgili olarak negatiftir. “Ben iyiyim, sen de iyisin,” tarz›n›n aksi olan ve “Ben iyi
de¤ilim sen de iyi de¤ilsin.” karakterini tafl›yan bazen gerginli¤i da¤›tmak için fay-
dal› olabilir, fakat sürekli olmas› olumsuzluk yarat›r. 

‹LET‹fi‹MLE ÜRET‹LEN VE ‹LET‹fi‹MSEL ÖZELL‹KLER 
‹letiflim bir gereksinim karfl›lamayla ilgili yap›lan her fleyi içerir. Dolay›s›yla, ileti-
flim ile hayat›n en küçük parças›ndan tümüne kadar her fleyiyle “maddi ve maddi
olmayan hayat›n kendisi” üretilir. Gereksinim bir sevgi kurmak ise iletiflim bu sev-
giyi üretmek içindir. ‹letiflimle aranan amaca ve gereksinime göre, aflk, sevgi ve
nefret; dayan›flma ve rekabet; dostluk ve düflmanl›k; savafl ve bar›fl; ortak yaflam ve
sömürü; ezme ve ezilme; adalet ve adaletsizlik; eflitlik ve eflitsizlik; egemenlik ve
baflkald›r›; boyun sunma ve mücadele; giyecek, yiyecek ve içecek; çevre talan›;
zenginlik ve yoksulluk üretilir. K›saca, iletiflimle yaflam ve yaflam biçimleri üretilir.
Bu üretimde, insan maddi yaflam, her tür iliflkiler ve soyut fleyler üzerinde düflün-
dü¤ü için, uygun gördüklerini sürdürür, gerekti¤inde de de¤ifltirir (veya de¤ifltir-
meye çal›fl›r). Dolay›s›yla, iletiflimle hayat›n kendisini üretme egemenlikler ve mü-
cadelelerle doludur. 

‹letiflim somut iliflkiyi anlat›r ve insan faaliyetiyle bu iliflkinin yürümesi ancak
iletiflimle olabilir. ‹letiflim olmaks›z›n (a) maddi yaflam üretilemez; (b) yaflamla ilgi-
li düflünceler, duygular, inançlar ve dil gibi yaflam›n somut olmayanlar› üretilemez
ve (c) düflünceler, duygular, inançlar ve duygular üzerinde düflünme üretilemez. 

‹letiflimle ayn› zamanda hayat›n gerçekleri hakk›nda sahte-imajlar (düflünceler,
inançlar, duygular, de¤erler) de üretilir. Yani, iletiflimle sahtenin, yanl›fl›n, kötü-
nün, haks›zl›¤›n üretimi de yap›l›r ve hatta bu üretilenlerle sahte gerçek, yanl›fl
do¤ru, kötü iyi ve haks›zl›k da hakl›l›k olarak sunulabilir; dünya bu sunumlar›n
egemen oldu¤u bir dünya olabilir. 

Hiç çal›flmayan ve görevlerini yapmayan bir ortamda bile birçok fley üretilir:
Günlük yo¤un faaliyetler yoluyla tembellik, dedikodu, yalakal›k ve çal›flanlar› en-
gelleme kültürü üretilir; zorunlu olundu¤unda akademik de¤eri s›f›r olan ürünler
üretilir; uyduruk yap›tlarla kadro alma ve ç›kar iliflkisiyle bürokraside yükselme
üretilir. Bütün bu birbirini destekleyen üretilenlerle, bu üretilen ve üretenlerin ka-
rakterini yans›tan bir düzen oluflturulur veya oluflturulmufl düzen yeniden üretilir.
Bu tür üretimi gerçeklefltirmek için çok çal›flma demek, yo¤un iletiflim a¤lar› kur-
mak, tutmak ve gelifltirmek demektir. 

Özellikle günümüzde yayg›n bir flekilde dolafl›ma sokulan görüfle göre, ileti-
flimde kelimelerden oluflan mesajlar yoluyla anlam üretilir. Dolay›s›yla, iletiflimin
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amac› anlam üretimiyle özdefl tutulur. Asl›nda günlük insan iliflkisinde iletiflimin
amac› çok ender olarak mesaj yoluyla anlam üretmektir: Amaç, anlam üretiminden
geçerek sa¤lanmak istenenlerdir. Kimse anlam üretmek için iletiflimde bulunmaz;
amaçl› günlük iliflkilerini gerçeklefltirmek için iletiflimde bulunur. Anlam üretme
ancak amaç anlam üretme oldu¤unda yap›l›r.

Egemen anlay›fla göre, iletiflimde al›c›n›n gönderilen mesaj› al›p bu kodlanm›fl
flifreyi (encoding) do¤ru bir flekilde çözümlemesi (decoding) iletiflimin görevsel bir
flekilde sonuçland›¤›na iflaret eder. Bu durumda, anlam flifrede yüklüdür ve flifre
al›c›n›n anlayaca¤› biçimde, aç›k bir flekilde, ortak kodlar ve referans noktalar› kul-
lan›larak haz›rlan›rsa, mesaj do¤ru anlafl›larak beklenen etki/sonuç elde edilir. Bu
görüflün aksine, göstergebilimcilerin ço¤una göre, ortak flifreler ortak anlam tafl›-
mazlar. Asl›nda, anlam kelimelerde de¤il, kelimeleri belli zaman ve yerde kullanan
insan iliflkisindedir. Bir kavram›n gerçek anlam›n› ancak iliflkide olanlar bilebilir. 

Anlam verme kültürel, s›n›fsal ve kiflisel deneyimlerin ve iliflkinin oldu¤u anda-
ki ba¤lamsal özelliklerin ve geçmiflin ürünüdür.

Müzik Cd’si veya film VCD’si, (a) tüketilmek için üretilmifl bir iletiflim ürünüdür
(b) bu ürün üreticinin hem para kazanmak için hem de bilifl ve davran›fl yönetimi
için kulland›¤› bir araçt›r, (c) bu ürün tüketicinin kendisini, örne¤in duygusal ola-
rak üretmesi veya biriyle iliflki kurmas› veya faaliyette bulunmas› için kulland›¤› bir
araçt›r.

‹letiflimde Gücün Gücü ve Güçsüzlü¤ü 
‹stem d›fl› mesaj gönderme, alma ve iletiflime sokulma da iletiflimin sosyalli¤i ve
güç iliflkileriyle ba¤›n› anlat›r. ‹letiflimde güç ve güçsüzlük, iletiflim iliflkisinin her
safhas›nda ve an›nda zorunlu veya gönüllü kat›lma olarak kendini gösterir. Bir ve-
riyi (konuyu, olay›, özelli¤i, de¤eri) iletiflime sokmay› isteme veya istememe ileti-
flimde kontrolün kimin elinde oldu¤u, kontrolün nas›l yap›ld›¤› ve kontrolün yo-
¤unlu¤uyla anlam kazan›r. Güç iliflkisi yan›nda, kibarl›k, duygusall›k, duyarl›l›k,
k›rmama iste¤i gibi nedenler de bu ba¤lamda önemli rol oynar. 

Kiflinin, örne¤in giyinifli, kifli ne denli güçlü olursa olsun ve ister istesin ister is-
temesin, baflkalar› aras›ndaki konuflmada konu yap›labilir. Hatta güçlüyle karfl›
karfl›ya oturup konuflurken bile, güçlünün gücü, di¤er kiflinin onun giysisi hakk›n-
da “Amma da zevksiz, paras› var ama giyinmeyi bilmiyor,” diye düflünmesinden
al›koyamaz. 

Bir iflçinin ifl yerinde nas›l giyinece¤i onun d›fl›nda belirlenmifltir. Bir patron da
genel ifl kültürünün getirdi¤i koflullara giyimiyle uyar. Fakat patronun koflullara
uymamas› ile gelen sonuçlarla, bir iflçinin koflullara ayk›r›l›¤›n›n getirdi¤i sonuçlar
aras›nda ciddi nitelik fark› vard›r. ‹flçi ifl koflulunu de¤ifltiremez ve belirlenmifl ko-
flullara uymak zorundad›r. Patron iflin koflullar›n›, iflin yap›s›na göre belli ölçüler-
de de¤ifltirme olanaklar›na ve gücüne sahiptir. ‹flin düzenini ve bu düzen içinde
kendi iletiflimini kendi örgütler. Bu örgütlemede iflçinin yeri ve fonksiyonu, patron
taraf›ndan örgütlenmifle belli kurallar içinde uymad›r.

Toplumdaki birimler içi ve aras›ndaki ç›kar ve güç kompozisyonu ve anlay›fl›
“istenmeyeni” ayn› flekilde anlamland›rmayabilir: Kula¤›na küpe takan genç erkek
bunu kendine de¤er katmak için (veya bask›ya karfl› direnme ifadesi olarak) yapa-
bilir. Annesi için güzel görünebilir. Babas› için “erke¤in kad›nlaflmas›” olarak nite-
lenebilir. Kuyumcular için, artan sat›fl ve kâr demektir. 
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Mesaj/Haber Al›nmadan da ‹letiflim Olabilir 
Bir iletiflimin olmas› için ille de bir mesaj›n gönderilmesi al›nmas› veya bir mesaja
yan›t verilmesi gerekmez. Mesaj göndermeme veya gönderilmifl mesaja yan›t ver-
meme iletiflimin olmad›¤›n› anlatmaz. Mesaj gönderdi¤inde gönderen yan›t alsa da
almasa da bir flekilde bir fleyler düflünecek ve hatta sonraki iliflkilerini ve iletiflimi-
ni ona göre ayarlayacakt›r. 

Bazen iletiflimin/haberin al›nmas› istenmez: Di¤erinin haberi olmadan yap›lan
casusluk, dikizleme ve gizlice telefon dinleme gibi iletiflimsel eylemlerde, bu tür
iletiflimi haz›rlayan ve uygulayan kifli, bu iletiflimle ilgili hiçbir fleyi di¤erinin bilme-
sini asla istemez çünkü “iletiflimin al›nmas›” bu tür iletiflimin karakterine ayk›r›d›r.
Casusluk gibi bir iletiflimde, bir kiflinin veya birden fazla kiflinin iletifliminde “ca-
suslu¤a konu olan kifli” gizlice veri toplanacak kaynak olur.

Bir ‹letiflim Kendili¤inden Oluyor (Normal) Görünebilir 
Ço¤u iletiflim iliflkileri sanki do¤al olarak kendili¤inden oluyormufl gibi görünür.
Birlikte bir yerde çal›flan insanlar, sokakta yürüyenler, kahvede tavla atanlar, evde
televizyon seyredenler sürekli kendili¤inden oldu¤u san›lan ve normal olarak ka-
bul edilen iletiflimler içindedir. 

‹nsanlar zaman ve mekan› kendi d›fl›ndaki bir nesneye veya insana göre, o nes-
nenin veya insan›n hareketiyle kendi fiziksel hareketi aras›ndaki zaman ve mesa-
feyi dengeleyerek yolda yürüme, oturma, geçme ve çarp›flmama iletiflimini gerçek-
lefltirirler. Bu iletiflimler sözsüz olarak duyular ve hareketin koordinasyonu ve ö¤-
renilmifl kültürel pratiklerle yürütülür fakat sanki kendili¤inden oluyormufl gibi gö-
rünürler. 

Çay ve kahve ikram etme, iflverenin ç›kar›n› kendi ç›kar›m›z gibi koruma gibi
birçok insan faaliyetinin yürütülme biçimi al›flkanl›k ve gelenek, adet, görenek,
kültürel pratik olarak nitelenerek normallefltirilir. 

Sürekli yap›lan her fley bir müddet sonra normalleflir. Öyle ki asgari ücret, günde
12 saat çal›flt›r›lma, sigortas›z çal›flt›r›lma ve patronun fazla mesai ücreti vermemesi
normal görünmeye bafllar ve hiç kimse de bu sorunlar üzerinde kafa yormaz. Medya
bu normallefltirmeyi, bu konular› haber yapmayarak, dizilerde ve tart›flma programla-
r›nda yer vermeyerek yaparlar. Bunlar asl›nda “normallefltirilmifl anormalliklerdir”.

‹letiflim Normallefltirilmifl Zorunluluk Olabilir
Asl›nda, insan gününün büyük bir k›sm›n› kendinin özgür iradesi d›fl›nda, kendi
örgütlemedi¤i zaman ve yerlerde geçirir. ‹nsan çeflitli örgütlü yer ve zamanda zo-
runlu olarak belli iliflkilere girer ve bu ona normal gelir. Bu yerlerin bafl›nda ifl ye-
ri ve okul gelir. Normal görünür çünkü o yer ve zamanda kifli çal›flan biridir çün-
kü çal›flmak zorundad›r, ifle belli zamanda gitmek zorundad›r, bu zorunluluk nor-
mallefltirilmifltir. Derse belli saatlerde gitmek zorundad›r ve bu ona normal gelir.
‹nsan gerekti¤inde susmak ve kat›lmak zorundad›r çünkü “gerekti¤inde” diyerek
normallefltirilmifltir. Kat›lmama ciddi risk tafl›yabilir ve bu risk normallefltirilmifltir.
Bu normallefltirilmifl zorunluluklar, ekmek paras› için veya gelecek kayg›s› için ar-
zu etmedi¤i bir ifli yapmaya kat›lmaktan, özel teflebbüsün yaratt›¤› iflsiz ve aç kal-
ma koflulunun ma¤duru olmaya kadar çeflitlenir. 

Her zaman ve her koflulda da boyun e¤me olmaz; insanlar daima “normalleflti-
rilmifl zorunluluklara” karfl› mücadele yollar› bulur ve uygularlar. Okulda yapt›kla-
r›m›z› düflünürsek epey örnekler buluruz.
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‹letiflim Planlanm›fl Rastlant› ve ‹flgal ‹letiflimi Olabilir
Planlanm›fl rastlant› yoluyla, planlayan kifli amac›n› gerçeklefltirmek için “amaçla-
nan taraf›” iletiflime sokar: Biriyle karfl›laflmay› planlar ve buna tesadüf süsü verir.  

Mektup, broflür, televizyon, radyo ve duvar afifli, amaçl› bir (ekonomik, siyasal
ve kültürel) iletiflimi gerçeklefltirmek için kullan›l›r fakat al›c› durumundaki insan-
lar bu mesaja rastlad›¤› zaman, ço¤u kez bu mesaj› aray›fl içinde de¤ildirler. Mesaj›
duymak ve görmek bile istemeyebilirler. Bu iletiflimi birileri tek tarafl› planlam›flt›r;
bu iletiflimler duyulardan geçerek yap›lan iflgaldir. ‹stemeyerek giriflilen ve kentsel
yaflam›n her an›n› ve yerini dolduran, k›rsal alana kadar gittikçe h›zla yay›lan bir
iflgal iletiflimi de reklamlard›r. ‹nsanlar kentlerde bafl›n› her döndürdü¤ü yerde, üst
üste, yan yana veya alt alta yerlefltirilmifl mesajlar›n sald›r›s›yla karfl›lafl›r. Planl› ifl-
gal ve rastlant›n›n bu sald›r›s›, egemenli¤e boyun e¤me yaratarak, günlük yaflam›n
bir parças› olur. 

‹letiflim ve “Yapan veya Özne” 
Propaganda ve bilinç yönetiminde kullan›lan en etkin yollardan biri de “bir fleyi
yapan özneyi” almak ve yerine baflka bir fleyi “özne” olarak yerlefltirmektir. Örne-
¤in, bomba insanlar› öldürür; etkili iletiflim sorunlar› çözer; iletiflim devrimler ya-
par. Dikkat edilirse bu örnekte, as›l yapan öznenin yerini bomba, etkili iletiflim ve
iletiflim almaktad›r. 

‹letiflim insan›n yapt›¤› bir fley oldu¤u için, kendi bafl›na bir hayata sahip de¤il-
dir: ‹letiflim demokrasiyi ve özgürlü¤ü getiremez; dünyay› küresellefltiremez çün-
kü iletiflim “karar veren ve yapan-özne” de¤ildir. Tüm bunlar› insanlar iletiflimle,
beyninin, elinin, aya¤›n›n ve befl duyusunun uzant›s› olarak gelifltirip kulland›¤›
teknolojik araçlarla yapar.    

Uyumsuzluk ve Çat›flma 
Amaç örtüflmemesinde belirtildi¤i gibi, insanlar aras› iletiflimde ç›kar uyumsuzlu¤u
olas›l›¤› daima vard›r. Ç›kar uyumsuzlu¤u amaçlanan/aranan sonuç için faaliyet,
faaliyetin yürütülmesi, içeri¤i ve elde edilen faydan›n bölüflülmesi gibi iliflkinin her
aflamas›nda ortaya ç›kabilir. Çat›flma “uyumsuzluk” koflulu üzerinde yükselir. Sade-
ce insanlar aras›nda de¤il, hayvanlar aras› iletiflimde çat›flma ve “sahte/yalan sin-
yallerle/mesajlarla” di¤erini kand›rarak istedi¤ini elde etme vard›r (Carazo, 2010;
Gouzoules and Gouzoules, 2002; Tibbetts and Izzo, 2010).

• ‹nsan bu uyumsuzlu¤un fark›nda olabilir fakat bask› ve korku nedeniyle
zorla kat›l›r. 

• Uyumsuzlu¤un fark›nda olabilir fakat çeflitli kölelik koflullar›, uyumsuzlu¤u
kabullenme veya benimseme, kader, tanr›n›n öyle istedi¤i inanc›, demokra-
sinin ve özgürlü¤ün getirdi¤i bir sonuç oldu¤unu sanma gibi nedenlerle,
uyumsuzlu¤un sürdürülmesine r›zayla kat›l›r. Bu durumda uyumsuzluk nor-
mallefltirilmifl-anormalliktir; uyumsuzluktan kötü etkilenenler “öbür dünya-
da mutluluk ve refah içinde yaflama” umuduyla veya “fele¤e kahrederek”
veya “öykündü¤ü egemenli¤in egemen parças› olma umuduyla” yaflarlar. 

• Uyumsuzlu¤un fark›ndad›r veya sonradan fark›na varabilir; uyumsuzlu¤u
sürdüren iliflkiye girmek zorunda oldu¤u için, uyumsuzluk koflulunu yarat-
maya kat›l›r fakat her f›rsatta hoflnutsuzlu¤unu belirtir, baflkald›r›r, hakk›n›
arar ve bunun için örgütlenir ve faaliyetlerde bulunur. Bu durum, “varolan
iliflkiler düzenine uygun flekilde” uyumsuzlu¤u ortadan kald›rmaya yönelik
potansiyeller tafl›r. 

672.  Ünite  -  Do¤aldan Arac› lanm›fla ‹nsan ‹ let ifl iminin Temel  Yap›s ›



• Uyumsuzlu¤un fark›ndad›r; kat›lma yerine mücadeleyi seçmifltir. Bu durum-
da uyumsuzluk, varolan iliflki yap›s›n› de¤ifltirmeye ve hatta tümüyle orta-
dan kald›rmaya kadar giden çat›flma getirir. 

Uyumsuzluk ve dolay›s›yla çat›flma olas›l›¤› olaca¤›n›n fark›nda olma ile birlik-
te, duruma göre tehlikesiz veya tehlikeli yalanlar söyleme ve kand›rma olas›l›klar›
da gelir. Böylece, amaç için gerçe¤i dönüfltürme ve sahte imajlarla gerçe¤i infla da
bafllar. Bu tür iletiflimde, mesajla iletilen içerik asl›nda, alanlar için olumsuz ifllev-
selli¤e sahiptir fakat bu olumsuzluk sahte-olumlulu¤a dönüfltürülmüfltür. 

‹letiflimde ‹stemedi¤ine Direnifl ve Mücadele 
Mücadele kiflinin kendisiyle mücadelesinden dünyan›n düzenine kadar yaflam›n
her an›nda ve yerinde vard›r. Çevremizi sinyalleriyle saran say›s›z amaçl› iletiflime
girmeme olana¤› günümüzde insanlar›n elinden önemli ölçüde al›nm›flt›r çünkü in-
san televizyon seyretmek, radyo dinlemek, gazete okumak, soka¤a ç›kmak, ifle git-
mek, iflverenin istediklerini yapmak, gezmek, e¤lenmek, özlüce günlük faaliyetler-
de bulunmak zorundad›r. Bunlar› yaparken de insanlar gözlerini ve kulaklar›n› ka-
patamaz. Dolay›s›yla, amaçl› ve örgütlü iletiflimin iletilerinin her an sald›r›s›ndad›r-
lar. Bu amaçl› iletiler kitle iletiflim araçlar›ndan yay›lan reklamlar, köfle bafllar›na
konmufl panolar veya bir kenti harabeye çeviren bombalar olabilir. ‹fl yerindeki ze-
hir ve tehlike saçan koflullar olabilir. ‹nsan istemedi¤ine karfl› bazen direnebilir,
bazen de direnemez.

‹letiflimde Sorumluluk 
‹nsan kendi hayat›n› kendisi “kendini içinde buldu¤u koflullarda” üretir. Kendini
içinde buldu¤u koflulla ve üretimiyle ilgili olarak herhangi bir sorundan (a) bu ko-
flullar› yaratan ve çözüm olarak da bask› yollar›n› ve hapishaneleri üreten güçler,
(b) bu koflullar› de¤ifltirme u¤rafl› verenlere düflman olan ve aktif olarak engelle-
me mekanizmalar›n› kullanan güçsüzlefltirilmifller, (c) koflullar› de¤ifltirme u¤rafl›
veremeyen veya yeterince vermeyenler ve (d) sorunu yaratan bireyler sorumludur.
Dolay›s›yla ortak bir sorumluluk vard›r. Fakat ço¤u kez, sorumluluk birey üzerine
y›k›l›r. 

‹letiflimin amaçlanan (ve amaçlanmad›¤› hâlde ortaya ç›kan) bir veya birden
fazla sonuçlar› olabilir. Bunlar›n olumsuz olanlar›yla ilgili olarak kimin sorumlu tu-
tulaca¤› ile ilgili yüzy›l› geçen yo¤un tart›flmalar olmaktad›r. Kullan›mlar ve do-
yumlar, aktif izleyici, zay›f etki, TV önünde anlam infla eden izleyici, infla y›kan ve
kendine göre anlam infla eden al›mlamac› gibi anlay›fllara göre, sorumlu, kendi
zehrini ve bal›n› kendi seçen bireydir; sigara paketinin üzerindeki uyar›ya ra¤men
içiyorsa sorumlusu kendisidir, sigara flirketleri de¤il. ‹zleyiciyi/tüketiciyi sorumlu
tutarak as›l sorumlu olmas› gereken endüstriyel yap›larda belli bir ifl yap›fl biçimi-
ni sürdürenler ve onlar›n devlet/flirket yönetimi aklanmakta ve sorumluluktan kur-
tar›lmaktad›r. Bu yaklafl›mlara alternatif olan görüfller ise bireyi suçlama yerine,
“bir fley zehirliyse veya zararl›ysa üretilmesin” veya “üretim flekli ve süreçleri zarar
vermeyecek flekilde de¤ifltirilsin” çözümü ile gelmektedir. 

Düflmanca bir iliflkide kullan›lan iletiflim tarzlar›ndan birkaç tanesini belirtiniz.
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‹letiflimin temel yap›s›, gereksinim ve nedenler gi-

bi konular› sistemli ve tutarl› bir flekilde ifade

etmek.

‹letiflimin temel yap›s› biyolojik, psikolojik ve ku-
rumsal örgütlenme, bu örgütlenmede gereksinim
gidermek için gerekli amaçl› faaliyetleri ve iliflki-
leri içerir. ‹letiflimin nedeni, insan›n biyolojik ve
sosyal varl›¤›n› sürdürme amaçl› her tür gereksi-
nime dayan›r. ‹nsan›n kendini fiziksel ve top-
lumsal olarak yeniden üretmesi, (1) gereksinim
hissetmeyi veya gereksinim hissettirilmeyi, (2)
bu gereksinim üzerinde düflünmeyi, (3) gereksi-
nimi giderecek olas› faaliyetler aras›ndan birini
seçmeyi ve seçilen faaliyeti gerçeklefltirmeyi (ge-
reksinim giderme faaliyetini yapmay›) ve (4) bu
gerçeklefltirme sonucunda da gereksinimi gide-
rerek doyum sa¤lamay› içerir. Ama insan faaliye-
ti yapamayabilir, yapsa bile gereksinimini tümüy-
le veya hiç karfl›lamayabilir. 

‹letiflimde amaç, faaliyet ve iletiflimsel eylem öge-

lerini anlaml› bir flekilde aç›klamak. 

‹letiflimin amac› gereksinimle belirlenir; bu sü-
reçte gereksinimi karfl›lama üzerinde düflünülür,
uygun karar verilir, iletiflimsel eylem seçilir ve
yap›l›r. ‹liflkide amaç örtüflmemesi, bask›, boyun-
sunu veya çat›flma getirebilir. 

‹letiflimin araçlar›n›n karakteri ve geliflmesini

de¤erlendirmek.

‹letiflim do¤al veya yapay araç kullan›m›yla ger-
çeklefltirilir. Yapay araçlar›n geliflmesi iletiflimi
kaydeden, tafl›yan, aktaran, ileten, alan, okuyan
ve gösteren araçlar›n mükemmelleflmesi biçimin-
de olmufltur.

‹letiflimin ba¤lam› ile ilgili önemli konular› an-

lay›p irdelemek. 

‹letiflim örgütlü yer ve zamanda olur; tarihsel,
sosyal, kültürel, ekonomik ve psikolojik ba¤lam-
lara sahiptir. ‹letiflimde flimdi ba¤lam›n›n bir geç-
mifl ba¤lam› vard›r. Tüm ba¤lamlar, güç ve ç›kar
yap›lar›yla birlikte iliflkinin do¤as›n› belirler. 

‹letiflimde tür, tarz, üretim ve sorumluluk konu-

sunu aç›klamak. 

‹letiflimin birçok türleri vard›r; tür grupland›rma-
s› al›nan ölçüte göre oluflur. ‹letiflimin tarz›, ileti-
flimin nas›l üretildi¤i, yap›ld›¤›, da¤›t›ld›¤›, kulla-
n›ld›¤› ve tüketildi¤i ile ilgilidir. Tarz gereksini-
min, faaliyetin ve iliflkinin do¤as›na göre belirle-
nir. Dostluk iliflkisinin iletiflim tarz›, düflmanl›k
iliflkisinin tarz›ndan farkl›d›r. Dostça bir iletiflim
tarz›yla dostluk üretilir veya sürdürülür. ‹letiflim-
le üretilen yaflamla iliflkili her fleydir. Bu üretimin
ne ve nas›l oldu¤u ve sonuçlar›yla ilgili sorumlu-
luk yapana aittir fakat sorumluluk konusu genel-
likle çarp›t›l›r ve tart›flmal›d›r.

Özet
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1. Afla¤›daki ifadelerin hangisi yanl›flt›r?

a. ‹letiflim olmazsa, herhangi bir etkinlik de olmaz. 
b. Gereksinim hissetme, kiflinin giderme üzerinde

düflünmesini ortaya ç›kar›r. 
c. Gereksinim gidermek için insanlar iletiflimsel ey-

lemde bulunurlar. 
d. ‹letiflim sosyal varoluflun zorunlu kofluludur
e. ‹letiflim insan için her zaman bir tercihtir.

2. Afla¤›daki ifadelerden hangisi sosyo-psikolojik ge-
reksinimle ilgili de¤ildir?

a. Gösterifl 
b. ‹htiras
c. K›skançl›k hissetmek
d. Açl›k hissetmek
e. Sevgi

3. Afla¤›daki ifadelerden hangisi yanl›flt›r?

a. Faaliyetin ne ve nas›l olaca¤› amaca göre tasarlan›r.
b. ‹nsanlar aras›nda çat›flma ço¤u kez herhangi bir

uyuflmazl›ktan ortaya ç›kar. 
c. ‹nsanlar aras›ndaki çat›flmalar›n en temel nede-

ni birbirini yanl›fl anlamad›r. 
d. Yemek yeme bile birden çok amac› gerçeklefltir-

mek için yap›l›r. 
e. Faaliyet herhangi bir gereksinim gidermek için

yap›l›r. 

4. Simetrik veya simetrik olmayan iletiflim ile ilgili afla-
¤›dakilerden hangisi do¤rudur? 

a. Simetrik iletiflim örne¤in iki arkadafl aras›nda
olamaz. 

b. Örgütlü güç dengesizli¤i beraberinde simetrik
olmayan iletiflim iliflkisini de getirir.

c. Örgütlü güç dengesizli¤i simetrik iletiflimi besler. 
d. Simetrik olmayan iletiflim flirket yap›s›nda olamaz. 
e. Simetrik iletiflim paylaflmaya de¤il, rekabetçi bas-

k›ya dayan›r. 

5. ‹letiflimle ilgili afla¤›daki ifadelerden hangisi yanl›flt›r?

a. ‹letiflim kendili¤inden oluyorsa, amaçs›zd›r. 
b. Bir iletiflimin olmas› için ille ki bir mesaj gönder-

me ve alma gerekmez. 
c. Derse saat 8’de gitmek, normallefltirilmifl zorun-

luluktur. 
d. Ses tonu bize iletiflimin tarz› hakk›nda ipucu verir. 
e. ‹letiflim bir fley yapmaz; insan iletiflimle bir fley-

ler yapar. 

6. Afla¤›da iletiflim araçlar› hakk›nda yaz›lanlar›n han-
gisi yanl›flt›r?

a. ‹letiflimin olmas› için araç kullanma zorunlulu¤u
yoktur. 

b. Göz olmazsa, görmeyle ilgili iletiflim yap›lamaz. 
c. ‹letiflim araçlar› do¤al veya teknolojik olabilir. 
d. ‹letiflimde normal olarak araç amac›n ne olaca-

¤›n› belirler. 
e. Para ayn› zamanda bir iletiflim arac›d›r. 

7. “Araç özne de¤ildir” ve “teknolojik araç insan›n uzant›-
s›d›r” ile ilgili afla¤›daki aç›klamalardan hangisi do¤rudur?

a. ‹letiflim araçlar› devrimler yarat›r. 
b. Araç özne olamaz, çünkü araç insan›n amac›n›

gerçeklefltirmek için kulland›¤›d›r. 
c. Teknolojik araç iletiflimde
d. ‹letiflim araçlar› zaman ve mekandan ba¤›ms›zd›r. 
e. Telefon sesimizi uza¤a götürür.

8. Afla¤›dakilerin hangisi do¤ru de¤ildir?

a. Teknolojik ba¤lam teknolojiyle arac›lanmay›
anlat›r.

b. Ba¤lams›z iletiflim olamaz. 
c. Ayn› masada konuflan on kiflilik bir grupta, fark-

l› bir iletiflim ba¤lam›n›n bu konuflma mekan›n›
bölme olas›l›¤› yoktur.

d. Ba¤lam› bilmiyorsak, biz uydururuz. 
e. fiimdi ba¤lam› geçmifl ba¤lam›ndan ba¤›ms›z

de¤ildir.

9. Mekan ile ilgili afla¤›daki aç›klamalardan do¤ru ol-
mayan› seçiniz? 

a. Mekan konuflur. 
b. Mekan güç yap›s›na göre örgütlenir.
c. Bir ifl yerinde mekan›n örgütlenmesi, iflin do¤a-

s›na ve egemenlik iliflkilerine göre olur.  
d. Mekan›n örgütlenmesi, örne¤in, mekan›n kulla-

n›lmas›n›n koflullar›n› belirler. 
e. Mekan›n örgütlenmesiyle birlikte iletiflim tarz›

da örgütlenir. 

10. Zaman hakk›nda afla¤›dakilerin hangisi yanl›flt›r?

a. Örgütlü zaman, o zaman› örgütlemeyenlerin öz-
gürlü¤ünü elinden al›r. 

b. Zaman›n örgütlenmesi teknolojik seviyeye ba¤l›d›r. 
c. Güçlüler güçsüzlerin zaman kullan›m›n› da ör-

gütlerler. 
d. Örgütlenmifl zaman sosyaldir.
e. Zaman evrenseldir, örgütlenemez. 

Kendimizi S›nayal›m



712.  Ünite  -  Do¤aldan Arac› lanm›fla ‹nsan ‹ let ifl iminin Temel  Yap›s ›

1. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Gereksinim” konusunu
yeniden gözden geçiriniz.

2. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Gereksinim” konusunu
yeniden gözden geçiriniz.  

3. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Faaliyet” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.  

4. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹letiflim Türleri” konusunu
yeniden gözden geçiriniz.  

5. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Amaç ve Tarz” konusunu
yeniden gözden geçiriniz. 

6. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Amaç” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.  

7. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Araç” konusunu yeniden
gözden geçiriniz..  

8. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Ba¤lam” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Mekan” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

10. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Zaman” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Örne¤in, ‹ngiliz kraliçesi size “nas›ls›n›z” diyor ve siz
yan›t veriyorsunuz. Fakat siz de ona “siz nas›ls›n›z” de-
mek için can at›yorsunuz ama diyemiyorsunuz çünkü
bu soruyu sorma hakk›n›z elinizden al›nm›flt›r.   

S›ra Sizde 2

Örnekler: bir arkadafl›n› yeme¤e davet etmek; makale
yazmak; kitap okumak; müzik dinlemek. 

S›ra Sizde 3

Evet olur. Arkadafl seçerken kendimizin uygun gördü-
¤ümüz birini seçeriz. “Uygun görme” bizim küçüklük-
ten beri edindi¤imiz de¤erlerden oluflur. Kiflileri bu de-
¤erlerimize göre de¤erlendiririz. 

S›ra Sizde 4

Örnekler: hayvanlarla, bitkilerle, maddelerle, robotla,
Tanr›’yla iletiflim. 

S›ra Sizde 5

Örne¤in, kavga etme, tahrik etme, konuflmama, sald›r-
ma, hakaret. 
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Biyolojik iletiflim üzerinde görüfl sunabilecek,
‹nsan›n kendisiyle iletiflimini ve bunun sosyal do¤as›n› de¤erlendirebilecek,
Kifliler aras› iletiflimin do¤as›n› ve sosyal karakterlerini anlay›p irdeleyebilecek,
‹nsan iliflkisinde sözlü iletiflim ve bu iletiflimin medyas› hakk›nda gerekli bil-
gileri elde ederek, bu konuyu irdeleyebilecek, 
‹nsanlar aras›ndaki sosyal iliflkide sözsüz iletiflimin yerini anlamland›rarak
aç›klayabileceksiniz.

‹çindekiler

• ‹çsel ‹letiflim
• Kendisiyle ‹letiflim
• ‹çsel ‹letiflim Medyas›
• Kifliler Aras› ‹letiflim

• Kifliler Aras› ‹letiflim Medyas›
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• Sözsüz ‹letiflim
• Kifliler Aras› ‹letiflimin Sosyolojisi
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B‹YOLOJ‹K S‹STEMDE ‹LET‹fi‹M 
‹nsan, hem biyolojik olarak oluflmufl fiziksel bir varl›kt›r hem de di¤er insanlarla
birlikte yaflam ile oluflmufl sosyal bir varl›kt›r. ‹letiflim bu her iki yap›n›n da bütün-
leflik parças›d›r. 

‹nsan›n ve iletifliminin varoluflunu belirleyen, insan vücudundaki iletiflimsel ey-
lemi oluflturan biyolojik do¤al yap›d›r: Yani, insan›n fiziksel olarak varolufludur.
‹letiflimin olmas› için, önce canl› varl›¤›n (insan›n) olmas› gerekir. Biyolojik sistem-
de, bu canl› varl›¤›n varoluflunu sürdürmesini sa¤layan iletiflim sistemi vard›r. Bi-
yolojik iletiflimin aksamas›, varoluflu sürdürmek için zorunlu bir ögenin aksamas›
demektir; biyolojik iletiflimin çal›flmamas› ise insan varoluflu için gerekli faaliyetle-
ri yapamad›¤› için ölür. 

Belli özellikteki hücreler gruplanarak insan vücudunda bir ifllevsel dokuyu
olufltururlar. Doku gruplar› organlar› oluflturur; organ gruplar› da organ sistemleri-
ni meydana getirir. Dolay›s›yla, insan vücudu DNA yap›s›ndan ve hücrelerden bafl-
layarak organ sistemlerine kadar bütünleflen bir yap›ya sahiptir. Vücut bu sistem-
lerin ve alt-sistemlerin (organlar›n, dokular›n, hücrelerin) birleflik faaliyetleri ile
oluflturdu¤u “kendi kendini ayarlayarak sürdüren” içsel bir çevreye sahiptir. Bu di-
namik sisteme “homoestasis sistem” (kendi kendini düzenleyen sistem) denir. Bu
sistemde gözleme, kontrol ve düzenleme iflini iletiflim sistemi yapar. Vücut, hücre-
lere ve DNA’ya kadar uzanan canl› organizmalar içinde ve organizmalar aras›nda
olan sürekli iletiflimlere sahiptir. Vücuttaki iletiflim, sinir sistemi ve endokrin/salg›
sistemi ile gerçeklefltirilir. Sinir sisteminde enformasyon (uyaran) kimyasal-ileticiler
ile ve endokrin sisteminde ise hormon salg›lar›yla (nöron denen sinir hücreleri
içinde ve aras›nda) tafl›n›r. 

Sinir sistemi vücuttaki içsel ve d›flsal çevreyi sürekli kontrol eder; tüm di¤er sis-
temler ve alt-sistemlerle sürekli iki-yönlü iletiflimdedir: Merkezî sinir sistemi (beyin
ve omurilik) duyusal data analizi yapar, sinir uyaranlar› üretir ve da¤›t›r (yani, da-
ta/enformasyon süreçten geçirir ve bilgi yayar). Yan/periferal sinir sistemi sinir
uyaranlar›n› vücut içinde ilgili yerlere tafl›rlar. Bu yan sistemin parçalar› olan (a)
otonom (irade-d›fl›, iradeden ba¤›ms›z) sinir sistemi vücuttaki hayati organlar›n dü-
zenlenmesini ve koordinasyonunu sa¤lar; beyne sistemin durumu hakk›nda bilgi
verir; (b) somatik (bedensel) sinir sistemi ise duyusal ve motor fonksiyonlar› ile il-
gilidir ve deri ve iskelet kaslar›n›n çal›flmas›n›n yürütülmesi ve düzenlenmesi ifllev-
lerini görür.

Biyolojik, Kiflisel ve 
Kifliler Aras› Yap›lar



Dikkat edilirse, sinir sistemi enformasyon toplayarak/alarak, süreçten geçirerek
ve yayarak, tüm vücut organlar›n›n çal›flmas›n›, durumunu ve organlar aras› iliflki-
leri kontrol eder ve düzenler. Örne¤in, h›zl› koflma sonucu oksijen azl›¤›na neden
olunca, nefes alma derinli¤i ve s›kl›¤› artar; bu kalp faaliyetini art›r›r ve kana daha
fazla oksijen sa¤lar. Bir araban›n fren sesini duydu¤umuzda, sympathetic sinir sis-
temi hemen devreye girer ve sundu¤u enformasyon sonucunda, ayn› anda, kalp
at›fl›m›z artar, baz› damarlar›n çevresi aç›l›r ve kalbe kan ak›fl›n›n fazlalaflmas› sa¤-
lan›r; terlemeyi art›r›r; bu ve di¤er de¤iflimler, bizim, fren sesiyle alg›lad›¤›m›z o an-
ki duygusal durumumuzla birlikte çal›flarak, reaksiyon göstermemizi sa¤lar. Örne-
¤in, yana s›çrar›z; kendimizi kenara atar›z; h›zla dönüp bakar›z. Parasympathetic
sinir sistemi ise rahatlama, pani¤e son vererek normale dönme gibi normal vücut
durumuna dönmeyi; yedi¤imizi hazmetme ile ilgili mesajlarla hazmetme sürecin-
deki her aflamay› kontrol eder.

Salg› sistemi, vücudun ilgili parçalar›yla salg›bezlerinden kana hormonlar sala-
rak iletiflimde bulunur. Düzinelerle farkl› hormonlar organlar›n ve hücrelerin ifllev-
lerini düzenlemektedir. Böbre¤imizdeki adrenal salg›bezi stres ve acil durumlarda
hormonlar salarlar. Örne¤in, kordisol hormonu kaza sonu fliflen bir yerimizin fliflli-
¤ini indirir. Fakat hormonlar›n uzun zaman gere¤inden fazla/az salg›lanmas›, or-
ganlarda ifllevsel sorunlar yarat›r: Örne¤in ülser veya yüksek tansiyon. 

Beyin, vücudumuzda hücrelere kadar inen iletiflimin kontrol merkezidir. Beyin-
le di¤er organlar ve hücre içi ve hücreler aras›ndaki iletiflim, kimyasal veya hor-
monsal yollarla uyaranlar iletme ve alma gibi basit bir süreç de¤ildir. Amaca yöne-
lik iliflkisel içerikler tafl›r. Dolay›s›yla, iletiflimi anlamak için, mekaniksel al›flverifl
ötesine geçip, içeri¤in ve içerikle sa¤lanmak istenen amaçlar›n ve sonuçlar›n do-
¤as›n› anlamak gerekir. ‹letiflimsel içerik sadece mesaj›n kendisini inceleyerek an-
lafl›lamaz: ‹çeri¤in do¤as›, emisyonu, emisyonun ne zaman ve nas›l olaca¤›, uygun
yan›t›n ne olmas› gerekti¤ini belirleyen hücrenin ve hücreler aras› ba¤›n do¤as›n›
bilmeyi gerektirir (Kerszberg, 2003): Biyolojik iletiflimi anlama, iletiflimsel eylemin
oldu¤u, bu eylemi yapan, bu eylemin içeri¤ini belirleyen yap›y› en ayr›nt›l› biçim-
de anlamay› gerektirir.

‹çsel sistemdeki bu iletiflimle ilgili oldukça zengin kaynaklar vard›r (Örne¤in,
Affolter ve Basler, 2010; Carazo ve Font 2010; Kerszberg, 2003; Maier, 2003; Scott-
Philips, 2008).

‹nsan›n do¤al içsel sisteminden hareket ederek toplumsal sistemi aç›klamak sos-
yolojide ve sosyal psikolojide oldukça yayg›nd›r. Bu tür aç›klamalar bizi ço¤u kez
yanl›fl yerlere götürür çünkü toplumsal yap›lar insan vücudundaki gibi do¤al yap›-
lar de¤ildir. Örne¤in vücutta kalp, di¤er organlar›n kendi varolufllar›n› sürdürme
olanaklar›n› ellerinden al›p, ard›ndan onlar› serbest-köle olarak ücretle çal›flt›r›p,
kendisinin kullanamayaca¤› kadar zenginlikleri istif ederek onlar› yoksun ve yoksul
b›rakmaz; bunu da demokrasi, özgürlük, insan do¤as›, evrensel gerçek olarak sun-
maz; bunun demokrasi falan olmad›¤›n› söyleyenleri de demokrasi, özgürlük, tan-
r›, aile ve vatan düflman› olarak ilan etmez; hapislere atmaz veya asmaz. Tanr› ve-
ya demokrasi ad›na vücudun baflka yerlerini iflgal etmez ve orada yaflayanlar› öldür-
mez veya öldürmediklerini de egemenli¤i alt›na almaz. Dolay›s›yla “homeastis” an-
lay›fl›ndan ve mikrobiyolojiden beslenen sosyoloji ve sosyal psikoloji ciddi sorunla-
ra ve özellikle gaddarl›klar›n ve yanl›fllar›n meflrulaflt›r›lmas›na dayan›r. 

‹nsan vücudunun kendi içindeki do¤al iletiflimini sürdürebilmesi, sinir ve salg›
sisteminin gere¤i gibi çal›flmas›na ba¤l›d›r. Bu gere¤i gibi çal›flma için biyolojik sis-
temin içsel çevresi yeterli de¤ildir. ‹nsan›n fiziksel olarak kendini sürdürebilmesi
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uygun d›flsal ortam›n ve koflullar›n olmas›na ba¤l›d›r. D›flsal ortam (a) içinde yafla-
d›¤›m›z dünya ve (b) toplumdan oluflur. ‹nsan›n fiziksel varl›¤›n› sürdürebilmesi
bu d›flsal ortamda, kendini sürdürmesi için gerekli faaliyetleri yapabilmesi ve bu
faaliyetlerden geçerek fiziksel kendini üretebilmesi zorunludur. Örne¤in, biyolojik
yap› düzgün çal›fl›yor olabilir. Bu çal›flma ona “aç” oldu¤unu bildirir. Ama açl›¤›n›
giderecek d›flsal koflullar› birileri kontrol ediyorsa ve ona bu koflullar› kullanmas›-
na izin vermiyorsa, o insan açl›¤a ve karn›n› bir flekilde doyuran di¤er insanlar›n
insaf›na mahkum edilmifltir. 

Bir insan›n kendisiyle iletifliminin olabilmesinin temel koflullar›ndan birkaç tanesini
belirtiniz.

‹ÇSEL S‹STEMDE ‹LET‹fi‹M VE SOSYALL‹K 
‹nsan›n içsel sistemi iki bütünleflik yap›dan oluflur: (1) Yukar›da aç›klad›¤›m›z bi-
yolojik yap› ve bu yap›daki biyolojik iletiflim. (2) Düflünsel yap› ve bu yap›daki
kendisiyle iletiflim: Toplumsal bir varl›k olan insan›n kendi kendisiyle olan düflün-
me ve kendisiyle konuflma gibi yapt›¤› iletiflimlerden oluflur. 

Biyolojik yap› (insan vücudu), düflünsel yap› ve bu yap›daki iletiflimin zorunlu
ön kofluludur: ‹nsan olmadan düflünme ve düflünce olamaz. Bireyin, biyolojik ya-
p›ya ba¤l› olarak var olan “içsel sistemini,” temel olarak düflünceleri, inançlar›, tu-
tumlar›, duygular› ve psikolojik durumu oluflturur. Bunlar›n hepsi de bireyin ken-
di ve d›fl› hakk›ndad›r ve hepsi de bireyin d›fl› ile (ve d›fl›n onunla) iliflkileriyle
oluflmufltur. Dolay›s›yla, bireyin kendisiyle iletifliminde; insan›n gereksinimler his-
setmesi, bu gereksinimler üzerinde düflünmesi, gereksinimleri ve giderme faaliyet-
leri üzerinde ak›l yürütmesi, enformasyon süreçten geçirmesi, haf›zas›na kaydet-
mesi, haf›zas›ndakileri kullanarak kararlar vermesi, yapt›¤› faaliyetler ve deneyim-
leri üzerine düflüncesini yans›tarak kendini, d›fl›n›, olanlar›, yap›lanlar› ve yapt›kla-
r›n› ve yapmad›klar›n›, yapamad›klar›n› kendisi için anlamland›rmas›, tüm bunlara
dayanarak yaflam›n› ve iliflkilerini düzenlemeyle ilgili olarak iç dünyas›n›n inflas› ve
onu sürdürmesi vard›r. Bu iç dünyan›n inflas› asla “özgür ve ba¤›ms›z” bir flekilde
olmaz. Yo¤un bir flekilde toplumdaki güç ve ç›kar yap›lar›n›n infla etti¤i dünyada-
ki kabuller, kat›l›mlar ve karfl›tl›klarla infla edilir: Birey kendini, düflüncesini ve ilifl-
kilerini, kendisini içinde buldu¤u koflullarda infla eder. Yani, ne koflullar›n kölesi-
dir ne de kendi kendine özgürce karar veren ba¤›ms›z bireydir. Dolay›s›yla, içsel
sistem kesinlikle insan›n yaflad›¤› toplumsal ve fiziksel çevreden ba¤›ms›z bir nite-
li¤e sahip de¤ildir. ‹nsan›n birey olarak biçimlenmesi toplum içindeki yaflam ko-
flullar› ve bu koflullar›n getirdi¤i kültürler, ideolojiler, dünya görüflleri ve psikoloji-
lerden geçerek olur. Bu nedenle, içsel sistem olarak ele al›nan her insan, di¤er in-
sanlardan tümüyle ayr› kendine özgün bir yap›ya sahip de¤ildir. Her birey kendi
bafl›na bir dünyad›r fakat yaflad›¤› dünyan›n içinde bir dünyad›r. 

Kendisiyle ‹letiflimin Karakterleri 
Kiflinin kendisi ile olan iletiflimi yaflam›n›n her an›nda sürekli olarak vard›r. Kifli
kendisi ile iletifliminde düflünür ve kurgular. Kendisiyle ve baflkalar›yla konuflur,
tart›fl›r, küser, bar›fl›r. Hayaller kurar, düflünür, sevinir, üzülür, güler ve a¤lar. Karar-
lar al›r ve kararlar de¤ifltirir. Kendi kendine flark› söyler. Dua ve beddua eder. Ses-
li veya sessizce kitap ve gazete okur. Problemler çözer, planlar yapar ve y›kar. Ken-
di ve iliflkide bulundu¤u d›fl dünya ve insanlar hakk›nda düflünür. Kendiyle ve d›-
fl›yla olan iliflkilerini düzenler ve yürütür. Bu tür iletiflimin di¤er özellikleri: 
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a. Kendi kendine iletiflim süreklidir.
b. Yaln›zken, evde otururken veya yolda yürürken, iflte çal›fl›rken veya yatak-

ta yatarken insan kendi kendisiyle iletiflimdedir. 
c. Kendiyle iletiflim için kiflinin kendi bafl›na olmas› gerekmez. Bir di¤er insan-

la konuflurken, birileriyle televizyon seyrederken ve herhangi bir fley yapar-
ken sürekli olarak kendiyle iletiflim hâlindedir. Kifli kendi d›fl›yla iliflkide bu-
lunurken bile zorunlu olarak kendiyle iletiflimdedir. Aksi taktirde iliflki kura-
maz ve yürütemez. 

d. Kifli kendisiyle iletiflimi bir araç kullan›rken de yapar. Örne¤in bilgisayar
kullan›rken veya e-posta yazarken. 

e. Kendiyle iletiflimin örgütlü bir mekân› ve zaman› vard›r. Di¤er bir deyimle,
kendiyle iletiflim örgütlü zamandan ve mekândan ba¤›ms›z de¤ildir. Kiflinin
yatt›¤› yatak bile birden fazla örgütlü iliflkiler a¤›n›n ifadesidir. 

f. Kifli kendisiyle iletifliminde birçok ba¤lamlara ba¤›ml›d›r: Her iletiflim gibi,
kendi kendine iletiflimin de tarihsel, toplumsal ve psikolojik ba¤lamlar› var-
d›r. ‹nsan, örne¤in yapt›¤› bir eylem hakk›nda düflünürken, insan›n akl›na
gelen ve akl›ndan geçenler sadece o anla ve o eylemle biçimlenmez. Kifli
kendi bafl›na düflünürken bile, fiziksel yaln›zl›¤› ötesinde asla yaln›z de¤il-
dir. Kendisi, düflüncesi, duygusu ve inançlar› toplumsal›n bir parças›d›r: Bi-
reysel olan daima toplumsal› tafl›r. Bireyin kendi kiflili¤ini/kimli¤ini kendi
için kendisinin oluflturmas› kesinlikle kendine b›rak›lmaz; zaten böyle bir
olas›l›k da istense bile olamaz, gerçekleflemez. “Kendi karar›n› kendi verme”
bile, (a) kendi bask›s›n› beraberinde getirir ve (b) verilen karar, insan›n içi-
ne ifllenmifllerin ifadesidir. ‹nsan “dur, yapma, yasak, olmaz, yanl›fl, yanar-
s›n, batars›n, incinirsin, at›l›rs›n, dikkat et” gibi uygun ve do¤ru olmayan ola-
rak nitelenenlerden uzaklaflma, uygun ve do¤ru olarak nitelenenlere yaklafl-
ma biliflleriyle yetiflir. Baba, anne, kardefl, ailenin di¤er fertleri, arkadafl, ö¤-
retmen, reklamc›, politikac›, kitle üretim endüstrileri ve genel toplum için
“iyi ve görevsel” olanlar ve “kötü ve görevsel olmayanlar” vard›r ve kifliyi bu
“iyi ve görevsel” olanlara ve olmayanlara uygun flekilde biçimlenmifl gör-
mek isterler. Bu nedenle, kiflinin üzerinde do¤umundan bafllayarak aktif bir
flekilde “ifllemeler” yap›l›r. Sonunda kifli kaç›n›lmaz olarak çevresinin ege-
men ve karfl›t yap›lar›n›n içinde, belli düflünce, inanç, duygu ve duyarl›l›k-
larla dolu olan bir BEN gelifltirir. Dolay›s›yla, bireyin kendisiyle (ve di¤erle-
riyle) iletiflimi do¤umundan bafllayarak egemenlik ve mücadele yap›lar›
içinde biçimlenir ve bu biçimlenmeyle bu yap›lar içine sosyalleflir. Bu olu-
flumda birey kendini ve d›fl›n› ö¤renir; gün boyu kendini içinde buldu¤u ko-
flullardaki örgütlü ç›kar iliflkilerinin belirledi¤i egemenlik ve mücadele du-
rumlar›nda ö¤renilmifl davran›fllarda bulunur. 

g. Sosyal benlik “kafam›z›n içinde” veya “vücudumuzun içinde” var olma yeri-
ne, iliflkiler içinde, toplumdaki benler ve di¤erleri aras›ndaki iliflkilerde var-
d›r (Wilden, 1987:76). Yani, kafam›z›n içindeki “ben” toplum içinde toplum-
dan geçerek var olan bir bendir. 

h. Kiflinin “BEN” diye kendine özne olarak bak›fl› kendisini nas›l alg›lad›¤›n› ve
de¤erlendirdi¤ini gösterir. Kiflinin kendine bak›fl›, baflkalar›ndan geçerek
“karfl›s›ndakinin veya baflkalar›n›n onu nas›l görecekleri” endiflesini (düflün-
cesini) de tafl›r. Bu BEN’i, (a) toplumdaki iliflkilerin tarihsel do¤as›, (b) kifli-
nin örgütlenmifl yer ve zamandaki konumu, (c) ç›kar, duygu, inanç ve bek-
lentiler yap›s›, sosyal/siyasal/ekonomik/kültürel bir BEN yapar. Kiflinin kifli-
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li¤e sahip olabilmesi, “birey, bireyci, toplumcu” olabilmesi, “özgür veya kö-
le” olabilmesi ancak sosyal olan içinde mümkündür. Sosyal d›fl›nda bireyci-
lik, kiflilik, toplumculuk ve özgürlük düflünülemez. Bireycili¤in ve kiflili¤in
oluflmas›, farkl›laflmas› ve geliflmesi toplum içinde toplumdan geçerek olur.
Kendi kendine iletiflimdeki “kendi kendinelik”, daima bireyin sosyaldeki
iliflkileriyle, yaflam›yla, beklentileriyle, düflleri ve düfl k›r›kl›klar›yla, sevi ve
düflmanl›klar›yla, özlüce örgütlü yaflam›n anlar›n› dolduran gerçekleriyle
iliflkilidir.

i. Her iletiflimde oldu¤u gibi, insan›n kendisiyle iletifliminde de tarihsel olarak
oluflmufl bir “flimdi ba¤lam›” vard›r. Bu ba¤lam “flimdiyi” oluflturan ve flekil-
lendiren bir geçmifl ba¤lama sahiptir. ‹nsan kendi tarihini kendisi yapar fa-
kat bunu kendi istedi¤i biçimde de¤il, kendisini içinde buldu¤u somut ko-
flullarda yapar; bu koflullardan ba¤›ms›z de¤ildir. Dolay›s›yla, insan kendi-
sini biçimlendirirken, bu biçimlendirmeyi kendisini içinde buldu¤u koflulla-
r›n bask›lar›ndan, bu bask›lara boyun e¤me, gönüllü kat›lma ve baflkald›r-
malardan geçerek yapar. Böylece BEN sosyal, kültürel ve siyasal BEN olur.
Ben kendisiyle iletiflirken, bunu bu toplumsal BEN ile yapar. 

j. Kendini kavrama kiflinin kendisiyle ve d›fl›yla iliflkisinde kendini anlamlan-
d›rmada gelifltirdi¤i bir süreçtir. Kendini kavrama ile kifli kendinin nas›l ol-
du¤unu tan›mlar; kendi fiziksel, sosyal ve psikolojik özelliklerini belirler ve
de¤erlendirir. Bu yolla kendi sosyal kimli¤ini (kendi imaj›n›) kendine (ve
iliflkilerinde di¤erlerine) iletir. Kendini kavramada insan›n kendi hakk›ndaki
duygular› ve tutumlar›, kendini be¤enme ve kendine k›ymet verme flekille-
ri vard›r. Kifli kendini nas›l gördü¤üyle etkilenir. Kendini nas›l gördü¤ü, hem
kendiyle hem de di¤erleriyle nas›l iliflki ve iletiflimde bulunaca¤›n› önemli
ölçüde etkiler. Kendini kavraman›n oluflmas›nda ve geliflmesinde (a) hem
kendi hakk›m›zda kendimizin düflüncesi (do¤rudan alg›) (b) hem di¤erleri-
nin bizim hakk›m›zda ne düflündü¤ü düflüncesi (dolayl› alg›) (c) hem de di-
¤erlerinin bizim hakk›m›zda ne düflündü¤ünü düflündü¤ümüz düflüncesi
(dolayl›-dolayl› alg›) birlikte rol oynarlar (Dimbleby ve Burton, 1998). 

k. H. Mead (1934) ve E. Goffman (1959) gibi ayd›nlara göre, herkes kendi dün-
yas›n› kendisi de içinde olacak flekilde kurar. Bu dünya kurma öncelikle di-
¤er insanlarla, gerçek veya hayali iletiflimle yap›l›r. Kiflisel kimli¤imizi di¤er-
leriyle iletiflimden geçerek kurar›z. Biz önce di¤er insanlar›n gözüyle görü-
rüz; dolay›s›yla di¤er insanlar›n düflündükleri ve söyledikleri bizim kendimi-
zi alg›lamam›zda temeli olufltururlar. Sonra biz, bize isteklerini ve görüflleri-
ni ileten di¤er insanlarla etkileflimde bulunuruz. Dolay›s›yla, kendimizi nas›l
gördü¤ümüz, di¤er insanlar›n bizi nas›l gördü¤ü hakk›ndaki düflünceleri-
miz, inançlar›m›z ve duygular›m›z› içerir. Bu nedenle, insanlar birbirlerinin
kimli¤inin anahtar›n› tutarlar. Bu aç›klamay›, çat›flma teorisi (conflict theory)
güç yap›s› ve iliflkilerini ilave ederek zenginlefltirir: Her birey kendi ç›kar› ar-
d›nda gider ve güç/iktidar iliflkisinin oldu¤u yerlerde bu ç›karlar düflmanca-
d›r. ‹nsan kendince kurdu¤u subjektif dünyalarda yaflar. Bireyin öznel dene-
yimlerini kontrol edebilmesi hiçten bafllayarak (güçsüzlükten) güçlülü¤e
do¤ru çeflitlenir. ‹nsanlar aras›nda kontrol amac›ndan kaynaklanan yo¤un
çat›flmalar vard›r. 

l. Ben kimli¤i bireyin ait oldu¤u aile, akraba, okul, s›n›f, spor tak›m›, dinî
grup, yaflad›¤› kent, yaflad›¤› ülke gibi birimler içinde “biz” kimli¤ine dönü-
flür. Dolay›s›yla, kifli birçok kimliklere sahiptir. Biz kimli¤i kiflinin aitlik duy-
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gusunu oluflturur. Kimli¤imizi “Tüketiyorum o hâlde var›m” veya “Düflünü-
yorum, o hâlde var›m” gibi aitliklerden geçerek oluflturmak, birilerinin eko-
nomik ve siyasal ç›kar›nad›r. Varl›¤›n› tüketimden geçerek tan›mlayan bir in-
san, biliflsel olarak zavall›laflt›r›lm›fl ve vicdansal olarak vicdan›n› mal sahip-
li¤iyle ve gösteriflle biçimlendirmifl bir yarat›kt›r. Bu yarat›k kendi gibi olan-
lar› över ve kendisi gibi olmayan en yak›nlar›n› bile sözleri ve davran›fllar›y-
la ezer. Öyle ki kendisinin dinledi¤i müzik türünün parças› olmayanlara ve
spor tak›m›n› tutmayanlara düflman kesilir: Böylece, kendi de¤ersizli¤inde
kendisine hastaca de¤er katar. Korumak ve övünmek için hiçbir fleyi olma-
yanlara, korumak ve övünmek için soyut inançlar ve tüketim mallar› veril-
mifltir e¤er sat›n alabilirlerse. Varl›¤›n›n nedenini düflünceye ba¤layan insan,
beyni olan biyolojik varl›¤› olmaks›z›n düflüncesinin olamayaca¤›n›n fark›n-
da olmayan insand›r; bu insan›n tehlikeli yan›, örne¤in “demokrasi yaymak”
veya “Tanr›n›n adaletini Kudüs’ü Hristiyanl›k için iflgal ederek sa¤lamak” gi-
bi birilerinin insanl›k d›fl› faaliyetlerinin bu uydurulmufl düflünsel yan›n›
kendi kimli¤inin bir parças› yaparak katliamlara kat›lmaya haz›r olmas›d›r. 

m. Kimliklerde, BEN ve B‹Z yan›nda ONLAR vard›r. “Onlar” ise “dost onlar” ve-
ya “düflman onlar” olarak biçimlendirilir. Günümüz kimlik politikalar›nda
kurnazca her fley tepe taklak gösterilir. Örne¤in bireyin asl›nda en üst-kim-
li¤i en yo¤un ba¤la ba¤land›¤› aile (anne-baba, kardefl) kimli¤idir. Devlet,
vatan, ›rk ve din gibi kimlikler genele ait olmalar› nedeniyle zay›f olmas› ge-
reken kimliklerdir ama binlerce veya yüzlerce y›ll›k ifllenen bilifl yönetimiy-
le bu kimlikler genifl kitleler aras›nda en güçlü hâle getirilmifl kimliklerdir.
Günümüzde küresel bilifl yönetiminde kimlikler, insanlar› birbirine düflüre-
cek biçimde ifllenerek, “Böl, parçala, birbirine düflür ve yönet.” politikalar›
baflar›l› bir flekilde yürütülmektedir. Dünün kimlikleri bugün küresel paza-
r›n kimlik politikalar›yla ekonomik sat›fl, siyasal yönlendirme ve kültürel bi-
çimlendirme araçlar› olarak kullan›lmaktad›r. Bu politikalar›n baflar›s› birey-
lerin bunlar› içsellefltirmesi, kendi benliklerinin önemli parças› yapmas› ve
kifliler aras› iliflkiler ve iletiflimle yayg›nlaflt›r›larak elde edilir. Kifli kendi ken-
dine ve di¤er kiflilerle olan iletifliminde, bu kimlik politikalar›n› yaymazsa,
hiçbir siyasal propagandan›n, ekonomik reklam›n ve kültürel ifllemenin et-
kisi asla olamaz. 

n. Kiflilik, sosyalleflme süreçleri içinde oluflur ve geliflir; sosyalleflme ile o top-
lumda olan düflünceler, de¤erler ve davran›fl biçimleri kiflili¤in geliflmesinde
rol oynar. Kiflili¤in biçimlenmesi ve geliflmesinde önde gelen evrensel etken
ailedir. Aile, tarihsel toplumdaki birikimin, duygular, ödüller ve cezalarla ak-
tar›ld›¤› sosyal ö¤renme/ö¤retme birimidir. Ailede davran›fllar pekifltirilir, çe-
flitli al›flkanl›klar, amaç ve de¤erler ifllenir. Çocuk, ailedeki iliflkiler a¤› içinde,
hangi koflulda nas›l davranaca¤›n›, kal›plaflm›fl rolleri, ritüelleri, gelenekleri
ve insanlar› kendi amaçlar›n› gerçeklefltirmek için nas›l kontrol edece¤ini
(iletiflim strateji ve taktiklerini) ö¤renir. Bunlar› aile d›fl›ndaki iliflkilerde de
uygular. Günümüzde, ne yaz›k ki art›k çocu¤u yetifltiren ve biçimlendiren ai-
leden çok, ailenin yaflam mekân›nda en gözde köfleyi kapm›fl olan televiz-
yon (ve internet) denen alet yoluyla tüm duyarl›l›klar›m›z›, ilgilerimizi ve bil-
gilerimizi flekillendirenlerdir. Bu flekillendirenlerin bafl›nda da e¤lenceyle,
reklamla, haberle ve belgeselle iflledi¤i duyarl›l›klar, bilifller ve davran›fllarla
flirketler dünyas› ve o dünyan›n devlet ideolojileri gelir. 
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Kendiyle ‹letiflimin Temel Aflamalar› 
‹nsan kendisiyle iletiflimde içsel iliflkidedir. Bu iliflki düflünme, dua etme, kendi
kendine flark› söyleme, içinden birine sessiz veya sesli olarak bir fleyler söyleme
(örne¤in k›zma) veya “günlük yazma, fliir yazma” olabilir. Fakat her durumda dai-
ma bir gereksinim kendimizle iletiflim kurmam›z› bafllatan neden olur. 

Gereksinim hissetme/alg›lama: Kiflinin kendi kendisiyle iletiflime bafllamas›
için, insan›n bir flekilde bir gereksinim hissetmesi veya gereksinim hissettirilmesi
gerekir. Bu gereksinim hissetme birden bire akl›na bir fley gelmesi ile bafllayabilir.
Hissettirme de örne¤in bir reklam panosundaki resim kifliyi bir fley üzerinde dü-
flünmeye yönlendirebilir. ‹nsan hem kendini hem de d›fl›n› alg›lar ve alg›lardan ge-
çerek kendini ve d›fl›n› tan›r, bilir ve anlamland›r›r. Alg›lama, duyularla al›nan uya-
ranlar›n tan›nmas› ve yorumudur. Alg›lamayla insan kendi ve d›fl› hakk›nda bilgi
elde eder ve bilgiyi biriktirir. Böylece dünyas›n› kurar ve düzenler. Kiflinin kendi-
ni alg›lamas› ile kifliler aras› alg›lar› aras›nda farklar vard›r: “Bizden” ve “yabanc›”
fark›; “yak›n dost” ve “tan›mad›k” fark› gibi. Kiflinin kimli¤ini kazanmas›nda en te-
mel geliflme bireyin kendiyle d›fl›ndaki di¤erlerini ay›rt etmesiyle h›zlan›r. “Ben”
beni tan›yand›r ve di¤erleri ne denli yak›n olursa olsun “d›flar›da” olanlard›r. Alg›-
lama konusunda da insan bütün bunlar›, kendi özgür ve özgün istekleri ve karar-
lar› do¤rultusunda yapt›¤›n› san›r, bu yap›fl›n ve san›n›n belli örgütlü yer ve za-
manda, güç yap›lar› ve iliflkileri içinde oldu¤unu ve olufltu¤unu pek düflünmez. 

Bilgi toplama: Kendi kendine flark› söylemede, bilgi toplamas›na gerek yok-
tur çünkü bilgi zaten beyinde kaydedilmifltir. Bu kaydedileni ça¤›rarak flark›s›n›
söyler. kendi kendine iletiflimde, baz› koflullarda, insan›n karar verebilmesi için bil-
gi toplamas› gere¤i ortaya ç›kar. Bu da ancak herhangi bir belirsizli¤i ortadan kal-
d›rmak için yap›l›r. Belirsizlik bilgi eksikli¤i, kuflku ve flüphe gibi birçok nedenler-
le ortaya ç›kar. Bilgi toplamay›, kendi kendine iletiflimde, eski deneyimlerini ve ha-
f›zas›na kaydettiklerini “ça¤›rarak” da yapabilir. Ya da kifliler aras› iletiflime veya di-
¤er tür iletiflimlere girerek bilgiyi toplayabilir. 

Bilgi/enformasyon süreçten geçirme: ‹nsan hissetti¤i gereksinim hakk›nda,
gereksinim için veya gereksinimi düflünür. ‹nsan kendi ile iletifliminde, kendiyle
(ve d›fl›yla) iliflkisini kurmak, sürdürmek ve gerekti¤inde de¤ifltirmek için bilgi top-
lar, depolar, geri-ça¤›r›r, süreçten geçirir, kararlar bozar ve kararlar verir. Elbette,
ço¤u kez kararlar verilmifltir ve biz onlar› seçeriz. Ancak yeni, farkl› veya ilk kez
karfl›lafl›lan kriz durumlar›nda, enformasyon toplama ve süreçten geçirerek karar
verme ifline/zahmetine gireriz. Ço¤u kez ö¤renilmifl süreçten geçirerek bildi¤imiz
kararlar› veririz. ‹nsan beyni bir veri bankas›na benzetilebilir: Toplad›¤› bilgiler dâ-
hil, her fleyi beyninde uygun bir yere yerlefltirir, depolar. Bilgisayar kullananlar bu-
nu çok iyi bilirler: Enformasyonu kay›t, yazma, toplama, birbirine ekleme, bir yer-
den di¤er yere aktarma, bir yerden kopyalama, düzelterek (edit) yeniden flekillen-
dirme, bir dosya ad› vererek koruma (depolama), gere¤i duyuldu¤unda bu dosya-
y› açma (geri ça¤›rma) ve dosya üzerinde ifllemler yapma (enformasyon süreçten
geçirme) gibi fleyler yapar›z. Bilgisayar ile insan, beynindeki gibi, her fleyi örgütler
veya örgütlemeye çal›fl›r. Ama bilgisayar›n beyninin psikolojisi yoktur; bilgisayar
insan gibi hissetmez. Demokrasi, Hz. ‹sa veya Tanr› ad›na savafl yapacak ve insan
öldürecek bir patolojik duyarl›l›¤a da sahip de¤ildir. Bilgisayar unutmaz e¤er biz
unutmazsak; bilgisayar hat›rlamaz e¤er biz hat›rlamazsak. 

Karar verme: “Gereksinim, kafas›nda bilgi toplama, bu bilgileri süreçten geçir-
me, karar verme, karar üzerinde düflünme ve bu s›rada yeniden düflünme ve karar

813.  Ünite  -  Biyo lo j ik ,  K ifl ise l  ve  K ifl i ler  Aras›  Yap› lar



yenileme, de¤ifltirme veya pekifltirme ve sonunda bir karara varma” bizim sürekli
yapt›¤›m›zd›r. Bu süreç saliselik olabilece¤i gibi, “uzun uzun düflünmede” oldu¤u gi-
bi ciddi zaman alacak bir flekilde de olabilir. Karar verme, o an bir faaliyet yapmay›
gerektiriyorsa, o faaliyeti yapmak için harekete geçilir. E¤er sonra yap›lacaksa, son-
raya b›rak›l›r. Ya da “koflul gerektirdi¤inde” olacaksa, koflul gerekti¤inde yap›l›r. 

Kiflinin kendi kendisiyle iletifliminde sosyalin varl›¤›n› gösteren bir örnek veriniz ve sos-
yalin olmamas›n›n anlam›n› tart›fl›n›z. 

K‹fi‹LER ARASI S‹STEMDE ‹LET‹fi‹M
Kifliler aras› sistem sosyal sistemin bütünleflik iliflkisel biçimidir. Bu sistem sosyal
içinde insan›n ikili iliflkilerini içerir. Dolay›s›yla, kifliler aras› yap›, toplum içinde bi-
reyler aras› iliflkilerle infla edilir. Kiflinin düflünceleri ve davran›fllar›, kifliler aras›
iliflkileri sosyalleflmeyi ve bu sosyalleflmedeki benzerlikleri ve farkl›l›klar› yans›t›r. 

D›fl›n› anlama: Kifliler aras› iletiflim insan›n kendini ve d›fl›n› anlamas› ve an-
lamland›rmas›n› gerektirir. D›fl›n› anlama, insan›n fiziksel ve sosyal varl›¤›n› sürdü-
rebilmesinin zorunlu bir kofluludur. ‹nsan›n kendini anlamas› ve anlamland›rmas›,
benli¤inin oluflmas› kendi bafl›na olmaz, do¤umundan ölümüne kadar olan top-
lumsal yaflam›ndaki iliflkilerden geçerek olur. ‹nsan kendini BEN olarak tan›mlar-
ken bu tan›mlamay› kendi d›fl›n› ve d›fl›yla olan iliflkilerini anlamland›rma yoluyla
yapar. D›fl›n› anlamland›r›rken, ayn› zamanda kendini, kendini anlamland›r›rken
de d›fl›n› anlamland›r›r. 

‹nsan günlük iliflkilerinde çeflitli örgütlü yer ve zamanda, çeflitli güç iliflkilerin-
de, çeflitli duygusal ve tarihsel ba¤lamlarda, çeflitli mücadele koflullar›nda, çeflitli
üretim iliflkilerinde kendini ve d›fl›n› görür ve anlar. Bu anlama, günümüzde yo¤un
bir flekilde d›fltan yap›lan bilinç yönetimlerinin etkisi alt›ndad›r. Dolay›s›yla, insa-
n›n d›fl›n› anlamas› kendi ve çevresinin gerçe¤ini do¤ru olarak yans›taca¤› gibi,
gerçekten uzak, hayal ürünü, sahte bilincin ifadesi de olabilir. Bundan da aç›kça
anlafl›laca¤› gibi anlama sadece bireyin iç dünyas›na özgü psikolojik bir karaktere
sahip de¤ildir. Anlama insan›n kendini ve sosyali üretmesindeki süreçler, koflullar,
iliflkiler, iyi ve kötüler, amaçlar, araçlar ve sonuçlar, de¤erler, umut ve umutsuzluk-
lar gibi say›s›z insan yaflam›yla ilgili fleyleri içerir. Dolay›s›yla bireyin kendini ve d›-
fl›n› anlamas›, bu anlaman›n psikolojisi sosyaldir.

Kifliler aras› iletiflim: ‹nsan toplumda yaflar ve kendi d›fl›yla iliflki hâlindedir.
Kiflinin biyolojik d›fl›, onun fiziksel ve toplumsal çevresidir. ‹nsan kendini ve d›fl›-
n› tan›maya bafllad›¤›nda, ilk ve en yo¤un yapt›¤› faaliyet kifliler aras› oland›r. Çe-
flitli örgütlü yer ve zamanda kifliler aras›ndaki faaliyetlerin gerçekleflmesini sa¤la-
yan iletiflim, kifliler aras› iletiflimdir. Bu iletiflim örgütlü gerçek mekân ve zamanda
olur; dolay›s›yla, iliflkideki bireyler toplum içindedirler, birbirinden özgür, ba¤›m-
s›z ve atomlaflm›fl bireyler de¤ildirler. Örne¤in; arkadafll›k, aile, komflu, akrabal›k,
ö¤rencilik, annelik, babal›k, çocukluk, kölelik, efendilik, patronluk, iflçilik, iflsizlik,
zenginlik, yoksunluk, küskünlük, savafl, bar›fl, dostluk ve düflmanl›k gibi her tür
iliflkinin tarihsel olarak oluflmufl do¤as› vard›r. Kiflinin alg›lar›, dürtüleri, tutumlar›,
duygular› ve inançlar› da bu tarihsel oluflumun sonucudur. Ayr›ca, kifliler aras› ile-
tiflimde daima güç ve ç›kar iliflkileri vard›r. 

Kifliler aras› iletiflimin do¤al olan birincil koflulu bireyin kendisiyle iletiflimini
gerçeklefltirebilmesidir. Kifliler aras› iletiflim kifliden geçerek (kendi kendine ileti-
flim) di¤er kiflilerle olan bir iliflkiyi gerçeklefltirme demektir. Dolay›s›yla kifliler hem
kendi kendileriyle hem de di¤eriyle iliflkiyi ayn› anda gerçeklefltirir.
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‹ki kifli aras›nda olan iletiflim, gündelik yaflamda en fazla yap›lan iletiflimdir. Sa-
bah kalkt›¤›m›zdan itibaren evde, sokakta, bakkalda, manavda, dolmuflta, otobüs-
te ve ifl yerinde, özlüce çeflitli nedenlerle gitti¤imiz her yerde kiflilerle ikili iletiflim-
lerde bulunuruz.

‹nsanlar kendi belirledikleri veya baflkalar›n›n saptad›¤› amaçlara ba¤l› olarak
tesadüfi, geçici, yüzeyde, k›sa bir süre, uzun bir zaman veya hayat boyu kal›c› ilifl-
kiler içindedir. 

Kifliler aras› iletiflim, iletiflimin amac› ve örgütlü yerin özelliklerine göre birçok
çeflitlilik gösterir. Bu çeflitlilik kifliler aras›ndaki iliflkinin ve duygusal ba¤›n özellik-
lerine göre farkl›lafl›r. Bir al›flverifl yerinde kasadaki çal›flanla ikili iletiflim, al›flveriflin
amac›yla s›n›rl› kalabilece¤i gibi, ayn› yerde sürekli al›flverifl sonucu kurulan yak›n-
l›¤›n katt›¤› bir farkl›l›k da tafl›yabilir. Evli, arkadafl, tan›d›k, iflveren, müdür, dost,
düflman ve sat›c› tan›mlamalar›yla gelen kifliler aras› iletiflim hem kendi içinde hem
de birbirinden farkl›d›r. Örne¤in her arkadafll›k farkl›l›klara sahiptir ve arkadafllar
aras›ndaki iletiflim biçimi her zaman ayn› karakterde de¤ildir. Bir iflverenle iflçi ara-
s›ndaki iletiflimin do¤as› örgütlü yer ve zamana ve amaçlara göre çeflitlenir.

Kifliler Aras› ‹letiflimde Amaçlar ve Sonuçlar

• Zorunlu veya yarat›lm›fl gereksinimleri giderme 
• Arzular› ve istekleri yerine getirme
• Kendimizi ve di¤erlerini tan›mlama
• Kimlik oluflturma veya oluflturulmuflu sürdürme
• Herhangi bir nedenle birbirini anlama ba¤lam› kurma
• ‹liflkiyi aç›klama, önceden tahmin ve kontrol etme
• ‹liflkiyi tan›mlama ve ba¤lam›n› kurma 
• ‹liflkiyi koruma, sürdürme ve gelifltirme
• ‹liflki düzenleme ve tamir etme
• Pazarl›k, özveri, bask› veya flantajla aray› bulma
• Çat›flmalar› önleme veya çözme
• ‹liflkiye son verme
• ‹liflkiyi yeniden bafllatma
• Sosyal bilgi kazanma
• Süregelen egemenlik ve mücadele koflullar›n› çeflitli biçimlerde kat›larak ve-

ya kat›lmayarak yeniden üretme
• Ekonomik, siyasal ve kültürel üretimin ve iliflkilerin sürmesine ve de¤iflme-

sine kat›lma
• Ezme ve ezilme ba¤lam›n› koruma veya de¤ifltirmek için mücadele verme
Kifliler aras› iletiflimin ilk çevresi evdir ve öncelikle anne, baba ve çocuklar ara-

s›ndaki iliflkiyle bafllar. Bu ailenin çevresi, akraba, komfluluk, okul ve arkadafl çev-
resinden ifl çevresine kadar çeflitlenir. Kifliler aras› sistem kifliler aras› iliflkinin do-
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¤as›na göre isimler al›r. Bu isimler aras›nda arkadafll›k, kardefllik, dostluk, düflman-
l›k, akrabal›k, iflveren, iflçilik, ö¤rencilik, sevgili olma vb. vard›r. 

Bu iliflkideki amaç, iliflkinin gere¤i olarak sosyal bir gereksinimden kiflisel ya-
k›nl›k kurmaya kadar birçok biçimler al›r. 

‹liflki bafllatma, kurma ve gelifltirme herhangi bir ekonomik, siyasal ve kültürel
faaliyet nedeniyle olabilece¤i gibi, kiflinin duygusal yak›nl›k kurmak istemiyle de
olabilir.

Kifliler, özne olarak herhangi bir nedenle di¤er insanlarla iliflki bafllatabilirler
veya bir iliflkinin do¤rudan veya dolayl› konusu olabilirler. 

Kifliler Aras› ‹letiflimde Araçlar
Kifliler aras› iletiflimde araçlar insanlar›n sesinin, gözünün, dilinin ve kula¤›n›n
uzant›s› olarak gelifltirilmifl medyad›r. Araçlar, iliflkinin nas›l giderildi¤ine ve tekno-
lojiye göre de¤iflir. 

• Yüz yüze teknolojiyle arac›lanmam›fl iletiflimde iletiflimin gerçekleflmesi için
kullan›lan araçlar do¤al araçlard›r. Bu araçlar insan›n kendi vücudu ve söz-
lü ifade için gerekli olan biyolojik ses üretme ve duyma organlar›d›r. El,
kifliler aras› iletiflimde kullan›m ba¤lam›n›n özelli¤ine göre, el s›k›flmada
dostluk iletifliminin ve yumruk atmada düflmanl›k iletifliminin arac› olur. 

• Teknolojiyle arac›lanm›fl iletiflimde kullan›lan araçlar iliflkinin do¤as› ve tek-
nolojinin karakterine göre de¤iflir. Yüz yüze iliflkide zaman ve mekânda bir-
lik vard›r. Dolay›s›yla birlikte yap›lan her iflte kullan›lan teknolojik aletler,
kifliler aras› iliflkiye konu oldu¤u andan itibaren kifliler aras› iletiflimin arac›
olurlar. Örne¤in bir de¤nek, kifliler aras› anlaflmazl›kta bir silah olarak kul-
lan›labilir ve anlaflmazl›k iletifliminin bir arac› olur. K›rbaç bir at ile oldu¤u
kadar bir köle ile olan iliflkide iliflkiyi yürütme için gerekli iletiflimi sa¤layan
bir araçt›r. Bele tak›lan bir kemer, kiflinin kendisiyle ve d›flla iliflkilerinde
hem bir kullan›m de¤eri olan bir tak›d›r hem de meta fetifllefltirmesinde de-
¤erler atfedilen bir araçt›r. Ayn› kemer çocu¤unu dövmek için baba taraf›n-
dan kullan›ld›¤›nda, ayr› bir iletiflim iliflkisinde araç olur. ‹nsanlar›n kullan-
d›klar› tak›lar, giyecekler, yiyecekler, içecekler ve akla gelebilen her tür
ürün, hem kiflinin kendi kendisiyle iletifliminde hem de kifliler aras› iletiflim-
de iletiflim arac› olarak kullan›l›rlar. 

• Kifliler aras› teknolojiyle arac›lanm›fl iletiflimde kiflilerin yüz yüze olmas› ge-
re¤i yoktur. Cep telefonuyla arac›lanm›fl iletiflimde, hem teknolojik araç (cep
telefonu) hem do¤al araç (ses) hem de yapay semboller (yaz› ve resim) kul-
lan›l›r.

• Kifliler aras› teknolojiyle arac›lanm›fl iletiflim yaz›yla yap›labilir (mektup ve
e-posta) veya sesli veya sessiz görüntüyle (resim, video, telekonferans) ya-
p›labilir. 

• Kifliler aras› iletiflimde araç, bir di¤er kifli, kifliler veya kurum/flirket olabilir.
Örne¤in, mektupla olan iletiflimi gerçeklefltirmek için bir insan veya postac›
(posta kurumu) kullan›labilir. Bu durumda kifli veya postac› “iletiflimi” tafl›-
yan araç olur.

Kifliler aras› iletiflimlerinde insanlar çeflitli sosyal eylemlere girerler. Bu eylem-
lerini gerçeklefltirmek için hem do¤al (teknolojiyle arac›lanmam›fl) iletiflim araçla-
r›n› hem de teknolojiyle arac›lanm›fl araçlar› kullan›rlar. Bu kullan›mlar tesadüfi de-
¤ildir, amaçl› birer eylemi gerçeklefltirmek için seçilmifllerdir. Dolay›s›yla, ses dâhil
her tür araç “ifllevsel” karaktere sahiptir. Kifliler aras› iletiflim araçlar›n›n sosyal kul-
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lan›m›, amaçlar›na göre afla¤›daki grupland›rmaya ayr›labilir. Bu grupland›rmalar
ço¤u kez, iliflkisel ve ifadesel amaçl›da oldu¤u gibi, birbiriyle iç içedir (Petric, Pet-
rovcic ve Vehovar, 2011): 

1. Enformasyon amaçl› kullan›m: Bu tür kullan›mda amaç araçlar› ya enfor-
masyon al›flverifli ile paylaflma ya da enformasyon verme ve alma biçimle-
rinde olabilir. Paylaflma bir ifl birli¤i ortam›nda oland›r. Örne¤in cep telefo-
nuyla bir arkadafl›m›zla bir olay›, ö¤rendi¤imiz bir fleyi, okudu¤umuz veya
duydu¤umuz bir fleyi konuflmam›z paylaflma amaçl›d›r. Cep telefonuyla bir
patronun çal›flan›na ifl hakk›nda direktif vermesi, paylaflma de¤il, iflin yap›-
l›fl›yla ilgili enformasyon/bilgi vermedir. 

2. ‹liflkisel amaçl› kullan›m: Bu tür kullan›mda araçlar iliflki kurmak, sürdür-
mek, içeri¤ini de¤ifltirmek veya durdurmak için kullan›labilir. Günlük sosyal
iliflkilerimizi yürütürken, biz sözü, sesi, el veya bafl hareketini, kalemi, kâ¤›-
d›, telefonu, ‹nternet’i ve birçok arac› kullan›r›z. 

3. ‹fadesel amaçl› kullan›m: Bu tür kullan›mda kendimizi kendimize veya di-
¤erlerine ifade etmek için çeflitli yollara baflvururuz. Bir sevgi duygusunu
ifade etmek için seçilen söz ve yap›lan bir jest veya verilen bir hediye böy-
ledir. Bu ba¤lamda bir çiçek bir duyguyu dile getiren bir iletiflim arac› olur. 

Elbette kiflinin kendi kendisiyle veya kifliler aras› iletiflimde araç kullan›m›ndan
geçerek yay›lan bir iletiflim, iyi bir amac› gerçeklefltirmek için yap›labilece¤i gibi,
bir sömürüyü, ezmeyi veya kullanmay› gerçeklefltirmek için de yap›labilir. Hatta
bu bir kaç›fl, kendini kand›rma veya ötekini kand›rma, e¤lenme, gözetleme, kon-
trol ve bask› kurma olabilir.

Bir arac› kullanmadaki amaç ile kullan›m›n o amac› her zaman birebir karfl›-
lanmas› ortaya ç›kmayabilir. ‹yi bir amaçla verilen bir hediye farkl› olarak yorum-
lanabilir. Çok sevgi dolu olarak düflünülen bir ses tonu kand›rma stratejisi veya
takti¤i olarak alg›lanabilir. Dolay›s›yla, kendi kendine ve kifliler aras› iletiflimde,
sadece amac›n ve arac›n de¤il, ayn› zamanda sonucun da içinde oldu¤u ba¤lam
ele al›narak, o iletiflim, arac›n rolü ve sonucun do¤as› de¤erlendirilmelidir. Örne-
¤in, sonuç bir taraf›n bekledi¤i biçimde olabilece¤i gibi, olmayabilir de. Hatta tam
tersi olabilir. 

Baz› araçlar farkl› koflullarda ve farkl› amaçlarda kullan›labilirler. Hemen he-
men tüm araçlar türlü kullan›mlara aç›kt›rlar. Fakat baz› araçlar›n kullan›m› bir ve-
ya birkaç olas› kullan›m içine s›k›flt›r›lm›flt›r. Bir cep telefonunu, telefon yoluyla
arac›lanm›fl iletiflim için kullanabilirsiniz. Bir silah tehdit ve öldürme arac›d›r; o si-
lah›n namlusuna çiçek koysan›z bile, asla bar›fl iletifliminin ve iliflkisinin arac› ola-
maz. Kifliler aras› iletiflimde, bir niflan yüzü¤ü sadece niflan yüzü¤ü ve niflanla ilgi-
li ba¤lamlar çerçevesi içinde kullan›ma sahiptir. Varl›¤›, örne¤in boflanmay› anlat-
mak için kullan›lamaz.

Araflt›rmalar›n bulgular›na göre, gerçi cep telefonu gibi teknolojiyle arac›lanm›fl
iletiflim giderek yayg›nlaflmaktad›r fakat yüzyüze iletiflim hâlâ en yayg›n kifliler
aras› iletiflim biçimi olarak devam etmektedir. Asl›nda, her tür araç kiflinin kendi
kendisiyle ve kifliler aras› iletiflimde, birbirinin tamamlay›c›s› olarak veya uzant›s›
olarak rol oynamaktad›r. Fakat günümüzde, sadece yüz yüze iletiflim gerçek anla-
m›yla “birlikte olmay›” sa¤layand›r, çünkü zaman ve mekânda ayn› anda birlikte-
lik getirmektedir. Cep telefonu veya Chat, MSN ve Twitter gibi araçsal iletiflimde,
kifliler birbirini görseler bile “birliktelik” farkl› mekânlarda olan “arac›lanm›fl birlik-
teliktir”: Dokunamazs›n›z veya el s›k›flamazs›n›z. Habermas ve benzerlerine göre,
bu tür arac›lanm›fll›k sosyal kaynaflma ve güven ba¤lam›nda potansiyel sorunlar ta-
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fl›r; dolay›s›yla yüzyüze olandan daha az sosyal olarak kabul edilir (Petric ve Ve-
hovar, 2011; Castells et al., 2006; Wellman, 200;1 Mascheroni, 2007; Urry, 2007). 

Kifliler Aras› ‹letiflimi Üretim ve Üretim Tarz› 
Kifliler aras› iletiflimi üretim, iletiflimin yap›l›fl›n› anlat›r. Örne¤in yüz yüze sözlü ile-
tiflimde üretim, yüz yüze konuflmadan geçerek yap›l›r. Bu yüz yüze konuflman›n
“nas›l yap›ld›¤›” ise iletiflimin üretim biçimidir. Üretim tarz› belli yer ve zamanda ki-
fliler aras›nda iliflkinin kurulufl ve yürütülüfl biçimini anlat›r. 

‹letiflimin tarz› bu iletiflimin oldu¤u ba¤lama, özellikle iliflkinin üretim yap›s›yla
gelen ba¤lama göre de¤iflir. Örne¤in, misafirlikteki konuflmalar, pastanede bir ma-
sadaki sohbet, bir ifl yerinde ayn› odada oturanlar aras›nda geçenler veya bir ifl gö-
rüflmesi iki veya ikiden fazla insan›n oluflturdu¤u kifliler aras› bir iletiflimdir. Bu ile-
tiflimin karakteri örgütlü yerdeki durum ve rollere, mülkiyet ve güç iliflkilerine,
geçmifl ve flimdi ba¤lamlar›na göre farkl› karakterler tafl›r. 

Kifliler aras› iletiflimin üretim tarz› eflit, kat›l›mc›, dostça ve özgür bir iliflkiden,
tek yönlü egemenli¤in oldu¤u ve mücadelelerin verildi¤i mutlak-kölelik veya ser-
best-kölelik iliflkisi biçimine kadar çeflitlilik gösterir. 

Tekil konuflma (Monolog, Soliloguy): Kifliler aras› iletiflimin tarz› tekil ko-
nuflma, bir taraf›n konuflmas› (monolog) biçiminde olabilir. Monolog en az üç fle-
kilde olabilir.

(1) Kifli bir fleyi (örne¤in fliiri veya flark›y›) kendi bafl›na yüksek sesle okuyor
olabilir. Bunu sahnede herhangi bir di¤er karaktere hitap etmeksizin yap›yor ola-
bilir. Konuflmac›n›n kendisine sundu¤u bu tür konuflmaya “soliloguy (kendi ken-
disiyle konuflma)” denir. En klasik soliloguy Hamlet’in “olmak veya olmamak” di-
ye bafllayan kendi-kendine konuflmas›d›r. Kiflinin kendi kendisiyle iletiflimi bir so-
liloguydur, kendi kendine konuflmad›r. 

(2) Kifli bir fleyi (fliiri, flark›y›, bildiriyi, komutu, metni veya düflüncesini) bir ve-
ya birden fazla kifliye, dinleyiciye veya izleyiciye okuyor olabilir. Bir di¤er kifliye
veya gruba sunulan konuflmaya monolog denir. Monologda, monologu söyleyen
kifli, iletiflimin yerini, mekân›n›, içeri¤ini ve sunumunu belirler; söyleyenden söy-
lenen tarafa do¤ru tek yönlü bir ak›fl egemendir. Bu iki kavram da özellikle tiyat-
ro türü iletiflimde kullan›l›r ve dramatik monolog, güldürü monologu ve klasik mo-
nolog gibi oldukça ayr›nt›l› türlere sahiptir. 

(3) Üçüncüsünde, söyleyen kifli iletiflimin do¤as›n› belirleyendir; söylenilen ki-
fliler bu belirlenmifl do¤aya uygun bir flekilde karfl›l›k verirler. Örne¤in, bir komu-
tan ile asker aras›ndaki iletiflim bu tür (konuflulana belirlenmifl çerçeveler (ritüel-
ler, gelenekler, kurallar, davran›fl kal›plar›) içinde konuflma izni verilen bir mono-
logdur. Bir iflyerinde hata yapan iflçiyi “azarlamak” için ça¤›ran müdür aras›ndaki
iletiflim tarz› “monologdur” çünkü; müdür azarlar, öbürü boynunu büküp durur. 

‹kili konuflma (Diyalog): Diyalog; karfl›l›kl› konuflma, iliflki kurma ve yürüt-
me biçimidir. Örne¤in iki yak›n arkadafl›n bir restoranda yapt›klar› sohbetteki ile-
tiflim diyalogdur. Diyalogda konuflmay›, bir taraf›n egemenli¤ini uygulamas›na dö-
nüfltürecek seviyede güç dengesizli¤i yoktur; varsa, o ikili konuflma monolog olur.
Diyalogda (örne¤in iki arkadafl aras›ndaki konuflmada), bildirme, ö¤renme, anla-
ma, anlay›fl aray›fl› oldu¤u kadar (örne¤in arkadafl›n› tiyatroya gitmeye) ikna etme
aray›fl› da olabilir. Diyalogda önceden belirlenmifl bir gündem üzerinde konuflma
(ve hatta tart›flma) olabilir de olmayabilir de. Bu biçim, orduda veya bir ifl yerinde-
ki dikey iletiflimi (bu dikey iletiflim bilifl yönetiminde simetrik iletiflim, empati, ka-
t›l›mc› yönetim, karfl›l›kl›-anlay›fl, paylaflma gibi flahane uydurularla adland›r›lm›fl
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olsun veya olmas›n), d›flar›da b›rak›r (yani, bu tür iletiflimler diyalog de¤ildir). ‹ki
düflman güç, ateflkes anlaflmas› yap›p masaya oturup konufltuklar›nda, güçleri
dengede olsun veya olmas›n, bu konuflma asla diyalog olamaz, çünkü diyalog,
dostlu¤un, bar›fl›n, dost olmak için çaba gösteren insanlar›n iletiflim tarz›d›r. Bu
tarzda, (iki arkadafl aras›nda oldu¤u gibi) tart›flmalar olabilir, hatta bir fley üzerin-
de uyuflmazl›k ç›km›fl olabilir ve bunun üzerine kavga ediyorlar olabilir. Fakat hâ-
lâ, aralar›ndaki iletiflim diyalog karakterini tafl›r.

Çoklu konuflma (polylog): Çoklu konuflma ikiden fazla kiflinin yapt›¤› konufl-
ma durumudur: bir okul bahçesinde toplanm›fl ö¤rencilerin konuflmas› böyledir. 

Kifliler aras› iletiflim örne¤in bir bakkalda müflteri ile kasiyer aras›nda oluyorsa,
bu iliflki belli al›fl›lagelmifl süreçsel rutinlerin yerine getirilmesiyle yürütülür. Bura-
da egemen olan “iletiflim üretim tarz›” bir mal al›flverifliyle gelen tarzd›r. Bu tarzda
rutin yap›, al›flveriflte egemen olan kültür prati¤idir. Örne¤in, mahalle bakkal› ge-
lene¤inde “veresiye” al›n›r ve sonradan ödenirdi. Süpermarket iliflki yap›s›nda ve-
resiyenin yerini, insanlar› çok daha zor duruma sokan, daha do¤rusu gelece¤ini
ipotek alt›na alan “kredi kart›” sistemi ald›. 

Kifliler aras› iletiflim aile kurumu içinde oluyorsa, iletiflimin üretim tarz› ailenin
kültür yap›s›na göre biçimlenir. 

Kifliler örgütlü yer ve zamanda iliflkidedir ve bu iliflki tarz›, örne¤in; flu flekiller-
de olabilir:

• Yüz yüze veya teknolojiyle arac›lanm›fl olabilir.
• fiimdi olabilir veya araçla gecikmifl olabilir.
• De¤iflen yak›nl›kta kiflisel veya resmî olabilir.
• De¤iflen yo¤unlukta dostça veya düflmanca olabilir.
• De¤iflen egemenlik ve mücadele ba¤lam›nda olabilir.
• Farkl› örgütlü yer ve zamanda farkl› nedenlerle olabilir.
• Farkl› yo¤unlukta örtüflen veya örtüflmeyen amaçlarla olabilir.
Üretim ve üretim tarz›yla ilgili di¤er önemli konular: 
• Kültürel rutinler ve ritüeller, iletiflimin üretimini anlamada yeterli faktörler

de¤ildir. 
• Bir iliflkide, taraflar›n kiflisel karakteri ve duygular› ile gelen psikolojik öge-

ler vard›r. ‹liflkide, kasadaki çal›flan›n müflteriyi nas›l gördü¤ü ve de¤erlen-
dirdi¤i önemli rol oynar. Ayn› flekilde, müflterinin kasada çal›flanla ilgili at›f-
lar› iletiflimin üretim tarz›n› etkiler. 

• Unutulmamas› gereken en önemli faktörlerden biri de taraflar›n iliflkide tut-
tuklar› pozisyon, statü, yer ve güçtür. 

• O an olan bir fley normal olarak nitelenen tarz› de¤ifltirilebilir. Örne¤in, ka-
siyerin davran›fl›n› be¤enmeyen müflteri, öfkelenerek kasiyere ç›k›flmaya
bafllayabilir. Böylece rutin bir iliflki ve iletiflim, üretim tarz› rutin d›fl› bir tar-
za dönüflebilir. 

• Tarihsel yap›sal ögeler belirleyici rol oynarlar. Örne¤in, e¤er aile yap›s› oto-
riter bir karaktere sahipse, ailedeki üretim iliflkileri de kifliler aras›nda görev
ve sorumluluklara, bask› ve cezalara dayanan bir karaktere sahip olur. Böy-
lece, anne ve baba aras›ndaki iletiflim tarz›yla, “kar›-koca” aras›ndaki iliflki-
nin, dolay›s›yla aile kurumunun yap›s› üretilir. Ayn› yap›sal üretim anne ve
çocuklar, baba ve çocuklar ve çocuklar›n yafla göre kendi aralar›ndaki ileti-
flim tarzlar›yla her an ve her gün yeniden üretilir. Hoflgörülü aile yap›s›nda
kifliler aras› iliflkiler, hoflgörü besleyen iletiflim tarz› karakterini tafl›r. ‹fl ye-
rindeki kifliler aras› iletiflim, örgütsel yap›n›n özelliklerine göre biçimlenir ve
iletiflim tarzlar› buna göre farkl›l›klar gösterir. 
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• Kifliler aras› iletiflimde de zaman› ve yeri örgütleyen, ayn› zamanda iletiflimin
tarz›n› da belirler: Kifliler aras› iletiflimde, zaman› ve yeri/mekân› kimin, han-
gi koflullarda ve ne amaç ve sonuçla örgütledi¤i, o iliflki ba¤lam›ndaki üre-
tim biçiminin nas›l oldu¤unu gösterir. Arkadafll›k, dostluk ve sevgi kurmufl
iki kifli aras›ndaki (ifl d›fl›) iliflkide zaman ve yerin örgütlenmesi (neyin, ne
zaman, nas›l ve nerede, ne için yap›laca¤›) bu iliflkinin do¤as›n› yans›tan bir
karakter tafl›r: ‹liflki ve iletiflimin çok önemli bir k›sm› paylafl›m ve istekle ka-
t›lma biçimindedir. Belli bir gücün yeri ve zaman› kendi özel amaçlar›na gö-
re örgütledi¤i koflulda, iliflkinin ve iletiflimin do¤as› de¤iflir: Bir ifl yerinde ast
ile üst aras›ndaki kifliler aras› iletiflimin karakterini, iflin örgütlenifli, örgütün
resmî (formal) ve resmî-olmayan (informal) kültürü, kiflilikler ve duygular
gibi faktörler belirler. ‹fl yerindeki bu iletiflimde zaman› ve yeri örgütleyen
oradaki güç yap›s›d›r. Bu yap› izin veriyorsa, ast üstle gerek duydu¤u zaman
konuflabilir. ‹zin vermiyorsa ancak konufluldu¤u zaman konuflabilir. Kifliler
aras› iletiflimde egemenlik iliflkisi, örne¤in, kimin kimin aya¤›na gidece¤ini
veya gitmeyece¤ini belirler. ‹letiflimi, içeri¤ini ve gündemi kimin belirleye-
ce¤i, nas›l ve nerede bafllataca¤›, sürdürece¤i ve istedi¤i zaman bitirip biti-
remeyece¤ini belirleyen geçmiflten gelen iliflkilerle kurulmufl ve sürdürülen
egemenlik ve mücadele kofluludur. 

Dikkat edilirse, iletiflimin üretim tarz›n› belirleyen faktörler, iletiflime kat›lan ta-
raflar›n amaçlar›, psikolojisi, di¤er taraf hakk›ndaki duygular›, iliflkinin karakteri,
iliflkinin nas›l yürütülece¤i hakk›nda oluflturulmufl rutinler ve kültürel gelenekler,
yeri ve zaman› örgütleyen güç yap›s› gibi çoklu bir karaktere sahiptir.

Kifliler Aras› ‹letiflimle Üretilenler 
Kifliler aras› iletiflimin en temel ürünü kiflinin kendisi ve iliflkilerinin do¤as›d›r.
Kendisini üreterek, örne¤in kifli kimli¤iyle, benli¤iyle, düflünceleriyle, duygular›y-
la ve inançlar›yla belli bir karakterdeki ürün olur. Bu ürün, örne¤in duyarl› bir bi-
reydir; vicdans›z ve gaddar biridir; baflkalar›n›n yaflam alan›n› iflgal etmeyi ve on-
lar›n kaynaklar›n› ele geçirmeyi demokrasi götürme veya Tanr›”n›n sözünü yeri-
ne getirme olarak niteleyen “demokrasi flampiyonudur” veya “Kudüs’ü iflgal eden-
lerden geri alarak Tanr›’n›n düzenini dünyada kurmaya çal›flan Tanr›’n›n Cennet-
lik kuludur”. 

‹liflkilerinin do¤as›yla ilgili olarak kifliler aras› iletiflimle üretilen ürün örne¤in
arkadafll›k, kardefllik, egemenlik, boyunsunu, baflkald›r›, dostluk ve düflmanl›k gi-
bi duygular ve düflüncelerdir. Ürün olarak duygu ve düflünceler insan›n davran›fl-
lar›na yön verir; yapt›klar›n› ve yapmad›klar›n› meflrulaflt›r›r; sevilecek dostlar›n ve
“bast›r›lmay›, engellenmeyi ve hatta öldürülmeyi hak eden düflmanlar›n” kimler ol-
du¤unu ve onlara nas›l davran›laca¤›n› belirler. 

Kifliler aras› iletiflim ile aile, okul, cemiyet, flirket, kurum gibi üretilmifl örgütlü
yap›lar yeniden-üretilir. Di¤er bir deyimle, kifliler aras› iletiflimde kifliler aras› iliflki
ve o iliflkinin oldu¤u örgütsel yap› yeniden üretilir (egemenli¤i ve mücadeleyi üret-
me). Dolay›s›yla, bir ailenin aile birimi olarak (aile denen bir ürün olarak) “nas›l
oldu¤u” kifliler aras› iletiflimin do¤as›ndan geçerek belirlenir. Baba-egemenli¤inde-
ki bir aile tipi (ataerkil aile) belli iliflkiler yap›s›ndan geçerek üretilir. Ataerkil bir
aile veya erkek-egemen veya kad›n-egemen bir yap› kendili¤inden “kötü” de¤ildir.
Bir ataerkil ailenin iyi veya kötü karakterini belirleyen o ailedeki iliflkilerin nas›l
kuruldu¤u ve yürütüldü¤üdür. Erkek-egemenli¤inin erke¤i veya ataerkil bir ailenin
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babas›, bize anlat›lan çarp›k ve çarp›t›lm›fl anlay›fla göre kötüdür. Hay›r, çünkü ba-
bay› iyi veya kötü yapan baban›n iliflkilerini nas›l kurdu¤u ve yürüttü¤üdür. Yay-
g›n Amerikan sosyolojisinin ve siyaset biliminin kurnazca sundu¤u “büyük kardefl”
(big brother) metaforu, bilifl ve davran›fl yönetimi mekanizmalar›ndan biridir; bas-
k›ya karfl›tl›¤› ve demokratik iliflkiyi vurgulamak için (özellikle o zamanlar Sovyet
Rusya’daki liderlik tipini kötülemek için) uydurulmufltur. Bir a¤abeyi veya ablay›
kötü yapan a¤abeylik veya ablal›k denen fley de¤ildir; a¤abeyli¤in ve ablal›¤›n ilifl-
kisel do¤as›d›r. Dolay›s›yla, sosyal bir ürün olarak “a¤abey” kötü de olabilir iyi de.
Bu bizi bir sosyal yap›n›n karakterinin nas›l biçimlendirildi¤ine ve yeniden üretil-
di¤ine götürür: E¤er yap›, bireyin “iyi ve duyarl› olmas›na” izin vermiyorsa ve hat-
ta iyi ve duyarl› olmay› cezaland›r›yor veya afla¤›l›yorsa, bu yap›da “iyi ve duyarl›
insan” az›nl›kta olur ve bu az say›daki insanlar o yap›ya karfl› olan, de¤iflmesi için
çaba gösteren ve bask›lara direnen insanlard›r. Örne¤in, “fazla para kazanma” ya-
r›fl›ndaki özel teflebbüs sisteminde, özel teflebbüs sahibi olarak siz çal›flanlara faz-
la ücret verirseniz, maliyetiniz artar (ve kötü örnek oldu¤unuz için di¤er özel te-
flebbüslerin de düflmanl›¤›n› kazanabilirsiniz) ve iflasa kadar giden bir yola girersi-
niz. Dolay›s›yla, bu tür yap›da do¤ru, verimli ve baflar›l› iliflki tarz› ücretleri art›rma
de¤il, düflürme çabas›d›r. Siz isteseniz de baflar›y› “az ücretle ve yüksek fiyatla, faz-
la kazanmayla” ölçen bir yap›da “fazla ücret ve düflük fiyatlar ile az kazançla iyi ol-
ma” gibi bir “sakat” düflünceye ve davran›fla sahip olamazs›n›z. Olursan›z, bunun
risklerini de göze alman›z gerekir. Dikkat edersek, biz iliflkilerimizi nas›l kuraca¤›-
m›z ve yürütece¤imizde özgür de¤iliz, çünkü iliflkilerde baflkalar› da baflka güç ve
ç›kar yap›lar› da vard›r. 

Kifliler aras› iliflki ve iletiflimler sonucu, güven ve yak›nl›k kurulup bu karakter-
de bir geliflme sa¤lanabilece¤i gibi, kand›r›lma ve hayal k›r›kl›klar› ortaya ç›kabilir,
iliflki kötüye gidebilir ve son bulabilir. ‹nsanlar amaçlar› ve ç›karlar› do¤rultusunda
iletiflimlerini iliflkiye son verme biçiminde düzenleyebilir. Düzeltme ve tamir etme
için iliflki ve iletiflim biçimlerini gözden geçirerek, yeni giriflimlerde bulunabilirler.
Herhangi bir çat›flma durumunda, iliflkiye son verme veya iliflkiyi tamir etme yö-
nünde çat›flma çözümü iletiflimine karar verebilirler. Bütün bunlar kifliler aras› ile-
tiflimin sadece bireylerin kendi kiflisel gereksinim ve doyumlar›n› sa¤lama oldu¤u
imaj›n› vermektedir. Daha kötüsü, kifliler aras› iletiflimde özgür bireylerin kendi
iradelerine ba¤l› olarak serbestçe istedikleri gibi iliflkilere girip ç›kt›klar› ve bu s›-
rada istedikleri flekilde mesaj al›flveriflinde bulunduklar› düflünülür. Asl›nda, iliflki-
nin ba¤lam›, çok ender olarak özgür davran›fl ve karara izin verir. Bu ba¤lam “me-
saj gönderme ve alman›n” çok ötesindedir. Bu ba¤lam öncelikle zaman›n ve yerin
örgütlenmesini, taraflar›n amaçlar›n›, örgütlü yerdeki rollerini, birbirlerine karfl›
olan geçmiflten getirdikleri ve o an olan duygular›n›, iletiflimde kullan›lan sözlü ve
sözsüz araçlar› da beraberinde getirir. Bireyler bütün bunlar› yaparken, ayn› za-
manda, yap›fl tarzlar›yla içinde yaflad›klar› toplumun ekonomik, siyasal, kültürel ve
ideolojik üretim biçimlerini ve örgütlü iliflki düzenlerini de egemenlik ve mücade-
le koflullar›yla birlikte yeniden-üretirler. Bu yeniden üretmeyi egemenlik ve müca-
dele koflullar›n› koruma, gelifltirme ve de¤ifltirme olarak düflünelim. Böylece ken-
di fiziksel, psikolojik ve toplumsal varl›¤›n› günlük iliflkiler ve iletiflimden geçerek
üreten ve yeniden üreten insan, ayn› zamanda toplumu da üretir ve yeniden üre-
tir. Böylece iletiflimle, örne¤in, bir aile kurumu ve kurumun yap›s›, bir endüstriyel
düzen ve yap›s› sürdürülür, gelifltirilir ve de¤ifltirilir.
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‹letiflim ‹liflkileri
Kifliler aras› iletiflimle insanlar çeflitli iliflkiler kurar, yürütür, gelifltirir ve bitirir; so-
run çözer, görevler yerine getirir, kendi gereksinimlerini ve toplumda di¤er insan-
lar›n gereksinimlerini karfl›lar. Kifliler aras› iletiflim insan›n kendini ve toplumsal
olan› kurmas› ve yürütmesi için zorunlu bir kofluldur.

Kifliler aras› iletiflim iliflkileriyle örgütlü mekân ve yerlerde dostluk, arkadafll›k,
sevgi, düflmanl›k, aile, okul, firma, sendika, katliam örgütleri ve egemenlik iliflkile-
ri kurulur, bafllat›l›r, sürdürülür, gelifltirilir; bu s›rada çat›flmalar ortaya ç›kar ve çö-
zümlenir; iliflkiye son verilir ve gerekti¤inde yeniden bafllat›l›r. 

Kifliler aras› iletiflim iliflkilerinde, ortak veya tek tarafl› amaçlar olabilir; iliflkiye
kat›lma bilinçli veya bilinçsiz, zorla veya gönüllü kat›lma olabilir. 

‹liflki Kurma, Kendini Açma, Ba¤lanma ve Muhafaza Etme
Kifliler aras› iletiflim herhangi bir nedenle iliflkiyi bafllatmay› ve kurmay› gerektirir.
‹liflki bafllatma, arkadafll›k kurmada oldu¤u gibi insan›n kendi elinde olabilir. Aile,
ifl ve kimlik kontrolü için yol kesen polis, iliflkilerinde oldu¤u gibi, kiflinin karar›
ve seçimi ötesinde kaç›n›lmaz zorunluluklar nedeniyle olabilir. 

Dolay›s›yla iletiflimi bafllatma yine örgütlü yer ve zamanda önceden belirlenen
veya o an ortaya ç›kan iliflkinin karakterine göre insana kontrol olanaklar› sa¤lar. 

‹liflki kurma, onaylama veya onaylamama: ‹liflkiye bafllamadan sonra kiflinin
kendi kendine ald›¤› onaylama karar›yla iliflki kurma olur. ‹liflkiyi onaylamama ile-
tifliminde ise çeflitli iletiflim stratejileri kullan›l›r. Örne¤in, di¤er kifliye bunu aç›kça
bildirme, görmezlikten gelme, dinliyormufl gibi yaparak sahte dinleme, ayn› fikir-
de olmad›¤›n› belirtme, sözle hakaret etme, flikayet etme, üstü kapal› yan›t verme,
sözünü kesme, iliflkisiz cevap verme, yüzeysel cevap verme, kiflisel olmayan ce-
vap, mu¤lak cevap, tutars›z cevap vermektir.

Kendini açma ve kapama: Kendini açma, iliflki kurma gereksinimi ve karar›
ile bafllar. Kendini açmada kifli kendi hakk›nda bilgi verir ve karfl›s›ndakinin de
kendini açmas›n› bekler. Kendini açmada do¤al olarak yak›nl›k, beklentiler ve bel-
li duygusal ba¤ aray›fl› vard›r. ‹liflkinin herhangi bir an›nda kifli kendini kapamay›
tercih edebilir. ‹liflkinin do¤as›na ve taraflar›n amaçlar›na göre, kendini açma fark-
l› anlam, önem ve sonuçlara sahiptir.

‹liflki bafllatmada önce özel enformasyonlardan daha çok di¤er yan fleyler üze-
rinde iletiflim kurulur. ‹liflkisel geliflme s›ras›nda kendini açma karfl›l›kl› olarak sü-
rer. ‹nsanlar özellikle ilk karfl›laflt›klar› ve yak›nlaflmak istedikleri kiflilere kendile-
rini açarlar. Kendini açma (self disclosure) kiflisel ve özel bilgileri aç›klamay› bera-
berinde getirir. Bu nedenle risklidir çünkü kendini isteyerek açan di¤eri karfl›s›nda
incinebilir duruma düflebilir.

Yak›nlaflmak için kendini açman›n bafllang›c›nda, di¤erine “nüfuz etme” h›zl›-
d›r. S›k›ca örtülü olan “bireysel içe” nüfuz edildikçe, kiflinin benli¤iyle ilgili ciddi
bilgilere ulaflma olas›l›¤› artar. Bu nedenle, güven kurulamazsa veya kuflkular be-
lirirse, kifli çok daha dikkatli olmaya bafllad›¤› için “nüfuz” giderek yavafllar. E¤er
iliflki kötüye giderse, daha önce aç›lan alanlar kapat›lmaya bafllan›r ve duruma gö-
re yavafl veya h›zla birbirinden uzaklaflma bafllar. ‹nsanlar yak›nl›klar›n› ödül/fay-
da ve maliyet hesaplar›na göre düzenlerler. E¤er alg›lanan ortak fayda incinebilir-
lilik maliyetinden fazla ise sosyal nüfuz süreci devam eder.

Kifliler aras› iletiflimle yürütülen iliflki bafllatma, kurma ve tutmada, insan›n do-
¤umuyla birlikte yayg›n olarak ba¤lanma aray›fl› ve ayn› zamanda bilinç yöneti-
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minden geçerek ba¤lanma durumunu yaratma oldukça önemli bir rol oynar. Ba¤-
lanma para kazanmak için çal›flmak zorunda kalan insanda oldu¤u gibi yarat›lm›fl
güçsüzlü¤ün veya bebekte oldu¤u gibi do¤al bir durumun sonucu olabilir.

‹liflkide kendi hakk›nda bilgiler verme, ba¤lanma ve iliflkiyi muhafaza etme in-
san›n toplumsal yaflam›nda her koflulda kendi denetiminde ve arzusuna uygun
olarak yapabildi¤i bir fley de¤ildir. 

Sevdi¤iniz bir arkadafl›n›z hem sizin hem de toplumun büyük tepki gösterece-
¤i bir iliflki içinde. Sizin bu durumda iliflkinizi sürdürmek için önünüzdeki seçenek-
ler, bu iliflkiyi hiç yokmufl gibi saymaktan bafllayarak, suçlama ve arkadafll›¤a son
verme gibi çok kesin bir tav›r almaya kadar gidebilir. Seçece¤iniz davran›fl türü ilifl-
kiyi etkileyecek ve alaca¤›n›z tav›r karfl› taraf›n de¤erlendirmesine göre iliflkinizi
sürdürmeyi zorlaflt›racak veya kolaylaflt›racakt›r. Belki de iliflkiniz sizin veya arka-
dafl›n›z›n karar›yla sona erecektir. Benzeri kritik durum aile içindeyse, arkadafl gi-
bi kolayca terk edilemeyecek karaktere sahip olan aile sistemi sorunlu bir durum-
la yüz yüze gelir.

‹liflkinin muhafazas› gerekli koflullar› sa¤lamaktan geçerek olur. Bu koflullar iki
taraf›n gönüllü ve isteyerek kat›ld›¤› bir iliflki olabilece¤i gibi, bir egemenlik ve
mücadele iliflkisi de olabilir. Bu iliflkide, bir taraf istemese de kat›lmak zorunda b›-
rak›lm›fl olabilir çünkü baflka çaresi yoktur, hapse at›lacakt›r, aç kalacakt›r, kovu-
lacakt›r, dövülecektir veya flantaja maruz kalacakt›r

‹liflki Gelifltirme, Yak›nlaflma ve Belirsizlik Azaltma 
‹nsanlar günlük yaflamlar›nda yapt›klar›yla, herhangi bir nedenle gerek duyarlarsa,
iliflki gelifltirme çabas›na girerler. Baz› iliflkiler do¤al olarak yak›nlaflmaya gidebilir.
Bu tür iliflkiler ç›kar ortakl›¤› ve ifl birli¤i nedeniyle oldu¤u gibi, duygusal nedenle
olabilir. ‹ki ifl adam›n›n yak›nlaflma çabas› öncelikle maddi ç›kar ortakl›¤›ndand›r.
Ayn› iflte çal›flan iki memurun yak›nlaflmas› ve arkadafll›k veya dostluk kurma ara-
y›fl› daha çok sosyo-duygusal nedenlerdendir.

Yak›nlaflma sürecinde insanlar aras›ndaki iliflkiler bazen daha da geliflir ve ta-
raflar birbirinin günlük hayat›na kar›flmaya, sorunlar›yla, üzüntü ve sevinçleriyle il-
gilenmeye ve bu ba¤lamda paylaflmaya veya paylaflma çabas›na girerler. Böylece
iliflkisel yak›nl›klar kurulur ve geliflir. Kurulan yak›nl›kla kiflinin hayat›na girme
sa¤land›ktan sonra, di¤er kifli o derinli¤e tekrar tekrar girebilir çünkü o yak›nl›¤a
izin veren bir iliflki ba¤lam› kurulmufltur. Bir di¤erinin hayat›na girmenin derinli¤i
yak›nl›¤›n derecesine göre de¤iflir. Elbette birinin hayat›na girebilmik di¤er taraf›n
bunu istemesine ba¤l›d›r. Baz› koflullarda bir taraf isterken, di¤er taraf buna yanafl-
mayabilir: Polisin suçlu zanl›s›n› veya bir ajan›n di¤erini sorguya çekmesi durumu
böyledir. ‹fle alma formu doldurulurken bazen hiç istemedi¤imiz sorulara yan›t
vermek zorunda kal›r›z. Baz› koflullarda, yak›nl›k kurma ve di¤er kiflinin hayat›na
kiflisel girme dostluk, yo¤un duygusal paylaflma ve dayan›flma amaçl› olmayabilir.
Amaç tümüyle tek tarafl› kazanç sa¤lama, sadece belli bir süre herhangi bir ç›kar
için kullanma olabilir. Bazen bir taraf yak›nl›k istemedi¤i hâlde, herhangi bir ge-
reksinim veya zorunluluk nedeniyle di¤er taraf›n yak›nlaflma çabas›na göz yuma-
bilir. Taraflar›n duygular› ve çabas› içten olabilece¤i gibi “var olan f›rsat›” kullan-
ma da olabilir. Dikkat edilirse, yak›nlaflma ve kiflisel hayata girme insanlar›n çeflit-
li amaçlar›n› ve gereksinimlerini gerçeklefltirmeyle ba¤›nt›l›d›r. 

Belirsizlik azaltma, iliflki gelifltirme ve yak›nl›k kurma birbiriyle ba¤›nt›l› olarak
gider. Belirsizlik azaltma, iliflkinin bafllang›c›nda di¤erini tan›ma amaçl›d›r. Yak›n-
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l›k kurma, iliflkide paylaflmay› sa¤lamaya ve iliflkiyi yo¤unlaflt›rmaya yard›m eder.
Bafllang›çta kendini açman›n bir amac› di¤erini açmaya çal›flma ve böylece bilgi
toplayarak karar verme olabilir. Arkadafll›k kurma ve gelifltirmede taraflar bunu
kendi istekleri do¤rultusunda yaparlar. Fakat ifl baflvurusunda, iflveren ifle baflvu-
randan bilgi toplar. ‹flveren; kiflinin kimli¤i, kiflili¤i, hayat›, geçmifli, planlar›, me-
raklar›, becerileri hakk›nda bilgi toplayarak, do¤ru karar vermek için belirsizli¤i
azalt›r. ‹fl koflulunda belirsizli¤i azaltma, farkl› amaçlarla do¤ru karar verme, do¤-
ru insan› ifle alma ve iflte tutma, kand›r›lmama, sahte veya karfl›l›ks›z çekle dolan-
d›r›lmama, ç›kar›n› gerçeklefltiren biriyle ifl iliflkisi kurma ve yürütme gibi neden-
lerle yap›l›r. ‹flveren bafl vurmaz, bafl vurdurur. 

‹liflki bafllad›¤›nda di¤er kifli hakk›nda çok az fley bilindi¤i için, belirsizlikler
çok fazlad›r. C. Berger’e göre (2009), birbirini tan›mayan iki kifli karfl›laflt›¤›nda en
önde gelen ilgi belirsizlik azaltma ve böylece iliflkide hem kendi hem de di¤erinin
davran›fl›n› aç›klama, düzenleme ve tahmini art›rmad›r. Bunun için de kifliler bir-
birlerinden enformasyon elde etmeye çal›fl›rlar. Berger’e göre, yabanc›lar aras›nda-
ki sözlü iletiflim artt›kça, her birinin iliflkideki belirsizli¤i azal›r. Belirsizlik azald›k-
ça, enformasyon arama azal›r. 

Düflük seviyedeki belirsizlik yüksek seviyede yak›nl›k üretir. (Bu her zaman ge-
çerli de¤ildir: Bir kifliyi iyi bilmek yak›nl›k anlam›na m› gelir? Çok iyi bildi¤iniz,
ama yak›n olmad›¤›n›z birisini düflünün: Neden yak›n de¤ilsiniz? Onu çok iyi bil-
di¤iniz için de¤il mi?). 

Yüksek seviyedeki belirsizlik yüksek seviyede karfl›l›kl›l›¤› üretir (Böyle bir fle-
yin olmas› için önce taraflar›n bunu istemesi gerekmez mi? ‹stem yoksa karfl›l›kl›
olarak belirsizli¤i azaltma giriflimi olur mu?) 

‹liflkinin yo¤unlu¤u, belirsizli¤e her iki yönde de etki edebilir (Yüksek seviye-
deki belirsizlik ayn› zamanda “bilinecek hiçbir fley kalmad›¤› için” monoton bir ilifl-
ki üretmez mi? Neden kardefller, çok uzun zaman arkadafl olanlar, uzun zaman ev-
li kalanlar aras›ndaki yüksek yak›nl›k genellikle yüksek yak›nl›k karakterinden
yoksundur?) 

‹letiflim etkinlikleriyle belirsizlik azalt›labilmekte ve ço¤alt›labilmektedir (Grif-
fin 2009; Berger, 2009). ‹liflkilerde her an belirsizlik ç›kabilir ve dolay›s›yla her an
belirsizli¤i giderme faaliyetleri vard›r. Kifliler aras› iliflkilerde soru soran veya bir is-
temini di¤erine sunan kiflinin amac› olas› belirsizli¤i ortadan kald›rmakt›r. Bu du-
rum, insanlar birbirine ne denli yak›n olsalar bile en basit olarak görünen “sinema-
ya gidelim mi?” sorusunda bile vard›r. Gidece¤inden emin olabilirsiniz fakat bilin-
meyen bir nedenle gitmeyi istememe olas›l›¤› daima vard›r. 

‹lk etkileflimde bireyler etkileflimin istikrar›n› art›rma yerine, güçlü bir bilinme-
yenleri azaltma arzusuna sahiptir (Berger, 1987 ve 2009). Kifliler birbirleri hakk›n-
da belirsizlikleri azalt›rken, ayn› zamanda birbirleri hakk›nda temel bilgileri infla
ederler. ‹liflki tutma ve yak›nlaflmada belirsizlik azaltma, iliflkinin günlük sürekli-
li¤ini sa¤lamak ve olas› sorunlar› önlemek için yap›l›r. Elbette her belirsizli¤in or-
tadan kalkmas›yla (bilmeyle) ortak bir anlay›fla varma, ortak bir flekilde amaçlar›
gerçeklefltirme, paylaflma, iliflkiyi destekleme ortaya ç›kmaz. Çat›flmalar, anlafl-
mazl›klar ve uyuflmazl›klar da ortaya ç›kabilir. Belirsizli¤i azaltma giriflimi düfl-
manca iliflkilerde de vard›r. Amaç düflman› hakk›nda bilgi toplayarak gerekti¤in-
de kullanmakt›r.

Berger ve Calabrese’ye (1975) göre ilk etkileflim yedi faaliyetten oluflur: Belir-
sizlikte kifliler aras› iliflkiler, iletiflimin seviyesi, sözsüz yak›n anlatma, bilgi araflt›r-
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malar›, iletiflimin hoflnutlu¤undaki samimiyet düzeyi, karfl›l›kl› durum, benzerlik ve
sevme. Belirsizli¤i azaltmak için kifliler kendileri ve di¤erlerinin inan›fl, de¤er, dav-
ran›fl ve tutumlar› hakk›nda aç›klamalar yapmaya çal›fl›r. Belirsizlik azald›¤› zaman
kiflileri anlamak mümkündür. Anlamak; anlamlar› idrak etme, bilme, kavrama, yo-
rumlama ve/veya bilgileri bulmay› içerir. Kiflileri anlamak iyi ve verimli bir iliflki
kurulaca¤›, yak›nlaflman›n olaca¤› anlam›na gelmez. Anlamak dostlu¤u gelifltirebi-
lece¤i gibi, propagandada oldu¤u gibi, bilmekten geçerek sömürü mekanizmalar›
kurmay› ve uygulamay› da getirir. Anlamak beklentilerle uyuflmad›¤› zaman uzak-
laflmay› ve kapanmay› getirebilir. 

Bir kiflinin bize yard›m edece¤ine inand›kça o kifliyi severiz ve bilgi araflt›rma-
lar›n› belirsizli¤i azaltmak için bir yol olarak kullan›r›z. Elbette bir kiflinin bize yar-
d›m edece¤ini, yard›ma her zaman haz›r oldu¤unu bilebiliriz fakat bu o kifliyi sev-
di¤imiz anlam›na gelmez. Sevmedi¤imiz veya yak›nl›k kurmak istemedi¤imiz fakat
bize yard›m edece¤ini bildi¤imiz kifliler olabilir. Onlarla yak›nl›k kurmadan, onla-
r› gerekti¤inde amaçlar›m›z için kullan›r›z. Onlar hakk›nda bildi¤imizin ötesinde
bilgi toplama gereksinimi duymay›z. Ancak onlarla herhangi bir amac›m›z› gerçek-
lefltirmek nedeniyle iliflki kurmak zorunda kal›rsak az çok “acabalar ve ne olacak”
gerginli¤ine düfleriz.

‹letiflim ve duygu koflullar› iliflki kurma, tutma ve gelifltirmeyi teflvik edebilir ve-
ya engelleyebilir. Burr’e (1976) göre, duygu yo¤unlu¤u artt›kça insanlar davran›fl-
lar›nda daha az rasyonel/ak›lc› olurlar. Benzer flekilde, davran›fl üzerinde rasyonel
kontrol artt›kça, sözlü iletiflimin kalitesi de artar. Fakat çok fazla rasyonel kontrol
savunuculu¤u getirerek iletiflimin kalitesini azaltabilir. 

‹letiflimde birbirine güven artt›kça, önemli duygular ve sorunlar hakk›nda ko-
nuflma arzusu da artar. Aksi ise aksi sonuç getirir. 

‹lgi de e¤er karfl› taraf ilgi bekliyorsa veya ilgiyi olumlu olarak niteliyorsa, ilifl-
kinin geliflmesini etkiler. 

‹liflkide Sorun ve Çözümler
Kifliler aras› iliflkide hayal k›r›kl›¤›, kötüye gidifl ve çat›flma olas›l›klar› ve dolay›s›y-
la çözüm aray›fllar› daima vard›r. Evden ifl yerine kadar her tür örgütlü mekânda
kifliler aras› iletiflimde hayal k›r›kl›klar›n›n olmas›, güven sorunu ç›kmas›, iliflkinin
bir anl›k bile olsa bir veya birden fazla konuda kötüleflmesi, uyuflmazl›klar›n ç›k-
mas› ve çat›flma kaç›n›lmazd›r. Hatta iliflkide kötüye do¤ru yönelim de bafllayabilir.
‹nsanlar iliflkilerinin do¤al olarak arzu ettikleri yönde iyi gitmesini arzularlar. Arzu
edilen yönün kendisi bile bazen hayal k›r›kl›klar›na ve uyuflmazl›klara neden ola-
bilir. ‹nsanlar çat›flma ç›kartmamaya (bazen ç›kartmaya) çal›fl›rlar. 

Çat›flma koflulunda insanlar çeflitli savunma mekanizmalar› kullan›r. Bunlar›n
bafl›nda sözsel sald›r›, alay, küçümseme, afla¤›lama, rasyonellefltirme, bedelini ödet-
me, gerileme, fiziksel kaç›nma, bast›rma, ilgisizlik, dinlememe ve yerinden etme ge-
lir. Çat›flma bafllat›c›s› veya art›r›c›s› olarak “dinlememe,” sadece etkenlerden biridir.
Ayr›ca, dinleme asla çat›flma ç›kmamas›n›n veya çözüm nedeni olamaz ve olumlu
iletiflimin olmas›n›n belirleyicisi de de¤ildir. Örne¤in afla¤›dakilerin hiçbiri bir çat›fl-
may› belirleyen zorunlu koflullar de¤ildir; sadece belli bir amac› gerçeklefltirmek
için yap›lan davran›fl biçimleridir ve farkl› sonuçlar ç›karabilirler. Bu biçimler iliflki-
nin tarihsel ve “flimdi” ba¤lamlar› içinde karfl› tarafta hoflnutsuzluk, moral bozuklu-
¤u, öfke, umursama, umursamama, hayal k›r›kl›¤›, bir çat›flmay› bafllatma veya sür-
dürme ve bir duyguyu veya inanc› destekleme gibi çok çeflitli sonuçlar yaratabilir: 
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Gelenekler, adetler, popüler
yönelimler, beklentiler, hayal
k›r›kl›klar›, mutluluklar,
mutsuzluklar, tutumlar,
alg›lar, tercihler gibi birçok
etken iliflkinin bafllamas›,
yürütülmesi, gelifltirilmesi
ve gerekti¤inde bitirilmesi
biçimlerini belirlemede ço¤u
kez belirleyici rol oynarlar. 

Birçok sorun çözümü
yollar› vard›r. Fakat
her çözüm do¤ru ve
iyi olmayabilir.



• Aç›kça dinlemedi¤ini gösterme
• Dinliyor gibi veya yap›yor gibi yapma
• Aç›kgözlülük sahneleme
• Seçimsel dinleme
• Tecrit edilmifl dinleme
• Savunucu dinleme
• Pusu kurma
• Duyars›z dinleme
Çat›flma çok ender olarak “yanl›fl anlama” nedeniyle ortaya ç›kar. Çat›flma ko-

nusunda sorun, birbirini anlamama veya yanl›fl anlama de¤ildir; tam aksine, çat›fl-
ma çok iyi anlama nedeniyle do¤ar. Çat›flma amaç, ç›kar, istek, arzu, beklenti, duy-
gu ve inanç uyuflmazl›¤› temeline dayan›r. ‹fl yeri gibi örgütlü yap›larda, çat›flma
örgütlü ç›kar ve iliflki yap›s›n›n do¤as›yla birlikte gelir. Bu bize bir gerçe¤i daha an-
latmaktad›r: Çat›flman›n çözümü “tatl› dille, dili etkili kullanmayla, di¤erinin anla-
yaca¤› cümleler kullanmayla” olmaz, çünkü dil ile çözebilmek için sorunun teme-
linde dili iyi kullanmama veya yanl›fl anlama olmas› gerekir. Ço¤u kez temelde çe-
flitli ç›kar ve güç iliflkisi yatt›¤› için, çözüm maddi ve maddi olmayan ç›kar ve güç
iliflkisiyle gelen uyuflmazl›¤›n nedenlerini ortadan kald›rmayla olabilir. 

Dinlememe nedenleri kas›tl› veya kas›ts›z olabilir. Baz› nedenler: Konuya veya
kifliye ilgi duymama, kifliye bask› uygulama istemi, herhangi bir nedenle dinleme
çabas›na lay›k görmeme, kifli ve konu hakk›nda yanl›fl faraziyeler, ilgi kayb› ve
baflka fleyler düflünme. Bazen dinlemek istenir fakat fazla yüklü mesaj, d›fl gürültü
veya yorgunluk gibi nedenlerle dinlememe ortaya ç›kabilir.

Hayal k›r›kl›klar›n›, uyuflmazl›klar› ve çat›flmalar› çözme amaçl› iletiflimler in-
sanlar aras› iliflkide önemli yer kaplar. Kifliler aras› iletiflimde uyuflmazl›k ve çat›fl-
ma nedenleri ve çözüm stratejilerinin, en bireysel göründü¤ü durumda bile, teme-
linde toplumsal gelenekler, kültür ve ekonomik sorunlar ile ilgili bireyde biçimlen-
mifl beklenti ve amaçlar yatar. Yani, sorunu sadece bireyin toplumdan soyutlana-
rak ele al›nan kiflili¤inde ve psikolojisinde aramak do¤ru de¤ildir. Kiflilik ve birey-
sel psikolojinin do¤as› yaflanan sosyal koflullardan geçerek oluflur ve geliflir. Bir-
çok araflt›rmac›ya göre, kat› kiflili¤e sahip olan bireyler, esnek ve uyum sa¤layan
kiflilerden çok daha fazla kendi kendileriyle ve d›flla olan iliflkilerinde sorunlara sa-
hiptirler. Dikkat edilirse, “kat›l›k veya yumuflakl›k” gerçek iliflki ba¤lam›ndan so-
yutlanarak kiflisel özelli¤e ve dolay›s›yla kiflisel soruna indirgenmektedir. Bu tür
de¤erlendirme sonucu, örne¤in, bask›c› bir iliflkiye boyun e¤meyen bir kifli “kat›”
veya “inatç›” olarak nitelenir ve çözüm stratejisi olarak çeflitli yumuflatma yöntem-
leri kullan›l›r. Bu yöntemler tatl› dille ikna etmekten kaba güç kullanmaya kadar
çeflitlenir. 

‹nsanlar kendi kendileriyle ve d›flla iliflkilerinde psikolojik denge ve uyum arar-
lar. Tutars›zl›ktan, psikolojik uyumsuzluktan ve kendi içlerinde çat›flmadan kaç›-
n›rlar. Uyum, uyumsuzluk, çat›flmadan kaç›nma, çat›flma çözümü ile ilgili aç›kla-
malar›n ço¤u kiflisel ve kifliler aras› psikolojik süreçlere a¤›rl›k vermektedir. Bu sü-
reçlerde çat›flma ve uyumsuzluk yine psikolojik anlamland›rmalarla sunulmaktad›r.
Bu aç›klamalar, günlük yaflamlar›ndaki evden ifl yerine kadar çeflitlenen örgütlü
yap›larda yürütülen üretim ve üretim iliflkilerini göz ard› etmektedir. Kifli öncelik-
le bir aile kurumunun üyesidir. Bir okulda ö¤rencidir veya ö¤retim üyesidir veya
çal›flan biridir. Süpermarket’te müflteridir. ‹fl yerinde iflçi, müdür veya o yerin sahi-
bidir. ‹nsan, günlük yaflad›¤› örgütlü iliflkiler içinde ele al›nmal› ve iliflkileri ve ile-
tiflimi ona göre anlamaya çal›fl›lmal›d›r. Çat›flma çözümü yaklafl›mlar›n›n temel var-

94 Medya Sosyolo j is i



say›m› bireyin kendi psikolojisinde ve iliflkisinde denge aray›fl›nda oldu¤u ve bu
dengeyi kurdu¤udur ki bu tümüyle geçerli bir aç›klama de¤ildir, çünkü dünyada
psikolojik dengede olan bir genç veya yetiflkin olma olas›l›¤› s›f›ra yak›nd›r. Den-
gesizli¤e yer vermeyen bu aç›klamalardan farkl› olarak, baz› aç›klamalar G. Sim-
mel’in çat›flman›n ifllevselli¤ine dayanan kuram›ndan esinlenirler. Bu Marksist ol-
mayan çat›flma yaklafl›m›na göre, bireyler kendi ç›karlar› ard›ndan giderler ve bir-
çok durumda ç›kar çat›flmalar› ortaya ç›kar. Birey kendisinin kurdu¤u bir öznel
dünyada yaflar. Bireyin öznel deneyimini kontrol eden ipleri baflkalar› çeker. Kon-
trolü sa¤lamak, yürütmek ve de¤ifltirmek için s›k s›k çat›flmalar olur (Collins, 1974).

Kifliler aras› iliflkilerde k›r›lman›n, öfkenin, güvensizli¤in, hayal k›r›kl›¤›n›n, ça-
t›flman›n ve çözümlerin do¤as› örgütlü yer ve mekânlardaki mülkiyet ve güç iliflki-
lerine ba¤l›d›r. Patronuna veya amirine öfkelenen bir iflçinin bunu patronuna veya
amirine ifade etmesi, olas› riskli sonuçlara gebe oldu¤u için, beklenmez. Fakat pat-
ron veya amir, çal›flana öfkesini ve beklentilerinin karfl›lanmad›¤›n› kolayca ifade
edebilir. 

‹liflkide anlaflmazl›¤› çözme için prensipler sunulur. Bu sunumlar›n hemen hep-
si çözümü ya mesaj›n iyi haz›rlanmas›nda ya da düflüncelerin, duygular›n ve dav-
ran›fllar›n çözüm üretecek biçimde ayarlanmas›nda bulurlar. ‹lginç olan, insanlar
anlaflmazl›¤a düflmüfller ve davran›fllar›n›, düflüncelerini ve duygular›n› ve de ileti-
flimlerini bu anlaflmazl›k koflulu üzerinde yürütmektedirler. Çözüm ar›yorlarsa, bu
iletiflimlerini ve davran›fllar›n› de¤ifltirme gere¤ini onlara hissettirecek olan çat›fl-
ma/anlaflmazl›k nedenleri üzerinde düflünmeleri ve bu nedenleri ortadan kald›r-
maya karar vermeleri ve bunu da di¤er tarafa aç›kça bildirmeleri gerekir. Zaten bu-
nu yapt›ktan sonra, çözüm için gerekli davran›fl ve düflünceler gelecektir. Yani, so-
run düflünce ve davran›fltaysa ki ço¤u kez de¤ildir ancak o zaman davran›fl ve dü-
flünceyle ilgili de¤iflimler üzerine odaklan›l›r. Sorun ço¤u kez bu düflünce ve dav-
ran›fl› ve iletiflim biçimini yaratan nedenlerdedir, çözüm de o nedenlerin üzerine
gitmeyle olur. Çözümde birinci koflul, taraflar›n çözüm gereklili¤ini kendilerine ka-
bul ettirmesiyle bafllar. Yoksa tek tarafl› giriflim, çözümden daha çok, çat›flman›n
derinleflmesine neden olur. Dolay›s›yla, çat›flma çözümünde taraflar içtenlikle öz-
veride bulunmay›, vazgeçmeleri ve farkl›l›klara tolerans göstermeyi kabullenirse,
zaten tart›flma, anlaflmazl›k ve çat›flma çözülmüfl demektir. Siyasal ve ekonomik sa-
vafllarla ilgili bar›fl ve anlaflma toplant›lar›nda, içtenlik, özveri veya tolerans gibi
ögeler asla belirleyici de¤ildir, çünkü taraflar orada ç›kar›n› maksimize etme ve gü-
cünü art›rma için toplanmakta ve konuflmaktad›r. 

Beklenti ihlali: Kifliler aras› iletiflimde taraflar›n beklentileri iletiflimin biçim-
lenmesi ve gidiflinde önemli bir rol oynar. Beklentilerin uyumu ve bu uyumu sa¤-
lamaya çal›flma veya çal›flmama iliflkinin do¤as›n› önemli ölçüde etkiler. Beklenti-
lerin gerçekleflmemesi veya kas›tl› veya bilinçli olarak karfl›lanmamas› iliflkiyi belli
bir yöne götürür. Beklentilerin ihlali di¤er kiflinin dikkatini ihlal eden kifliye ve ih-
lalin kendisinin anlam› üzerine toplar. E¤er birisi beklenenin veya normal olarak
kabul edilenin ötesine giderse, di¤er kifli hemen bunu de¤erlendirme tarz›na geçer
(Griffin, 2009). Örne¤in birisinin beklenilenden fazla göz süzmesi, beklenenden
fazla ilgi göstermesi, hemen di¤erinde bu ihlal ile ilgili olarak “neden?” sorusuyla
bafllayan de¤erlendirmeleri ortaya ç›kart›r. Bu de¤erlendirmede o anla ve gelecek-
le ilgili potansiyel zarar ve fayda/ç›kar hesaplar› vard›r.

Kifliler aras› iletiflimin monolog ve diyalog olmas›n› belirleyen koflullara örnek veriniz. 

953.  Ünite  -  Biyo lo j ik ,  K ifl ise l  ve  K ifl i ler  Aras›  Yap› lar

‹letiflimde en büyük sorun,
iletiflimin oldu¤u hayalidir.
George Bernard Shaw
(1856-1950).
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SOSYAL ‹L‹fiK‹DE SÖZLÜ ‹LET‹fi‹M
Sözlü iletiflim, yaz›l› sembollerin veya sözün söylenmesiyle kurulan iliflkinin var
olufl zorunlulu¤udur. Kifliler aras› iliflkide sözlü iletiflim ses ve kula¤a dayanan ile-
tiflimdir. Sesin olabilmesi için, ses dalgas›n›n seyahat edece¤i havan›n yan›nda, in-
sanda ses yapabilecek (akci¤erler, ses telleri, a¤›z ve dil vb.) ve sesi duyabilecek
(kulak sistemi ve alt›nc› sinirin) sistemin olmas› gerekir. 

Söz, iliflkinin kurulmas› ve yürütülmesi için bir araçt›r. Sözle (emir vererek ve-
ya alarak, isteyerek, rica ederek, sertçe veya yumuflak bir flekilde ifade ederek, ba-
¤›rarak) iliflki gerçeklefltirilmesi için gerekli bildirim yap›l›r. Böylece söz denen
araç, basit bir kelime veya kelimeler dizisinden öte, iliflkinin ve iletiflimin do¤as›-
n›n bütünleflik bir parças› olur.

En yo¤un sözlü iletiflim biçimi ayn› yer ve zamanda yap›lan ve teknolojiyle ara-
c›lanmam›fl yüz yüze olan iletiflimdir. Bu iletiflimde yerde ayn›l›k (uzaysal mesafe)
ancak birbirlerini duyabilecek uzakl›¤a kadar gidebilir. Cep telefonu, zamanda ay-
n› fakat yerde ayr› olan teknolojiyle arac›lanm›fl en popüler sözlü iletiflim arac›d›r.
Teknolojiyle arac›lanmayla yer ve zamandaki ayn›l›k üzerinde farkl›laflma ortaya
ç›kar. Telefonda sözlü mesaj b›rakma ve iletme sisteminin geliflmesiyle, ayn› za-
manda olma koflulu yerine gecikmifl veya sonraya b›rak›lm›fl sözlü cevap olas›l›¤›
gerçekleflmifltir. Telefona canl› görüntü eklendi¤inde, yüz yüze olma koflulu ayn›
yerdelik kofluluna ba¤›ml›l›ktan kurtulur. Cep telefonu, telefonun tellere ve dola-
y›s›yla belli bir mekânsal yere ba¤›ml›l›¤›n› ortadan kald›rm›flt›r. Cep telefonuyla,
telefonun oldu¤u mekânda olma zorunlulu¤uyla gelen sorun da çözülmüfltür.
Böylece hem faaliyet özgürlü¤ü elde edilirken hem de kölelik zincirini cebinde ta-
fl›yan kifli üzerinde kontrol mekanizmas› kurulmas› kolaylaflm›flt›r.

Ses kayd› cihaz›n›n geliflmesi ise sesin oldu¤u anda kay›t edilerek kaybolmama-
s› ve sonradan kullan›lmas› olas›l›¤›n› getirmifltir. Ses kayd›n›n yayg›n kullan›lmas›
birbirini tan›yan kifliler aras› iletiflimde daha çok bir lüks, merak veya hobi biçimin-
dedir. Fakat sosyal iletiflimde müzik endüstrisinin (örne¤in kasetlerle, VCD’lerle ve
MP3’lerle) kurdu¤u özel kiflisel arac›l›k kitle iletiflimi olarak nitelenen bir “kay›t ve
dinleme” fleklindeki iletiflimi gelifltirmifltir. Bu iletiflimle trilyon dolarl›k endüstriler
kurulmufl, geliflmifl ve beslenmektedir. 

Görüntü kayd› resim ve hareketli resimle (film ve video) olur. Görüntü kayd›n-
da resim kifliler aras› iletiflimde bir çeflitlilik veya ba¤lama ekleme olarak yer al›r.
Hareketli resim (özellikle video) belli bir an›n kayd› ve sonraki kifliler aras› ileti-
flimlerde, örne¤in, nostaljik geriye dönüfl olarak kullan›l›r. Filmin ve videonun yay-
g›n kullan›m›, kifliler aras› iletiflimden de geçerek, izleyiciler üzerinde yönetimsel
kontrol kurma amaçl› kitle iletifliminde olmaktad›r. Bu ba¤lamda yayg›n bir film
endüstrisi ve ona ba¤l› yan endüstriler geliflmifltir.

Tarde’ye göre (1898: 6,19, aktaran Kim ve Kim, 2008), gazete bas›l› konuflma-
d›r; gazete okuma konuflma yapmad›r. Bu nedenle gazeteler günlük konular›n›
daima konuflmalar üzerine empoze edebilir. Bu anlamda, konuflma ilkel bir ileti-
flim biçimi de¤ildir, bas›n (ve kitap) taraf›ndan yönetilen modern bir fenomendir.

Sözlü iletiflimde kullan›lan bir medya örne¤i veriniz ve bu medya kullan›m›ndaki olas›
amaçlardan iki tanesini belirtiniz. 
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Sözlü iletiflimle, farkl›
örgütlü zaman ve
mekânlarda gereksinimler
karfl›lan›r ve amaçlar
gerçeklefltirilir. Sözle iliflki
düzenlemesi (iliflki kurma,
gelifltirme, flekillendirme,
durdurma ve iliflkinin
içeri¤ini doldurma ve
de¤ifltirme) yap›l›r. 
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SOSYAL ‹L‹fiK‹DE SÖZSÜZ ‹LET‹fi‹M 
Sözsüz iletiflim, konuflulan sözü içermeyen ifade, enformasyon verme veya davra-
n›fl olarak tan›mlanabilir. Örnek olarak jestler, yüz ifadeleri, giyinifl, durufl ve ses
tonu ile anlat›m veya bunlardan anlam ç›karmad›r. Dolay›s›yla, sözsüz iletiflim, bir
iliflkinin söz kullanmadan bafllat›lmas›, kurulmas› ve yürütülmesidir. 

Sözlü ‹letiflimin Egemenli¤i
‹nsanlar seviflme ve savaflma gibi birkaç faaliyet d›fl›nda hiçbir iliflkiyi sözsüz ola-
rak bir veya iki saniyenin ötesinde kuramaz veya yürütemezler. Günlük yaflamda
insanlar aras› iliflkilerin hemen hepsi sözle yürütülür. ‹lk ça¤larda toplay›c›l›kla ya-
flayan insanlar iflaretler, ça¤›rmalar ve sinyallerle günlük yaflamlar›n›n üretimini ya-
pabiliyorlard›. Bu tür iletiflim, örgütlü yaflamda ortaya ç›kan gereksinimleri karfl›la-
yamad›¤› için sözlü iletiflim gelifltirilmifltir. 

Baz›lar›na göre insanlar iliflkileri s›ras›nda sözsüz olarak milyonlarca sinyaller
gönderir. Önemli olan on binlerce sözsüz sinyalin varl›¤› de¤ildir, bu sinyallerden
geçerek iliflkinin ve iletiflimin olmas›d›r. Vücudun on binlerce sinyal/mesaj yaya-
rak “vücut dili” iletiflimini yapt›¤›n› söylemek veya iletiflimin % 80’inin vücut dili ol-
du¤unu iddia etmek geçersiz bir iddiad›r. Bir konuflmac›n›n bu iddiay› “vücut di-
liyle” de¤il de “sözle” söylemesi, dedi¤inin geçersiz oldu¤unun somut kan›t›d›r.
Vücut diliyle “% 80” diyebilmenin koflulu, iflaret dilini (dilsizlerin alfabesini) bil-
mektir; bilmiyorsa, vücuduyla % 80 diyemez. ‹letifliminin ço¤u sözsüz olsayd›, o
zaman söze ve dile gerek kalmazd›. Vücut dili kitaplar›nda yaz›lanlar›n hemen
hepsi geçersiz uydurudur.

Ortak Kod Gereklili¤i
Sözle söylenen bir fleyi “duyar›z” ama duydu¤umuzu anlayabilmek için, sözle kod-
lanm›fl flifreyi (konuflulan dili) bilmemiz gerekir. Sözsüz bir dokunuflu “hissederiz”
ama dokunuflla ne söylenmek istendi¤ini bilebilmemiz için, o tür dokunuflun kul-
lan›ld›¤› ba¤lamda toplumca atanm›fl bir anlam› olmas› ve bu anlam› bizim de bil-
memiz gerekir. Sevgi dokunuflu, dostça dokunufl, taciz dokunuflu, takdir dokunu-
flu gibi dokunufllar, sosyalleflme sürecinde ö¤renilir. “STOP” yaz›s›n›n “dur” anla-
m›na gelmesi için o toplumun “dur” anlam›n› atamas› gerekir. O toplumun “iflaret
sistemini” bilmeyenler, “stop” yaz›s›n›n ve “sekizgen stop iflaretinin” ne anlama
geldi¤ini bilmezler. Bunu bilmeyen birey kendince bir anlam atayabilir ama bu bir
dil olmaz, çünkü kifli öznel anlamlar uydurabilir ama dil sosyaldir/toplumsald›r. “El
kald›rma” ayn› kültürde “dur, gelme, merhaba, gördüm, tamam, do¤rusun, yeter,
bitti, bu kadar” gibi birçok anlama gelebilir. Dolay›s›yla, birden fazla anlam› olabi-
lecek bir sözün veya hareketin/davran›fl›n ne anlama geldi¤ini belirleyen, o sözün
ve davran›fl›n ifade edildi¤i iliflkisel ba¤lamd›r. 

Sözsüz olan bir fleyi “görürüz” ama gördü¤ümüzü anlayabilmek için, sözsüz
olarak flifreleneni (sözsüz dili) bilmemiz gerekir. Ayak ayak üzerine atm›fl, elini
kald›rm›fl, elini beline koymufl veya bir bak›fl›n “ne söyledi¤ini” anlayabilmek için,
bu hareketlerle kodlanan flifrelerin ortak anlamlar› olmas› gerekir. Aksi taktirde, ör-
ne¤in “elini kald›rman›n” iletiflimsel ba¤lamda hiçbir anlam› olamaz. Ayak ayak üs-
tüne atm›fl birinin yan›nda hangi aya¤›m›z› hangisinin üzerine att›¤›m›z›n hiçbir an-
lam› yoktur, çünkü bize baflka türlü ö¤retilmemifltir. Eskiden, büyüklerin önünde
ayak ayak üzerine atma, sayg›s›zl›k say›l›rd›, çünkü öyle ö¤retilmiflti. A¤lamak kor-
ku nedeniyle olabilir; suçlu olman›n delili olamaz. Dikkat edilirse, anlam verme
ö¤renilmifltir ve sosyaldir. 
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Yaz›, alfabenin sembol olarak kullan›ld›¤› sözsüz iletiflimdir. Yaz›dan anlam ç›-
karabilmek için, yaz›y› okumay› bilmek gerekir: fiifreyi bilmeyen, anlam üretemez.
Arapça dilinde okur-yazar de¤ilseniz, Arapça yazamazs›n›z ve okuyamazs›n›z. 

Sözsüz eylemleri, faaliyetleri, hareketleri, ortak kodlar› olan veya olmayan ola-
rak ay›rt edebiliriz. 

Ortak kodlar› olanlar sözsüz iletiflim olarak nitelenir: Örne¤in, evet ve hay›r,
tasvip etme veya etmeme anlamlar›na gelen bafl sallama; belli ba¤lamda üzüntüyü
veya sevinci ifade eden a¤lama; tiksintiyi anlatan yüz buruflturma; s›k›nt›y› veya
uykuyu anlatan esneme, sayg› duruflu için bafl›n› öne e¤me böyledir. Bunlar kodu
paylaflan herkes taraf›ndan ayn› anlama geldi¤i için bir dile sahiptir. Ortak kodlar
“iflaret dili” ile belirlenmifl olabilir; dolay›s›yla, bu dili ö¤renirsek, iflaretlerle konu-
flabiliriz. Kodlar ö¤renilir. 

Ortak kodlar› olmayanlar sözsüz iletiflim olarak nitelenmezler çünkü onlara
toplumda ortak kodlar atanmam›flt›r. Örne¤in kollar›n› kavuflturma, elini cebine
sokma ve konuflurken el hareketi yapma gibi faaliyetlerin toplumca atanm›fl somut
ortak anlamlar› yoktur. Ayr›ca, bu sözsüz faaliyetler amaçl› ve bilinçli olarak kod-
lanmam›flt›r; belirsizdir, mu¤lakt›r, keyfidir, soyuttur. Dolay›s›yla, dil de¤ildir.

fiunlar› akl›m›zda tutal›m: 
• Ortak kod olsa bile, e¤er ba¤lam bilinmiyorsa, bir bak›fl›n, göz k›rpman›n

veya a¤laman›n anlam›n› sadece tahmin edebiliriz ve bu tahminimiz de do¤-
ru olmayabilir. Örne¤in, a¤layan›n sevinçten mi yoksa üzüntüden mi a¤la-
d›¤›n› bilebilmek için (a) Genel tarihsel ba¤lam› bilmemiz gerekir: Yani in-
sanlar›n iki nedenle a¤lad›¤›n› ö¤renmemiz gerekir; (b) Özel tarihsel/flimdi
ba¤lam›n› bilmemiz gerekir: Yani, o insan›n neden a¤lad›¤›n› anlamak için,
onun yan›nda olmam›z ve onu a¤latan koflulu bilmemiz gerekir.

• Kifliler aras› iletiflimde, kiflilerin birbirini gördü¤ü veya en az›ndan birinin di-
¤erini gördü¤ü iletiflimde sözsüz mesajlar sürekli olarak vard›r fakat mesaj›n
olmas›, mesaj›n al›n›p anlamland›r›ld›¤› demek de¤ildir. Ço¤u kez, mesajla-
r›n ço¤u al›n›p anlamland›r›lmaz.

• Sözsüz iletiflim, toplumsal yaflamda insan›n kazand›¤› ve kendine mal etti¤i
kiflilik özelliklerini ve kendini kendine ve iliflkide bulundu¤u di¤er insanla-
ra ifade stilinin bir parças›n› anlat›r. Bu anlatmada de¤erlendirmeler ve de-
¤erlendirilmeler vard›r. Bunlar› yaparken kifli ifadesel stiliyle kendini ve di-
¤erlerini kendine yönlendirir, al›flt›r›r; kendi ve di¤erleri hakk›nda düflüne-
rek davran›fl›n› biçimlendirir; kendi hareketlerine dikkat gösterir; di¤erleri-
nin hareketlerine dikkat eder; böylece iliflkinin ba¤lam›na kendini ayarlar;
amaç gerçeklefltirme, imaj koruma ve iliflki yürütmeyi sa¤lar. 

• ‹ki arkadafl kendi aralar›nda ortak baz› özel kodlar oluflturabilirler ve bu
kodlar› sadece onlar bildi¤i için, sadece onlar bu kodlarla anlaflabilirler. ‹ki
kiflinin kendi aras›nda belirledikleri kodla anlaflmas›, bu kodu toplumda
kullan›lan sosyal sözsüz dil yapmaz.

• Casusluk iflinde, baflkalar›n›n çözemeyece¤i gizli kodlar oluflturulur ve ileti-
flim bu gizli kodlarla yap›l›r.

• Bilgisayar›n ve kimya gibi bilimlerin kendilerine özgü kodlar› vard›r; bu
kodlarla iletiflim ancak bu kodlar› bilenler aras›nda olur. 
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Sözsüz ‹letiflim Türleri 
Sözsüz iletiflim türleri oldukça fazlad›r. Bunlar› afla¤›daki biçimde grupland›ra-
biliriz: 

Mekân ve Mekânda Mesafe Tutma (Proxemics) 
Mekân/yer konusu, kiflisel alan ve kiflisel mesafe (proxemics) olarak ikiye ayr›l›r.
Mekân ev, özel ve kamu mekân› olabilir. Mekân örgütlenmesi ve örgütlenme yo-
¤unlu¤una göre çeflitli flekillerde isimlendirilebilir. Mekân, insan›n bir alanda/böl-
gede yaflayan hayvan oldu¤u iddias› ötesinde, mülkiyet yap›s›na ve güç iliflkileri-
ne göre örgütlenen yerdir. Mekân›n örgütlenmesiyle, egemenlikler kurulur ve yü-
rütülür, bu yerlerde mücadeleler verilir. Sevgiler ve düflmanl›klar paylafl›l›r veya
ücret politikalar› uygulan›r. Bu yerlerin mimari stili ve iç mekân›n düzenlenifli, ör-
gütlü yaflam›n bu yerlerde yans›t›lan özelliklerini tafl›r. 

Yeri kimin, ne amaçla ve nas›l örgütleyece¤i ve bu örgütlenmifl yeri kimin han-
gi koflulda kullanaca¤›, örgütlü insan iliflkilerinin do¤as›na göre biçimlenir. Oda
geniflli¤i, renk ve ›fl›kland›rma, odaya yerlefltirilecek donan›mlar ve bu donan›mla-
r›n nas›l yerlefltirilece¤i, mekân› örgütleyen/örgütleten gücün amac›na ve istekleri-
ne göre olur. Bir ifl yerinde beklenen rolleri, odan›n düzenlenifli pekifltirir; büroda-
ki her fleyin yerlefltirilme biçimi güç ve statü göstergesidir ve belli davran›fl kal›p-
lar› beklentisini iflaret eder. 

Kifliler iliflkilerinde di¤er insanlarla mekânda belli bir fiziksel mesafe koyarlar.
Elbette, bu mesafe mekân›n özelliklerine göre de¤iflir. Sosyal iliflki mesafesi de me-
kân›n karakterine ve kültürel gelene¤e göre belirlenir. Bir asansörde, isteseniz de
uzak mesafe koyamazs›n›z. 

Mesafe konusunda, Hall, Burgoon ve di¤erlerinin koydu¤u mesafe ölçüleri, ör-
gütlü yer ba¤lam›n›n do¤as›ndan yoksun ve geçersiz ölçülerdir. Bu uyduruk ölçü-
lere göre, samimi uzakl›k s›f›r ile 45 cm aras›d›r. Kiflisel mesafe 45 ile 120 cm; sos-
yal uzakl›k 120 cm ile 3 metre; kamusal uzakl›k 3 metre ile sonsuz olarak belirlen-
mifltir. Normal zekâl› bir insan kifliler aras›ndaki fiziksel mesafeyi belirleyenin, (a)
mekân›n örgütlü do¤as›, (b) kifliler aras›ndaki duygusal yak›nl›k ve (c) kültürel ge-
lenekler oldu¤unu bilir. ‹ki sevgili evde birbirine sar›labilir ama ev d›fl› ço¤u me-
kânda bunu yapamazlar; kültürel olarak belirlenmifl “normal olan” mesafeyi/yak›n-
l›¤› tumak zorunda kal›rlar. 

Dokunma: Haptics
‹letiflimde insanlar iliflkinin do¤as›na ve duygusal paylafl›ma göre birbirine doku-
nurlar. Dokunma sözsüz bir flekilde duygular› ileten bir iletiflimdir. Her iliflki bi-
çiminde oldu¤u gibi burada da paylaflma, karfl›l›kl› istemle kat›l›m veya egemen-
lik, zorlama ve istemeyerek kat›lma olabilir. Dokunma; kifliler aras› sevme, ya-
k›nl›k ve dostluk gibi duygular, güç ve statü gibi kültürel faktörlerle ba¤›nt›l›d›r.
Dokunma örne¤in; belli ba¤lamlarda dostlu¤u ve sevgiyi ifade eder. Farkl› bir
ba¤lamda sald›r› veya tecavüz olarak nitelenir. Baz› ba¤lamlarda “sahte ilgi ve
yak›nl›k” olarak de¤erlendirilir. Bir kiflinin dostça dokunmas›, di¤eri taraf›ndan
dostça nitelenmeyebilir. 
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Jestler: Kinesics
Sözsüz iletiflim denildi¤inde akla ilk jestler gelir. Kinesics jestlerin kullan›m›yla il-
gilidir. Jestlerin do¤ru anlamland›r›lmas› kültüre ve kullan›ld›¤› ba¤lama s›k› s›k›ya
ba¤l›d›r. Jestler çeflitli türde olabilir: 

Amblemler: Bu tür jestler el sallama, el kald›rma, parmak gösterme gibi anla-
m› tamimiyle aç›k ve belirgin olan, kendi bafllar›na kullan›ld›¤› ba¤lamda aç›k bir
anlam ifade eden hareketlerdir. 

Tasvir ediciler: Bazen jestler sözle söyleneni aç›klamak veya göstermek için
kullan›l›rlar. Kaçan bal›¤›n büyüklü¤ünü göstermek için iki el ile uzunluk belirtilir.
Ba¤lam d›fl›nda olan bir kiflinin bu el hareketini do¤ru olarak anlamland›rma ola-
s›l›¤› çok azd›r. 

Göstergeler: Gülme, a¤lama, ba¤›rma, susma ve yüz ifadeleri iletiflimde kiflile-
rin duygular›n› ve de¤erlendirmelerini iflaret eden göstergelerdir. Göstergeler de
iliflkinin oldu¤u ba¤lama göre anlam kazan›r. A¤layan biri sevinçten a¤l›yor olabi-
lir. Gülen biri sevinçten de¤il, sinirinden gülüyor olabilir. Ba¤›rma, öfke veya ac›-
dan olabilir. 

Düzenleyiciler: Kifliler aras› iletiflimde insanlar bafl sallama, bak›fllar, el hare-
ketleri gibi jestler kullanarak iliflkiyi düzenlerler. Bu jestlerde de anlam ba¤lama
göre farkl›l›k gösterir. 

Uyarlay›c›lar: Kifliler aras› iliflki s›ras›nda insanlar bilerek veya fark›nda olma-
dan el hareketleri kullan›rlar, sa¤a sola yürürler, bafllar›n› kafl›rlar, kravatlar›n› dü-
zeltirler, saçlar›n› elleriyle tararlar. 

Bak›fllar: Occulecsics
‹nsanlar iliflkilerinde gözlerini, görme ötesinde de kullan›rlar. Bu kullan›m bak›fl-
ma, göz süzme, bir anl›k bak›fl, gözlerini yere indirme gibi flekillerle, iliflkiye iste-
yerek veya fark›nda olmadan anlamlar katar. ‹letiflimde bak›fllar (gözle konuflma)
iletiflimdeki amaca, di¤er kifliyle olan iliflkinin do¤as›na, duygulara, beklentilere,
güç iliflkisine, iletiflimin yer ve do¤as›na ve özel ba¤lam›na göre farkl› anlamlar ta-
fl›r. Göz göze bak›flma bir yak›nl›¤› ifade edebilece¤i gibi düflmanca bir bak›flma da
olabilir. Gözünü yere indirmenin üzüntü, korku, kuflku, sak›nma, çekinme, kabul-
lenme gibi birçok anlamlar› vard›r; asla tek ve evrensel anlam› yoktur. Bu anlam
da ancak iliflkisel ba¤lam içinde anlam kazan›r. Onun d›fl›nda “fiöyle bakarsan, an-
lam› fludur.” demek, falc›l›kt›r, flarlatanl›kt›r. Konuflurken birinin gözüne bakarak
konuflmay› “dürüstlük, do¤ruyu söyleme, samimiyet” göstergesi olarak alma, in-
sanlar› kand›rma iflindekilere “faydal› ders” vermedir: Birinin gözüne baka baka
yalan da söylenir ve sahtekarl›k da yap›l›r. 

Zaman: Chronemics
‹letiflimde insanlar zaman ve statü kullan›m›n› kültür ve teknolojiye ba¤›ml› flekil-
de sözsüz olarak da ifade ederler. Zaman diliminin befl vakit namaza göre belirlen-
di¤i bir kültürde, örne¤in buluflma ö¤leyin olacaksa, bunun dakika olarak bir öl-
çüsü ve anlam› yoktur. Zaman›n kullan›m› güç/iktidar iliflkilerinde, örne¤in güçsü-
zün randevuya veya ifle erken veya zaman›nda gelmesini gerektirir; geç gelmek
risk almak demektir. Güçlü beklemez bekletir. Güçsüz bekletemez fakat bekler.
Güçlü geç geleni vakit kayb›na neden oldu¤unu söyleyerek azarlayabilir veya “geç
geldin” diye maafl›ndan kesinti yapabilir. Bekletme güç gösterisi olarak kullan›la-
bilir. Akflam dokuzda bafllayan partiye, saat yedideki nikah törenine, saat beflteki

100 Medya Sosyolo j is i



ifl mülakat›na, ne zaman gidersin? Zaman›nda, zaman›ndan önce veya zaman›ndan
sonra gitme, o zaman› kimin örgütledi¤i ve bu örgütlenen zamanda bireyin konu-
mu, ödül ve risk ile iliflkilidir.

Ses Dili: Paralanguage
‹letiflimde sözü kullan›rken ses tonumuz, sesimizin yüksekli¤i, konuflmam›z›n ya-
vafll›¤› veya h›zl›l›¤›, vurgulamalar, sözsel olmayan sesler ve telaffuz iliflkinin do¤a-
s›n›n belirlenmesi ve yürütülmesinde katk›da bulunurlar. Ses ilgiyi veya ilgisizli¤i,
mutlulu¤u veya mutsuzlu¤u, öfkeyi veya sevinci, içtenli¤i veya samimiyetsizli¤i,
flaflk›nl›¤› ve depresyonu anlat›yor olabilir.

Sesli olan fakat sözsel olmayan (ac›, sürpriz gibi durumlarda ç›kart›lan) sesler
de günlük iliflkilerde kullan›l›r.

Kültürün özellikle okul ça¤› öncesindeki çocuk taraf›ndan (örne¤in dilin, giysi-
lerin ve tak›lar›n kullan›m›, giysilerin ve davran›fl biçimlerinin) benimsenmesi sü-
recinde, çocu¤un günlük gözlemlerinde sözlü anlat›mdan çok sözsüzden geçerek
sosyalleflme vard›r.

Maddeler: Artifacts
Maddenin dili yoktur, konuflmaz; insan maddeye at›flar yapar. Kapitalizmin mad-
deye tap›nmay› ve de¤erini tüketimden geçerek kazanmay› ön plana ç›karmas›yla,
insanlar aras› iliflkide giyilen, yenen, içilen ve kullan›lan fleyler büyük önem tafl›r.
Öz de¤erini yitirmifl insanlar veya kendilerine bakt›klar›nda kendilerinde bir de¤er
bulamayan insanlar, giyinen ayakkab›n›n markas›, çorab›n rengi ve içilen sigaran›n
markas› gibi “fleyler” yoluyla de¤er kazan›r ve kaybederler. “De¤er bulma ve pa-
zarlama, de¤erliden geçerek bask› kurma ve hatta katliam yapt›rma, maddi zengin-
likleri kendine ay›rarak, soyut zenginlikleri sefillefltirilmifllere vererek sömürüyü
perçinleme” ile ilgidir. 

Fiziksel Görünüm
Fiziksel görünüme göre de¤erlendirme göz renginden, saça, boya, fliflman veya za-
y›f olmaya, difllerin aral›kl› olmas›na kadar çeflitlenir. Günümüzde bu de¤erleri be-
lirleyen ve yönetenler medya, kozmetik ve moda gibi endüstrilerdir. Fiziksel görü-
nüm bu endüstrilerin iflledi¤i ve sömürdü¤ü bir ögedir. Yiyecek endüstrilerinin
ürünleriyle fliflmanlat›lan insanlar, gene yiyecek endüstrilerinin diyet ürünleriyle
“normal” denen ölçülere gelmeye zorlan›r. Bir taraftan t›ka basa yerken, di¤er ta-
raftan diyet kola içilir. 

Sözsüz ‹letiflimin ‹fllevleri
Sözsüz iletiflim, sosyal iliflkide önemli ifllevlere sahiptir:

Kimlik tan›mlama: Örne¤in; kiflinin giydi¤i, yedi¤i ve içti¤i fleylerden geçe-
rek kendini ve di¤erini tan›mlamas› ve de¤erlendirmesi. 

Duygusal ifllev: Ses tonu, yüz ifadesi ve el hareketleri gibi neyin nas›l iletiflil-
di¤i, duygular›n iletiflimini yapar. 

Güç ve statü iletiflimi ve ifllevi: Nasrettin Hoca’n›n kürküne bakarak Hoca’y›
de¤erlendiren, biçimin özün önüne geçirildi¤i dünyada, kürk, statü belirlemesin-
den geçerek, kürkü giyen Nasrettin Hoca’ya güç ve statü kazand›r›r. 
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maddeleri sat›n alarak,
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bu yollarla kimlik kazanarak
ve kimlik satarak
“birfleyleflir”. 



Regülatör/düzenleme ifllevi: Örne¤in yan›t verme, onaylama, kabul, red,
durdurma, devam et ve anlad›m gibi anlamlara gelen dokunma, bafl sallama, bak›fl
ve el hareketleri bu tür ifllev görür. Bu yolla, sözsüz iletiflim, paylafl›lan sözsüz
semboller yoluyla iletiflimin ak›fl›nda düzenleyici rol oynar. 

Resmetme ifllevi: Sözlü kelimelere efllik eder ve vurgu ile ekleme yapar: El ile
kaçan bal›¤›n büyüklü¤ünü gösterme.

Pekifltirme ifllevi: Hareketle söz pekifltirilir. 
Yads›ma ifllevi: El, parmak veya bafl hareketiyle, bir fley veya söz yads›n›r. 
Sözü tamamlama ifllevi: Sözü söylerken cümle bitirilmez, durulur ve sözsüz

bir hareketle söz tamamlan›r. 
Vurgulama ve farkl›laflt›rma ifllevi: Sözü kelimelerin anlatt›¤›ndan daha güç-

lü olarak veya daha farkl› olarak anlamland›rmad›r. 
Dikkat çekmek ifllevi: Masaya vurma, sesini birden yükseltme. 
Sözün yerini alma: Sözlü bir anlat›m›n yerine sözsüz bir iflaret kullan›l›r. Ör-

ne¤in “evet” anlam›na gelen bafl sallama böyledir. 

Bir iletiflim an›nda yüzde yüz sözsüz olan bir örnek veriniz. Tam tersine, bir iletiflim an›n-
da sözsüz iletiflimin yap›lamayaca¤› bir örnek veriniz.
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Biyolojik iletiflim üzerinde görüfl sunmak.

‹nsan›n biyolojik ve sosyal varl›¤›n› sürdürebil-
mesi “olmazsa olmaz” denen zorunlu baz› koflul-
lara ba¤l›d›r. Biyolojik varl›k olarak insan vücu-
dunun yaflamas› fiziksel yap› içindeki iletiflime
ba¤l›d›r. Biyolojik sistem gereksinimlerini sosyal-
deki üretimlerden ve bu üretim için gerekli ilifl-
kilerden geçerek sa¤lar. Dolay›s›yla, biyolojik ile-
tiflim, kiflinin kendiyle iletiflimi ve sosyal dünya
içindeki kifliler aras› iletiflimler vard›r ve bunlar
birbirine ba¤l›d›r. 

‹nsan›n kendisiyle iletiflimini ve bunun biyolojik

ve sosyal do¤as›n› de¤erlendirmek.

Kiflinin kendisiyle iletiflimini, biyolojik iletiflim ve
beyin denen merkezindeki düflünme ve karar ve-
rebilme yetisi oluflturur. ‹nsan›n kendisiyle iletifli-
mi gereksinim hissetme, düflünme ve olas› alter-
natifler aras›ndan seçim yaparak karar verme ve
yapacaklar› veya yapmayacaklar›, bunlar›n amaç-
lar› ve sonuçlar› üzerinde kafa yormay› içerir. 

Kifliler aras› iletiflimin do¤as›n› ve sosyal karak-

terlerini anlay›p irdelemek. 

Kifliler aras› iletiflim bireyler aras› ikili iliflkileri
içeren amaçl› giriflimlerdir. Amaç biyolojik, sos-
yal, para-sosyal, psikolojik, kültürel, siyasal veya
ekonomik bir gereksinimi karfl›lamak olabilir. Bu
amaçla bireyler cep telefonu gibi çeflitli iletiflim
araçlar› kullan›rlar. Kifliler aras› iletiflimle insan
hayat›n› sürdürmeyle ilgili her türlü üretim yap›-
l›r. Kifli iletiflimle iliflkilerini kurar, yürütür, ge-
rekti¤inde durdurur. Kendini açar veya kapar.
‹liflkide belirsizlik varsa, bunu giderme faaliyet-
lerinde bulunur. Kifliler aras› iletiflimde sorunlar
oluflursa, birey bunlar›n üstesinden gelmek için
çeflitli çözüm yollar›na baflvurur.

‹nsan iliflkisinde sözlü iletiflim ve bu iletiflimin

medyas› hakk›nda gerekli bilgileri elde ederek,

bu konuyu irdelemek. 

Sözlü iletiflim sözle yürütülen iliflkide olur. ‹nsan
bu iletiflimi duyma mesafesi içinde do¤al ses ile
yapar. E¤er mesafe uzak ise telefon kullan›r. Söz-
lü iletiflimin do¤as› sözün kullan›m›na, ba¤lam
türlerine, aranan amaca, güç ve ç›kar iliflkilerinin
yap›s›na göre de¤iflir. Söz, bir bask› arac› olarak
kullan›labilir veya bir dostlu¤u yürütme arac› ola-
rak kullan›labilir. 

‹nsanlar aras›ndaki sosyal iliflkide sözsüz iletifli-

min yerini anlamland›rarak aç›klamak. 

‹letiflimi söz kullanmaks›z›n yürütmeye sözsüz
iletiflim denir. Sözsüz iletiflimde insan vücudu dâ-
hil her tür araç kullan›labilir. Bir bak›fl, bir el ha-
reketi, bir dokunufl, bir bafl hareketi, bir k›rbaç,
bir silah sözsüz iletiflimin araçlar›d›r. Birine çiçek
verince, çiçek bir amaçla ilgili bir anlam› iletme
arac› olmaktad›r. Bir arac›n iletiflimsel anlam›, o
arac›n kullan›lmas›yla ortaya ç›kar. Sözsüz ileti-
flim de toplumda ö¤renilmifl ortak kodlarla olur. 
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1. “Dinlememe çat›flmaya neden olabilir ve dinleme
ise çat›flmay› önler” sözünü afla¤›dakilerin hangisi do¤-
ru aç›klamaktad›r?

a. Bu söz tümüyle yanl›flt›r
b. Bu söz tümüyle do¤rudur
c. Dinlememe her zaman çat›flma nedenidir 
d. Dinleme çat›flmay› engeller.
e. Söylenen söz çat›flma ç›karmak amaçl› ise, din-

leme çat›flmay› körükleyebilir.

2. Yerde/mekânda ayr›l›k fakat zamanda ayn›l›k ve hem
mekânda hem de zamanda farkl›l›k getiren kifliler aras›
iletiflim araçlar› ve/veya iletiflim biçimleri hangileridir? 

a. Cep telefonuyla konuflma ve birine tokat atma 
b. Kendi video kayd›n› gönderme ve mektup yazma.
c. Yüzyüze iletiflim ve sözsüz iletiflim 
d. Cep telefonuyla konuflma ve bir mektup alma

ve mektuba yan›t verme 
e. ‹nternette gevezelik (chat) yapma ve yüzyüze

iletiflim.

3. Afla¤›dakilerden hangisi bireyin kendisiyle iletiflimi-
ni gerektirmez? 

a. Televizyon seyretmek
b. Birine bir fley söylemek 
c. ‹nsan›n kendisiyle iletifliminin olmad›¤› bir ileti-

flim yoktur. 
d. ‹nsan›n kendisiyle iletiflimi baflka tür bir iletiflim-

de olamaz. 
e. Karfl›l›kl› konuflmak 

4. Afla¤›dakilerden hangisi yanl›flt›r?

a. Kifliler aras› iletiflim sosyal bir gereksinim sonu-
cu ortaya ç›kabilir. 

b. Güç iliflkileri kifliler aras› iletiflimi monologa ve-
ya bask›c› bir iletiflime dönüfltürebilir.

c. Kifliler aras› iletiflim bir iliflkiyi tamir etme ama-
c›yla yap›labilir. 

d. Ses ç›karmama bir çat›flmay› önlemek için yap›l-
m›fl olabilir. 

e. Kifliler aras› iletiflimde üçüncü bir kifli araç ola-
rak kullan›labilir. 

5. “Örgütlü yerdeki rolleri farkl› kiflilerin farkl› oynaya-
bilmesinin olas›l›¤› var m›d›r?” sorusuna afla¤›da verilen
yan›tlardan hangisi yanl›flt›r?

a. Evet vard›r; baz› örgüt yap›lar› buna izin verir,
dolay›s›yla bu tür yap›larda kiflinin bir yer ald›¤›
pozisyonda kendine özgü davranma olas›l›¤›
vard›r. 

b. Hay›r yoktur, çünkü kifli örgütlü yap›daki pozis-
yonda ifli belirlenen kurallara ve davran›fl kal›p-
lar›na göre yapmal›d›r. 

c. Hay›r yoktur, çünkü sen her yap›da biçilmifl ro-
lü herkes gibi oynamak zorundas›n. 

d. Evet, çünkü örgütsel yap›daki rol düzenini sen
istedi¤in gibi kullanabilirsin. 

e. Evet, çünkü günümüz örgütleri buna izin veren
demokratik yap›lard›r. 

6. Kifliler aras› sözlü iletiflimde afla¤›dakilerden hangisi
yanl›flt›r?

a. Sözün kendisi iletiflim de¤ildir. Söz, iletiflimin
kurulmas› ve yürütülmesi arac›d›r. 

b. Sözlü iletiflim teknolojiyle arac›lanm›fl olabilir. 
c. Kamera aç›s›na veya yak›n çekim olup olmaya-

ca¤›na karar verme 
d. Gazete bas›l› konuflmad›r; gazete okumak ko-

nuflma yapmak gibidir. 
e. Sözlü iletiflim simetrik ve demokratik bir iletiflim

biçimidir. 

7. “Kendi hakk›n›zda bilgiyi, risk almadan vermeyebi-
lirsiniz” sözü afla¤›daki verilen yan›tlardan hangisinde
geçerli de¤ildir?

a. Polis istedi¤inde. 
b. Hastanede form doldururken 
c. ‹fl baflvurusunda 
d. Anket yapan biri sordu¤unda 
e. Herhangi bir “normallefltirilmifl anormallik” du-

rumunda. 

Kendimizi S›nayal›m



1053.  Ünite  -  Biyo lo j ik ,  K ifl ise l  ve  K ifl i ler  Aras›  Yap› lar

8. Sözsüz yürütülen sosyal iliflki hakk›nda afla¤›daki-
lerden hangisi do¤rudur? 

a. Vücudumuzun ve giysilerimizin dili vard›r, ko-
nuflur. 

b. Biri size “flunu sen yapt›n” dedi¤inde a¤larsan›z,
onu siz yapt›n›z demektir. 

c. Ayak ayak üstüne atarken, sol aya¤›n›z› üste
koyman›n anlam› ile sol aya¤›n›z› üste koyma-
n›n anlam› farkl›d›r. 

d. Birine bir fleyi sözsüz söylemek istiyorsan, o top-
lumda bilinen bir hareketi kullan›rs›n. 

e. Birinin gözüne bakarak konuflmayan insan kay-
pakt›r. 

9. Sosyal iliflkide afla¤›dakilerden hangisi geçersizdir?

a. Beklenti ihlali ciddi gerginlik ve hatta çat›flma
yaratabilir. 

b. Sözsel sald›r› çat›flma durumunda kullan›lan bir
tarzd›r. 

c. Hayal k›r›kl›¤› güven sorunu da ortaya ç›kart›r. 
d. Ataerkil yap› daima kötü iliflkiler getirir. 
e. Sosyal iliflkilerimizi yürütmede sözlü iletiflimle

karfl›laflt›r›ld›¤›nda sözsüz iletiflim çok az yer al›r. 

10. Sözsüz iletiflimde mekân ile ilgili olarak afla¤›daki-
lerden yanl›fl olan› belirtiniz.

a. Mekân›n cinsiyeti olamaz, çünkü mekânlar bir-
biriyle cinsel iliflkiye girecek canl› yarat›klar de-
¤ildir. Birileri mekân› kullan›m amac›yla, örne-
¤in, “kad›n odas›” diye belirler. 

b. Mekân›n dili yoktur, biz mekâna at›flar yapar›z. 
c. Mekân› örgütleyen mekân›n düzenini ve kulla-

n›m koflullar›n› da belirler. 
d. Bir ifl yerinde mekân›n örgütlenmesi güç iliflkile-

rini yans›t›r. 
e. Feminin (kad›nc›l) mekân seksist bir mekând›r. 

1. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kifliler Aras› ‹letiflim” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz. 

2. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kifliler Aras› ‹letiflim” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz. 

3. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kendiyle ‹letiflim” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz. 

4. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kifliler Aras› ‹letiflim” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz. 

5. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kifliler Aras› ‹letiflim” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz. 

6. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sözlü ‹letiflim” konusunu
yeniden gözden geçiriniz. 

7. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kifliler Aras› ‹liflkiler” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz. 

8. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sözsüz ‹letiflim” konusunu
yeniden gözden geçiriniz. 

9. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kifliler Aras› ‹liflkiler” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz. 

10. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sözsüz ‹letiflim” konusunu
yeniden gözden geçiriniz. 

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›



Yararlan›lan ve Baflvurulabilecek
Kaynaklar
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S›ra Sizde 1

Biyolojik bir engelin olmamas›; düflünebilme yetisi; ka-
rar verebilme yetisi; gereksinim olmas›; gereksinimi his-
sedebilmesi; gereksinim hissettirilmesi. 

S›ra Sizde 2

Örnek: Arkadafl›yla bir gün önce olan tart›flma üzerin-
de evde oturup düflünme. Bu durumda sosyalin olma-
mas› demek, birçok fleyin olmamas› demektir. Örne¤in,
sosyal olmasayd›, zaten arkadafl›yla bu iliflki olmazd› ve
üzerinde düflünecek bir fley de olmazd›.

S›ra Sizde 3

Örnekler: Bir subay›n emir vermesi ve erin yapmas›. Bir
ifl mülakat›nda, mülakat› yapan›n soru sormas› ve di¤e-
rinin yan›t vermesi. ‹ki arkadafl›n bir fley üzerinde ko-
nuflmas›. ‹ki erke¤in kahvede dedikodu yapmas›. 

S›ra Sizde 4

Cep telefonu. Bir fleyi haber verme veya bir fley sorma
olabilir. Bir fley hakk›nda bir istek olabilir. 

S›ra Sizde 5

Evet anlam›nda bafl sallama yüzde yüz sözsüz iletiflim-
le olan bir anlat›d›r. “S›navdan kaç ald›n?” sorusu söz-
süz dilde ancak sözsüz dil alfabesini bilenler anlatabilir
ve anlayabilir. 
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Sosyalde örgütlü yap›lar›n oluflumu ve geliflmesini kavray›p irdeleyebilecek, 
Örgüt yap›s› ve iliflkilerinin do¤as›n› de¤erlendirebilecek,
Örgütsel amaçlar, ifllevler ve de¤iflim üzerinde görüfl sunabilecek,
Örgütsel iletiflim yap›lar› ve ifllevlerinin do¤as›n› anlay›p irdeleyebilecek, 
Örgütsel yap›larda iletiflim atmosferi ve medya kullan›m›n› anlamland›rarak
aç›klayabileceksiniz.

‹çindekiler

• Örgütlü Yaflam
• Örgütsel Oluflum
• Örgütsel Geliflme
• Örgütsel Amaç
• Örgütsel ‹fllev
• Örgütsel De¤iflim

• De¤iflime Direnme
• Örgütsel Mücadele
• Örgütsel ‹letiflim
• Örgütte Medya Kullan›m›

Anahtar Kavramlar

Amaçlar›m›z

N
N
N
N
N

Medya Sosyolojisi Örgütsel Yap›lar
ve ‹letiflim

• ÖRGÜTLÜ YAfiAM VE ‹NSAN 
• ÖRGÜTSEL BAfiLANGIÇ VE

GEL‹fiME
• ÖRGÜT YAPISI VE ‹L‹fiK‹LER‹ 
• ÖRGÜT VE AMAÇLARI
• ÖRGÜTSEL ‹fiLEVLER
• FONKS‹YON, AMAÇ VE FAAL‹YET

BA⁄I
• ÖRGÜTSEL DE⁄‹fi‹M VE D‹REN‹fi
• ÖRGÜTSEL ‹LET‹fi‹M
• ‹LET‹fi‹M YAPILARI VE ‹fiLEVLER‹
• ÖRGÜTTE VE ÇEVREDE ‹LET‹fi‹M

ATMOSFER‹
• ÖRGÜTLÜ YAPILARDA MEDYA

KULLANIMI
• ÇATIfiMA VE ÇÖZÜM

4
MEDYA SOSYOLOJ‹S‹



ÖRGÜTLÜ YAfiAM VE ‹NSAN 
‹nsanlar›n birlikte yaflamaya bafllamas›yla birlikte örgütlü sosyal yaflam da bafllar.
‹nsanlar her tür örgütlü yap›lar› oluflturan, yürüten ve de¤ifltirendir. Tüm örgütler
insanla vard›r. ‹nsan›n özgürlük aray›fl›; insanl›¤›n› kazanmas› ve kaybetmesi; pal-
yaçoluk ve krall›k yapmas›; köle ve efendi olmas›; inanmas› ve savunmas› gerekti-
¤ine de¤il de inanmamas› gerekene inanmas› ve savunmamas› gerekeni savunma-
s›; kendisi için san›p baflkalar› için ölmesi ve öldürmesi; kendinin olmayana haya-
li sahiplik taslamas›; BEN ve BEN‹M dedi¤inde bile kendinin olmayan kim-
liklerle ve yanl›fl duyarl›l›klarla dolu olmas› veya bunlar›n tersi olmas›, in-
san›n örgütlü yaflam içinde biçimlenmesinin ve kendini biçimlendirmesinin
bir sonucudur. 

Örgütler; üretim, da¤›t›m ve tüketimin do¤as›na göre farkl› birlikteli¤i, ifl
birli¤ini ve rekabeti, paylaflmay› ve sömürüyü, özgürlük ve köleli¤i, sahip
olmay› ve sahip olunmay› heceler. Dolay›s›yla, bir örgütlü yap›, bu yap›-
n›n kendisini kendisinin veya destekleyicilerinin ideolojik betimlemele-
riyle sunduklar›yla do¤ru anlafl›lmaz. Bir yap›n›n do¤as›; öncelikle, (a) ne için ör-
gütlendi¤i, (b) nas›l örgütlendi¤i, (c) örgütün kendi içindeki ve d›fl›yla olan ilifl-
kilerinin nas›l biçimlendirildi¤i ve nas›l yürütüldü¤ü gibi sorulara verilen yan›t-
larla anlafl›labilir.

Örgütler, (a) belli amaçlarla (b) ço¤u kez bilinçli olarak (c) bir veya birden faz-
la kifli taraf›ndan kurulmufl, (d) bir kiflinin yerine getiremeyece¤i veya bir kiflinin
kendisinin yerine getirmek istemedi¤i (e) en az bir üretim faaliyetini gerçeklefltiren
(f) toplu birimlerdir. Örgütler do¤alar›na göre; tarikat, dernek, tiyatro, vak›f ve
okul gibi birimler olabilir. Örgüt, siyasal, kültürel veya ekonomik bir birlik olabi-
lir; kamu veya özel bir kurulufl olabilir; kurum, enstitü veya flirket olabilir. Bir ai-
le hem ekonomik, hem kültürel ve hem de sosyal karaktere sahip olan en az iki
kifliden oluflturulmufl, resmî kurallar ve yaz›l› olmayan gelenekler, örf ve adetler-
le kurumsallaflm›fl bir örgütlü yap›d›r. Özel flirket olarak biçimlenmifl bir hastane,
sa¤l›k hizmeti veren bir örgüttür. Polis ve ordu gibi devlet kurumlar› belli amaç-
lar› gerçeklefltirmek için örgütlenmifl ve meflrulaflt›r›lm›fl insan toplulu¤udur. Bir
siyasal parti, belli ç›karlar›n gerçekleflmesi için oluflturulmufl bir birimdir. Dolay›-
s›yla, örgüt kavram› sadece flirketlere mahsus ve sadece flirketleri içeren bir kav-
ram de¤ildir. 

Örgütsel Yap›lar ve ‹letiflim



Örgütler; dedikodu, haber verme, bilgilendirme, oyun ve e¤lence ile ilgili et-
kinlikleri yo¤un örgütlenme yap›s›ndan geçerek yapan televizyon, radyo ve rek-
lam endüstrileri olabilir. Bu nedenle, örgüt, maddi ürünler üreten bir yap› olabile-
ce¤i gibi, maddi yaflam› onaylayan (onaylamayan) düflünselle, e¤lenceyle, bofl va-
kit geçirmeyle ve dinlenmeyle ilgili sosyal, ekonomik, siyasal ve kültürel bir yap›
da olabilir. 

Toplumsal örgütlenmelerin hepsi do¤al nedenlere ve kolektif kaç›n›lmaz ge-
reksinimlere dayanmaz. Örne¤in reklam flirketleri biçiminde örgütlenme, bir do¤al
veya evrensel gereksinimin bir sonucu de¤ildir. Öznel ç›karlar›n genel ç›karlar
üzerinden geçerek gerçeklefltirilmesi ile ilgili öznel amaçl› yap›lard›r. Dinî örgütle-
rin insanlar›n inanma ihtiyaçlar›n›, siyasal örgütlerin insanlar›n yönetim ihtiyaçlar›-
n› ve ekonomik örgütlerin ise insanlar›n ekonomik ihtiyaçlar›n› karfl›lamak için var
oldu¤unu söylemek, oluflturulmufl bu örgütlenmelerin meflrulaflt›r›lmas›d›r; geçerli
bilimsel bir aç›klama de¤ildir, bilifl yönetimi aç›klamas›d›r. ‹nsanlar›n ihtiyaçlar›n›n
örgütlü ifadeleri ancak o örgütlü yap›n›n sa¤lad›¤› faydan›n bölüflümü toplumdaki
herkesi kaplad›¤› ve hakkaniyet ölçülerine göre yap›ld›¤›nda, bu örgütlü ifade her-
kesin ç›kar›n›n ifadesidir. Bu da çok ender olur. Ço¤u örgütler, özellikle ticari ve
siyasal örgütler, herkese mal edilseler bile, asl›nda öznel ç›karlar›n ifadesidir. 

Toplumsal örgütlenmelerin hepsi de ciddi farkl›l›klar yan›nda, ortak ögelere sa-
hiptirler. Bu ortak ögeler, ayn› zamanda onlar›n farkl›l›klar›n›n da kayna¤›d›r. Or-
tak özellikler ve farkl›l›k kaynaklar› özellikle flunlard›r: 

• Her örgüt örgütlenmifl mekâna ve örgütlü zamana ba¤›ml›d›r. Bu yer ‹nter-
net olsa bile. 

• Belli bir veya birden fazla amaca sahiptir.
• Birden fazla kifliden oluflur, çünkü toplumsal örgütlenme birden fazla kifliyi

gerektirir. 
• ‹fl bölümü, güç ve ç›kar iliflkileri vard›r. 
• Çeflitli karakterdeki mülkiyet iliflkileri, bask›, gönüllü ve zorunlu katma ve

kat›lma, egemenlik ve mücadele vard›r. 
• Görece s›n›rlara sahiptir. Örne¤in, ailenin temel örgütlü yer ile s›n›r› evdir

ve bu s›n›r iliflkisel ba¤lamda akrabalara ve ötesine kadar geniflletilebilir. 
• Kendi içinde ve çevresiyle etkileflim ve iletiflimdedir. Dolay›s›yla örgütsel-

yap›sal s›n›rlar sadece bir birimin tan›m›n›n parças›d›r: Örgüt varl›¤›n› kendi
içi ve d›fl›yla olan iliflkilerinden geçerek sürdürür.

• Zaman ve mekân içinde k›sa veya uzun dönemde de¤iflikli¤e\de¤iflime
u¤rar.

Örgütler ne tür bir toplu birimlerdir?

ÖRGÜTSEL BAfiLANGIÇ VE GEL‹fiME 
‹nsan örgütlü yaflam›n yarat›c›s› ve yürütücüsüdür; örgütlü yaflam› oluflturan, tutan
ve de¤ifltirendir. Her konuda oldu¤u gibi, örgütsel bafllang›ç konusunda da oluflu-
mu belirleyici en temel faktör do¤al veya yapay gereksinim hissetme veya hisset-
tirilmedir. Fakat gereksinimi hissetmek yeterli de¤ildir, onun üzerinde düflünme ve
faaliyete geçmek gerekir. Bu da yeterli de¤ildir; gereksinimi giderme için yapt›¤›-
m›z faaliyeti üzerinde de düflünmemiz ve faaliyeti gelifltirme için çaba göstermemiz
gerekir. Elbette, ya¤murdan ve so¤uktan s›¤›nma gereksinimini hisseden insan,
hemen “ev” yapamayacakt›r, çünkü çözüm ancak yaflad›¤›m›z yer ve zamandaki
birikmifl deneyimler ve bilgiler üzerine infla edilir. Bu düflünme ve çaban›n do¤a-
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Bir sigara firmas› örgütlü bir
yap›d›r ve bu yap› sigara
denen maddi bir ürünün
üretimini, da¤›t›m›n› ve
mümkün oldu¤u kadar da
tüketimini örgütler. 

Bir reklam flirketi örgütlü bir
yap›d›r ve bu yap› kendisine
para ödeyen bir di¤er flirket
veya kurum için amaçlanan
insanlar›n beyinlerini ve
davran›fllar›n›
biçimlendirme iflini yapar;
bunu yapmak için biliflsel ve
davran›flsal ürün üretimini
ve yaymay› örgütler. 
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s›ndaki farkl›l›klar nedeniyle ki bizim evimiz 1960’lara kadar ma¤ara evdi. Ayn› y›l-
larda New York’da gökdelenler vard›. Dolay›s›yla, örne¤in s›¤›nak gereksinimini
hisseden birileri binlerce y›ld›r ma¤arada yafl›yor ve birileri de gökdelenlerde. Bu
farkl›l›k en genel aç›klamayla, insan›n kendini nas›l üretti¤i fark›d›r. 

‹lk sosyal örgütlenmelerde oldu¤u gibi flimdi de insan, önce korunma, bar›n-
ma, biyolojik varl›¤›n› sürdürme, çocuk yaparak ve büyüterek neslini devam ettir-
me gibi temel gereksinimlerini karfl›lar. Sonra, bütün bunlar›n ötesine geçer: Gün-
lük faaliyetler s›ras›nda kendi bilincini ve toplum bilincini elde eden insan, ayn›
zamanda, yeni gereksinimler yarat›r, kendini oluflturur ve kendisini çevresini de¤i-
flime u¤rat›r. ‹nsan, örgütlenerek ve faaliyetleriyle üretimler yaparken, kendini ve
bilincini olufltururken, bu durum sadece belli örgütlü yap›lar›n oluflmas›n› ve des-
teklenmesini sa¤lamaz, ayn› zamanda büyüyüp geliflmesine ve farkl›laflarak ço¤al-
mas›na yol açar. 

Herhangi bir örgüt, karakterlerine ba¤l› olarak birlikteli¤i, ifl birli¤ini, belli ku-
rallara göre paylaflmay›, egemenli¤i, özgürlük ve köleli¤i, üretim, da¤›t›m ve tüke-
timle ilgili mülkiyet iliflkilerini, sahipli¤i ve sahip olunmay›, rekabeti ve birleflmeyi
heceler. Örgütlü yaflamdaki egemenlik aray›fl›, egemenli¤i perçinleme ve gelifltir-
me ve yayg›nlaflt›rma, alternatifleri ve karfl›tlar› bast›rma, eritme, yok etme, kendi-
ne görevsel olan kontrollü alternatifler yaratma ve tutma, alternatiflerin ve karfl›tla-
r›n ç›k›fl› ve geliflmesi, örgüt oluflumlar›n› niceliksel bak›mdan art›rmakta ve nite-
liksel bak›mdan çeflitlendirme yönünde ifllev görür.

Örgütlü yaflam›n bafllang›c›yla, ayn› zamanda (a) BENli¤in, (b) B‹Zliklerin, (c)
bizden olmayan düflman ve dost ONLAR›n, (ç) iktidar/güç yap›lar›n›n ve iliflkileri-
nin, (d) örgütsel yap›n›n tanr›dan, do¤adan ve yasalardan geçerek meflrulaflt›r›lma-
s›n›n oluflmas› ve geliflmesinin ilk koflullar›n›n oluflma olas›l›¤› da bafllar. Bu olas›-
l›¤›n (örne¤in eski imparatorluklarda) gerçekleflmesiyle, insan ve do¤al kaynakla-
r›n sömürüsü, kölelik, egemenlik ve mücadele de geliflir. 

‹lk ve temel örgüt, üretim ve bölüflümde dayan›flma ve ortakl›¤› içeren aile bi-
çimindeki küçük say›da insanlardan oluflan topluluktur. ‹lk örgütsel iletiflim de bu
küçük toplulu¤u oluflturanlar›n yaflamlar›n› günlük üretim iliflkileriyle gelir. Bu
topluluktaki iliflki ve iletiflimin do¤as›, yaflanan do¤al koflullara, örgütlenme biçimi-
ne ve bu biçimin getirdi¤i iliflki tarz›na göre de¤iflecektir. Bu sadece, üretimde üre-
tenlerle üretim araçlar›n›n birbirinden ayr›lmad›¤›, toplama ve avlanma araçlar›na
herkesin sahip oldu¤u, herkesin üretime kendisi ve herkes için kat›ld›¤› ilsel-top-
luluklar için de¤il, ayn› zamanda eski ve yeni imparatorluklar ve günümüz için de
böyledir. 

‹nsan tarihinde ailenin toplumdaki egemenli¤i siyasal yönetimde bir ailenin ha-
nedanl›¤› ve ekonomik güç elde etmede baz› ailelerin ekonomik örgütlere sahip-
li¤i biçiminde olmufltur. Bu durum, eski imparatorluklardan yeni imparatorluklara
ve günümüze kadar uzanan flirket sahipli¤ine kadar devam etmifltir. 

‹nsan tarihinde say›l› birkaç aile d›fl›ndaki ailelerin örgütlü din, kavim, impara-
torluk ve imparatorlukta kamu ve özel örgütlenmelerdeki ald›¤› yer kendi özgür
seçiminin d›fl›ndad›r. Bir kölenin ve ailesinin aitli¤i (kimli¤i) efendisinden geçerek
olan aitliktir. Yirmi birinci yüzy›lda bile, dünyan›n birçok yerinde kad›n, kocas›n›n
ailesine aittir; kimli¤i kocas›n›n ailesinden geçerek tan›mlanan bir kimliktir. Bu ait-
likten vazgeçemez, istifa edemez, çünkü bunu zaten düflünmedi¤i gibi, düflünse
bile oldukça güçlü engellemeler ve çok s›n›rl›, zor ve riskli seçenekler ile yüz yü-
ze gelir. Bütün bunlar örgütlülükteki sosyalin, kültürelin ve bunlar›n temelindeki
ekonomik olan›n her gün nas›l üretildi¤iyle ba¤›nt›l›d›r. 
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Eski Ça¤’dan beri süregelen en köklü ve egemen örgütlenme yap›s›, siyasal güç
olan veya siyasal gücün yan›nda yer alan örgütlü dindir. ‹nsan inanc› birileri tara-
f›ndan örgütlenince, art›k o inanç, siyaset yapmaya ve ekonomik gücün kendisi
veya egemen parças› olmaya bafllar. 

Eski zamanlardan beri süregelen aile, ordu, meslek, ticaret, örgütlü din ve ben-
zeri örgütlenmeler d›fl›nda, günümüzdeki egemen örgütlerin ve örgütlenme biçim-
lerinin tarihi, burjuva devrimine giden bir de¤iflimle bafllar ve devam eder. Bu de-
¤iflim, feodalizmi y›kan ekonomik yeniden biçimlenmeyle bafllar ve endüstrileflme,
üretimin mekanikleflmesi, otomasyon ve ücret\maafl köleli¤iyle devam eder. 

Endüstrileflme ile endüstriyel örgüt yap›lar› de¤iflti: Makinelerin kullan›ld›¤›
montaj sanayi ve bilimsel ifl tasar›m›yla mallar›n üretimi mekanikleflti. ‹fl yerinde ar-
tan bürokrasiyle ifl süreci mekanikleflti. ‹fl yerinde uzmanlaflma ve ifl bölümü, do-
lay›s›yla standartlaflma (ifl görmede kurallara ba¤l› rutinleflme) artt›. Standartlaflm›fl
ifl yerindeki bölümler ve benzer ifl yerleri aras›nda iflçi de¤iflimi de kolaylaflt›. Bir
sanayi iflçisinin ifle al›flmas› k›sa süren bir e¤itimle sa¤lanmaya baflland›. Otomas-
yonla iflçi iflinden edildi. fiimdi ise esnek üretim, norm kadro ve yönetiflim gibi me-
kanizmalarla sendikalar da¤›t›ld› veya say›s›z yerel sendika yap›lar›na bölünerek
küçültülüp güçsüzlefltirildi.

Bu geliflmede, kapitalist sistemin örgütlenme yap›s› (a) k›rsal ve tar›msal yap›-
dan kentsel ve endüstriyele, (b) ücretli çal›flmaya, (c) zanaatkâr ve lonca sistemin-
den niteliksiz iflçi kitlelerine ve ifl yerinin mekanikleflmesine, (d) ticari sermayeden
uluslararas› kurulufl ve bankalar›n egemenli¤indeki k›sa ve uzun dönem faizli fi-
nans sermayesine, (e) ulusal-yerel sömürünün egemenli¤inden uluslararas› ortak-
l›kla yürütülen küresel sömürü biçimindeki örgütlenmelere ve politikalara do¤ru
de¤iflti. 

Baz› yap›lar belli sosyal üretim biçimine özgüdürler, o üretim biçimi ortadan
kalkt›¤›nda, varl›k nedenleri ortadan kalkt›¤› için, ortadan kalkarlar. Örne¤in, imece,
tellall›k ve kentlerdeki bekçilik kurumlar› ortadan kalkm›flt›r; baz›lar› da onu an›m-
satan yeni bir biçim içinde erimifllerdir.

Geçmiflten gelen baz› yap›lar aynen tutulur veya dönüflüme u¤rat›l›r. Örne¤in
toplumlarda hemen her zaman teolojik birimler (dinle ilgili örgütlenmeler), aile, si-
yasal yönetim, ticari ve kültürel yap›lar olmufltur. Bu örgütlenmeler geliflerek fark-
l›laflm›fl, rakip ç›kar gruplar› hâlinde yayg›nlaflm›fllard›r. Aile kurumu da üretim bi-
çimine özgü bir flekilde varl›¤›n› devam ettirmektedir. Tefecilik, tarih boyu farkl›
dönemlerde geliflerek mükemmelleflmifltir; kapitalizmde tefecilerin bir k›sm› ban-
kac›l›k biçiminde örgütlenerek meflru bir güç hâline dönüflmüfltür. 

Örgüt Oluflumu ve Geliflmesinin Temel Koflullar›
Örgütün oluflumu, geliflimi, çat›flma, çat›flma çözümü ve örgütün ortadan kalkma-
s›yla ilgili olarak çeflitli nedenler öne sürülmüfltür. Yukar›da belirtti¤imiz gibi, te-
mel nedenler öncelikle gereksinimin olmas›, bu gereksinimi giderme üzerinde dü-
flünülmesi, olas› alternatifler bulunmas›, yoksa yarat›lmas› ve örgütsel faaliyete bafl-
layarak örgütün oluflturulmas› oldu¤unu belirttik. fiimdi gereksinim ötesindeki di-
¤er etkenlere özlüce göz atal›m.

Kaynak Kullan›m› 
Bir toplumsal yap›, benzerliklerin egemenli¤inin bir ifadesidir. Bu benzerlikler
egemenli¤inde biçimlenen sosyal kaynaklar, kaç›n›lmaz olarak benzer örgütsel ya-
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p›lar›n oluflmas›na katk›da bulunacaklard›r. Bu oluflumun genel egemen karakteri
örgüt büyüse bile temel özellik olarak kalacakt›r (Stinchcombe, 1965). 

Örgütün oluflmas› için kaynaklar›n olmas› ve bu kaynaklar›n harekete geçiril-
mesi gerekir. Oberschall’a göre (Scott, 1991:169) kaynaklar› harekete geçirme ko-
lektif amaçlar için kalabal›k, grup, dernek ve örgütler oluflturma sürecidir. Kapita-
list toplumlarda, bu kaynaklar az çok “serbest akmaktad›r” ve geleneksel toplum-
lardan daha kolayca harekete geçirilebilir. Son iki cümlenin birincisindeki “kolek-
tif amaçlar” flirketler, dernekler ve gruplar için geçersizdir, çünkü bu tür örgütlen-
meleri kuranlar›n amac› ve örgütlenmenin amac› kolektif de¤il, özneldir. Son cüm-
le ise tümüyle yanl›flt›r, çünkü “serbest akan” kaynak yoktur. Kaynaklar mülkiye-
tin ve mülkiyet iliflkilerinin bir parças›d›r. 

Örgütün nas›l biçimlendi¤i k›smen bafllang›çtaki kaynak kar›fl›m›, teflvik, üyele-
rin/kat›lanlar›n karakterleri ve kaynaklar› elde etme ve çal›flt›rma yetene¤ine ve
olanaklar›na ba¤l›d›r. Bu ba¤l›l›kta, örgütün özelli¤ine göre, sadece insan gücü, ifl
bölümü, ifl birli¤i, teknoloji ve sermaye de¤il, ayn› zamanda kültürel, siyasal ve ya-
sal meflruluklar hayati rol oynarlar. Bu ba¤l›l›¤›n özelliklerine göre örgütün yaflam
koflullar› ve karakteri önemli ölçüde belirlenir. Bir kapitalist endüstriyel örgütlen-
menin olabilmesi için belli bir teknolojik safhaya ulafl›lm›fl olmas›, belli bir serma-
yenin belli bir eme¤i sömürebilecek bir ekonomik yap›n›n kurulmufl ve yasalarla
iliflkilerin ve örgütlenmenin biçimlendirilmifl olmas› gerekir. 

‹ster aile, sivil toplum örgütü veya okul, isterse ticari veya endüstriyel bir örgüt-
lenme olsun, örgütü flekillendiren kaynaklar›n kar›fl›m› daima niceliksel ve nitelik-
sel bak›mlardan farkl› biçimlerde olacakt›r. ‹deal bir kar›fl›m, ideal bir örgütsel gö-
revsellik anlam›ndad›r ki buna da yaflanan dünyada oldukça ender rastlan›r. Bu
nedenle, toplumsal örgütlenmeler baflar› bak›mlar›ndan farkl›l›klar gösterdi¤i gibi,
her alanda önemli bir k›sm› baflar›s›zl›kla (örne¤in boflanmalar, iflaslar, kapanma-
lar, da¤›lmalarla) sonuçlan›r. 

‹nsan Kayna¤›
Örgüt olgusu insan›n biçimlendirdi¤i bir yap›sal etkinlikler bütünüdür. Bu bütün
ayn› zamanda kendini çevreleyen di¤erlerinin bir parças›d›r ve onlarla etkileflim
içindedir. Örgütü oluflturan temel öge insan oldu¤u için örgütün var oluflu insan
kayna¤›n›n var olufluna ba¤l›d›r. ‹nsan kayna¤› örgütün amac›n› gerçeklefltirmek
için tüm hammaddeleri, teknolojik araçlar› ve ifl süreçlerini harekete geçirerek üre-
timi yapand›r. Endüstriyel örgütlerde insan kayna¤› örgütsel amaçlar› gerçeklefltir-
mek için kullan›lan ucuza kiralanm›fl el ve el-beyin eme¤idir. Bu ucuza kiralama,
haftan›n her günü 10-15 saat çal›flt›rma olunca, insan kayna¤›n› kötüye kullanma
ortaya ç›kmaktad›r. 

‹nsan kaynaklar›n›n kötüye kullan›m› tarih boyu üzücü insanl›k durumlar› ya-
ratm›flt›r ve yaratmaya devam etmektedir. Günümüzde bu kötüye kullan›m›n ba-
fl›nda iflsizlik ve ücret politikalar›yla yoksul b›rakma gelir. ‹nsanlar›n örgütsel yap›-
dan ve iliflkilerden hoflnutsuzlu¤u, baflkald›r›ya ve yeni örgütlenmeler yarat›lmas›-
na ciddi katk›da bulunur. Her ülkede ›rksal, cinsel ve dinsel gruplar herhangi bir
nedenle ekonomik, siyasal, kültürel bak›mlardan ay›r›mc›l›¤a u¤rad›klar›n› hisset-
tiklerinde içlerine kapan›rlar, yak›nlafl›rlar ve kültürel, ekonomik, sosyal ve siyasal
örgütler kurarlar ve meflru veya gayrimeflru say›lan mücadeleye girerler. Bu s›rada,
ç›kar yar›fl›nda olan uluslararas› ve uluslar içi egemen siyasal, kültürel ve ekono-
mik güçler kendi ç›karlar›n› gerçeklefltirmek için bu gruplar› ve örgütlenmeleri kul-
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Siz hiç serbest akan
kayna¤a rastlad›n›z m›?
Mutfaktaki musluktan akan
suyun bile ne kadar serbest
oldu¤unu anlamak için
birkaç ay su faturas›n›
ödemeyin, bak›n ne oluyor.
Tek bol ve serbestçe akan
kaynak i fl gücüdür ama onu
bile harekete geçirmek için
ifl sahibi olman›z gerekir. 



lanma yoluna giderler. Bu da elbette, durumu daha da kötülefltirir. Durumu daha
da kötülefltiren ise kontrol politikalar›n›n, ço¤unlukla hoflnutsuz insanlar› hoflnut-
suzlu¤unu ifade edecek örgütlenmelerden mahrum etmek, kendini ifade etme
kaynaklar›n› elinden almak, var olan kaynaklar›n kullan›m›n› zorlaflt›rmak ve yasa-
larla kontrollü bir kullan›m içine hapsetmek biçiminde olmas›d›r. Bu hapsediflin
iletiflimi ise ço¤unlukla “sahte imajlar infla etme” biçiminde olmaktad›r. Sahte imaj
inflas›nda hoflnutsuz insanlar›n örgütlenme ve kendini ifade etme özgürlü¤üne sa-
hip oldu¤u sürekli tekrarlan›rken, di¤er taraftan sürekli meflrulaflt›r›lm›fl süreçler,
kurallar, kaideler, kaynaklar› elde etme ve kullanma zorluklar› getirilerek, ifade et-
me olas›l›klar› ortadan kald›r›lmakt›r. Bu da kaç›n›lmaz olarak, toplumsal çat›flma-
lar› derinlefltirmektedir. 

Çevresel Do¤al Kaynaklar 
‹nsan do¤al çevrenin sadece bir parças›d›r. ‹nsan›n oluflturdu¤u örgütler bu do¤al
çevrede kurulur ve bu do¤al çevreyi kullanarak fiziksel bak›mdan flekillendirilir ve
üretimde kulland›¤› ham maddelerin büyük k›sm›n› bu do¤al çevreyi sömürerek
elde eder. Do¤al çevrenin, özellikle iklim koflullar›n›n insan yaflam ve örgütlenme
biçimlerine önemli etkileri olmufltur. ‹nsan çabas› ve örgütlenmesinin bir k›sm› da
do¤al zorlamalar›n afl›lmas› için olmaya devam etmektedir. Yani do¤ayla iliflkide,
insanlar sadece do¤ay› kullanmam›fl, ayn› zamanda do¤a nedeniyle (örne¤in do-
¤al felaketlerle mücadele için) örgütler kurmufl ve gelifltirmifltir. 

Do¤al kaynaklar›n kötü, duyars›z ve talanc› kullan›m› da insan kaynaklar›n›n
kötüye kullan›m› gibi tart›flma konusu olmaya devam etmektedir. Do¤al kaynakla-
r›n özellikle örgütlü yap›lar taraf›ndan kullan›m biçimleri ve sonuçlar›, olumsuz so-
nuçlar› ç›karan güçlere karfl› di¤er baz› insanlar›n örgütler kurarak mücadeleye gi-
riflmesini ortaya ç›kartm›flt›r. Çevre koruma örgütleri böyledir. 

Teknoloji Kullan›m› ve Teknolojik Geliflme 
Teknoloji birikmifl bilgiyle olanaklar kullan›larak oluflturulur. Bir örgütsel yap›n›n
oluflumunun (geliflimi ve çökmesinin) karakterini belirleyen teknolojik seviyedir:
Biz 1950’lerde köyde eti tuzlayarak ma¤aradan evimizin yaz›n serin olan en dip
odas›nda tutarken, Amerikan köylüsü buzdolab›na koyuyordu. 

Örgüt oluflumu ve geliflmesi için elbette o oluflumu ve geliflimi gerektiren tek-
nolojik altyap›n›n oluflmas› gerekir. Baz› koflullarda yeni teknolojik araçlar›n kulla-
n›m›, insanlar›n yeni örgütler oluflturmas›n› gerektirebilir. Baz› koflullarda var ola-
n› desteklemede ve geniflletmekte kullan›labilir. Bu kullan›mla gelen iliflkilerde,
baz› örgüt yap›lar› olumlu yönde etkilenip güçlenirken, di¤erleri de zor durumda
kalabilir. 

Bazen gelifltirilen yeni teknolojik araç ve iliflkiler sonucu, bir eski yap› (örne¤in
gaz lambas› sistemi) yok olurken, yeni bir yap› (örne¤in elektrik teknolojisinin ör-
gütlenme biçimleri) onun yerini al›r. Bu yer almay› de¤erlendirirken çok dikkat et-
mek gerekir: De¤iflen egemenlik yap›lar› m›, yoksa egemen yap›lar›n gaz lambas›
üretimini elektrik üretimiyle veya hidrolik elektrik üretimini nükleer enerjiyle de-
¤ifltirmesi mi? 

Teknoloji kendi bafl›na hiçbir fley yapamaz; iletiflim devrimleri yapamaz; toplu-
mu dönüfltüremez, iflçinin bofl zaman›n› art›ramaz, ifl yerini ve ifl kültürünün do¤a-
s›n› de¤ifltiremez. Teknolojik araç ne insan tarihini yazan ve yapand›r ne de insan
tarihinin yaz›l›fl›ndan sorumlu oland›r. Hepsini yapan, üretim iliflkilerinde güç ya-
p›s›ndaki insand›r ve buna kat›lan kitlelerdir. Arac›n insan üzerine egemenli¤i, as-
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Örgüt oluflumu ve geliflmesi
için elbette o oluflumun ve
geliflimin olmas›n› sa¤layan
bilgi ve teknolojik alt yap›n›n
oluflmas› gerekir. Elektrik
üretim bilgisi olmaks›z›n
televizyon teknolojisi ve
firmalar› olamaz. 



l›nda arac›n de¤il, insan›n insan üzerinde, teknolojik örgütlenmedeki mülkiyet ilifl-
kilerinden gelen egemenli¤idir.

‹fl Bölümü
Örgütlerin ç›k›fl›na sebep olarak en yayg›n verilen neden ifl bölümüdür. Bu görüfl
tümüyle yanl›flt›r, çünkü ifl bölümü örgütten önce olmaz; örgüt içinde olur. Yani,
ifl bölümünün olmas› için örgüt olmas› gerekir. ‹fl bölümü örgütün kurulmas›yla
veya kurulmas›ndan sonra, e¤er iflin karakteri gerektiriyorsa, ortaya ç›kar. 

Galbraith’in belirtti¤i gibi (1967: 24) ifl bölümü büyük ölçüde teknolojinin kul-
lan›m›yla, yani bilimsel veya örgütlü bilginin pratik görevlere sistemli bir flekilde
uygulanmas›yla olur. ‹fl bölümü, sosyal biçimlenmenin karakterine göre flekillenir.
E¤er bu karakterde borç köleli¤i varsa, ifl bölümünde bu tür kölelik iliflkilerini gö-
rürüz. E¤er bu karakterde kad›n, mülkiyet iliflkilerinde bir emtia olarak niteleniyor-
sa, ifl bölümünde kad›n› mülkün ifllevsel bir parças› olarak görürüz. 

Her örgütlü yap›da çeflitli seviyelerde ifl bölümü vard›r. Fakat aile gibi küçük bi-
rimlerde, basit ve resmî olmayan ifl bölümü ötesinde “departmanlaflma” yoktur.
Departmanlaflma, flirket gibi örgütlerde ifllerin bölümlere ayr›larak yap›lmas› ge-
rekti¤i için ortaya ç›kar. Departmanlara ayr›lma çeflitli gereksinimden kaynaklanan
çeflitli ölçütlere göre olur. Ürüne, finansa, sat›fla, personele, araflt›rma ve gelifltirme
gibi k›staslara göre yap›lan departmanlaflt›rma fonksiyona göre ay›r›md›r. ‹fl süreç-
lerine göre yap›lan ise sürece göre ay›r›md›r. Büyük firmalar›n ve uluslararas› fir-
malar›n departmanlaflmas› çeflitli co¤rafik bölgelere ve\veya üretti¤i farkl› ürünle-
re göre de yap›l›r.

Enformasyon Ak›fl›n› Yönetim Kapasitesi
Örgütlerin ç›k›fl nedeni olarak verilen di¤er bir neden, örgütlerin enformasyon ak›-
fl›n› yönetmedeki üstün kapasitesidir (Scott 1992:159, 161; Williamson, 1975). Bu
aç›klama da yanl›flt›r, çünkü yukar›da söylenenlerin varl›¤› örgütün varl›¤›na ba¤-
l›d›r. Dolay›s›yla örgütün oluflmas›n›n nedenleri olamaz. Ancak bir örgüt varsa
bunlar sürdürme veya ortadan kald›rma nedeni olabilir. Enformasyon ak›m›n› yö-
netme, enformasyon toplama ve kullanma, enformasyon casuslu¤u, ça¤›m›z›n ör-
gütsel yap› ve iliflkilerinde önemli bir yer al›r. Dolay›s›yla, elbette örgütlülükte en-
formasyon ak›fl›n›n yönetimi önemlidir, baz› örgütlenmelerde hayatidir ve enfor-
masyon yönetim kapasitesi bireyin bafl edemeyece¤inin ötesindedir. 

Örgüte Kat›lma
Bir örgüte kat›lma, örgütün do¤as›na göre, kurucu, yönetici, hissedar, üye veya ça-
l›flan olarak olabilir. Kat›lma zorunlu, belli koflullar› karfl›lama ile veya gönüllü ola-
bilir. Örgütten ayr›lma gönüllü olabilir, belli koflullar› karfl›lama sonucu olabilir ve-
ya ancak ölümle veya ölümü göze alarak olabilir. 

Aile yap›s›ndaki kat›lma, sivil toplum örgütünde gönüllü kat›lma, okulda ö¤-
renci veya ö¤retmen olarak kat›lma, bir siyasal partiye üye olarak veya yönetici
olarak kat›lma, bir flirkete iflçi veya menajer olarak veya müflteri olarak kat›lma, bir
spor kulübüne sporcu, antrenör ve kulübü tutan taraftar olarak kat›lma, bir mafya
veya tarikat üyesi olma oldukça farkl› karakterlere, amaçlara ve sonuçlara sahiptir.
Örne¤in, zorunlu askerli¤in veya zorunlu yapt›r›m›n oldu¤u bir yap›da, kat›lmama
söz konusu de¤ildir.

Kat›lman›n sonucunda baz› de¤erler üretilir. Bu de¤erler maddi veya düflünsel
olabilir. Aile kurumuna kat›lmada elde edilen materyal ve psikolojik doyumlar ve
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kazançlar ile bir flirkete çal›flan iflçi olarak kat›lmada elde edilen maddi ve psiko-
lojik doyumlar aras›nda farkl›l›klar olacakt›r. Ayr›ca, ne tür örgüt olursa olsun, ka-
t›lan›n kat›l›m›yla yaratt›¤› de¤erler ile karfl›l›¤›nda elde etti¤i veya ona verilen de-
¤erler aras›nda hakkaniyet ölçülerine göre bire bir dengeli bir ba¤ aranmamal›d›r,
çünkü olma olas›l›¤› çok azd›r. Bunun önde gelen nedeni yap›sal karakterlerdeki
güç veya mülkiyet iliflkileri veya ifl bölümündeki farkl›laflmad›r. 

Kat›lanlar örgütteki ifl bölümü, görevler ve sorumluluklar ve güç yap›s› a¤›nda
belli konumlarda yer al›rlar. Örne¤in, ailede baba, okulda ö¤retmen, pazarda müfl-
teri, hastanede hasta, dolmuflta yolcu olurlar. Bu konumland›r›ld›klar› yerin özelli-
¤ine göre, kendilerini ve di¤erlerini tan›mlarlar; iliflkilerini bu konumland›r›ld›kla-
r› yerin ve bu yerde kendilerinin tan›mlamalar›n›n getirdi¤i özelliklere göre di¤er-
leriyle iliflki ve iletiflimde bulunurlar. Böylece yap›lar üretilir, sürdürülür, gelifltirilir
ve gerekirse de¤ifltirilir. 

Örgütün oluflumu ve geliflmesiyle ifl bölümü aras›ndaki ba¤› özlüce aç›klay›n›z. 

ÖRGÜT YAPISI VE ‹L‹fiK‹LER‹

Genel Özellikleri
Örgüt yap›s›, örgütün biçiminin ne ve nas›l oldu¤u, kendini nas›l oluflturdu¤u ve
üretti¤i demektir. Örgüt yap›s›n› belirleyen faktörler basitçe, mekaniksel ve nesnel
bir flekilde ifl bölümünün ve koordinasyonun sa¤lanmas› ötesinde, ifl bölümü ve
koordinasyonun kim(ler) taraf›ndan, neden, nas›l, nerede, hangi koflullarda, hangi
amaç ve sonuçlarla, hangi kaynaklar› ve nas›l kullanarak sa¤lanmak istendi¤i ve
sa¤land›¤› ile ilgilidir. 

Örgütsel yap› tarihsel toplum içinde biçimlenir: Örgütsel yap›lar ve iliflki-
ler, hangi ve ne tür örgüt olursa olsun, içinde bulundu¤u tarihsel koflullardan ba-
¤›ms›z kendine özgü eflsiz krakter ve kimlik oluflturmaz ve oluflturamaz. Örgütsel
yap› yer ve zamana ba¤›ml› insan›n tarihselli¤inin bir fonksiyonudur. ‹nsan tarihi
de egemenlik ve mücadeleler tarihidir. Bu tarihi yapan ne Bill Gates gibi tek bir
kifli ne de teknolojik araçlard›r; bilinçli veya bilinçsiz, bilerek veya bilmeyerek,
kendi varl›¤›n› sürdürme ve gelifltirmede mücadele veren insand›r. Bu tarihsel
ba¤lam içinde örgütsel yap›lar oluflur, biçimlenir, de¤iflir, yok olur, yok edilir;
yenileri ç›kar. 

Örgütsel yap›lar›n biçimlenmesi d›fl güçlere ba¤l› olabilir: Örgüt, bireyle-
rin giriflimleriyle oluflur ve oluflturulan biçim yer ve zamana ba¤›ml›d›r. Osmanl›
egemenli¤indeki 19. yüzy›l›n Anadolusu’nda ayn› yüzy›l›n Avrupa veya Ameri-
ka’daki ekonomik ve siyasal kapitalist örgütlenme biçimlerini göremeyiz. Bu bi-
çimler Anadolu’da geliflmemifl, sonradan Anadolu’ya sokulmufllard›r. Dolay›s›yla,
örgütsel yap›lar belli yer ve zamanda, o örgütlü yer ve zaman›n kendi tarihsel ko-
flullar› içinde kendisinin gelifltirdi¤i yap›lar olabilece¤i gibi, d›flar›dan gelen veya
getirilen, kendilerinin gelifltirmedikleri, fakat kendilerine dayat›lan veya kendileri-
nin transfer etti¤i yap›lar olabilir. 

Örgüt birbirine ba¤›ml› parçalardan oluflur: Örgüt birbirine ba¤›ml› ve bir-
biriyle iliflkili parçalardan oluflur. Fakat bu iliflkisellik ve ba¤›ml›l›k yap›yla gelen
bir gerçektir. Her parçan›n do¤rudan di¤erlerini destekledi¤i ve di¤erlerine ba¤›m-
l› oldu¤u ancak bu, örgütlü gerçek içinde do¤rudur. Bu ba¤›ml›l›k ve iliflkisellik
her parçan›n yeterince performans göstermesi anlam›nda do¤rudur. E¤er, parçalar
yeterince performans göstermezse, hem performans göstermeyen parçalar hem de
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örgütün tümü tehlikeye girer. Dolay›s›yla her parça di¤eri için olan koflulu\gerek-
lili¤i elinde tutar. 

Örgütte ‹nsanlararas› ba¤›ml›l›k karfl›l›kl› olabilir veya olmayabilir: Ça¤-
dafl bir aile yap›s›nda, güç iliflkisinin dayand›¤› duygusal ortakl›k ve ifl birli¤i ne-
deniyle, anne ve baba aras›nda karfl›l›kl› ba¤›ml›l›k vard›r. Öte yandan, bir iflçi,
memur veya askerin örgütle veya örgüt hiyerarflisiyle olan iliflkisi karfl›l›kl› ba¤›m-
l›l›k de¤ildir; meflrulaflt›r›lm›fl zorunlu kat›l›mla yarat›lm›fl bir ba¤›ml›l›k durumu-
dur. Bu durumdaki kat›l›m, karfl›l›kl› ba¤›ml›l›¤› de¤il, egemenli¤in örgütlü faali-
yetini heceler. 

Örgütün görevsel çevresi amaç için kullan›lan çevredir: Örgütün ifl gör-
dü¤ü çevre, kontrol edilmesi ve üzerinde egemenlik kurulmas› ve kullan›lmas› ge-
reken çevredir. ‹fl görülen çevre üzerinde ne kadar çok kontrol ve egemenlik ku-
rulursa, o kadar çok örgütsel baflar› ve süreklilik elde edilir. 

Sosyal örgütün meflrulu¤u do¤al veya evrensel de¤ildir: Örgütleri meflru
yapan ço¤u kez örgütün kendi do¤as› de¤ildir; örgüte atfedilendir, atanand›r. Do-
lay›s›yla, örne¤in bir ailenin meflrulu¤unu belirleyen “iki kiflinin arzusuyla hayatla-
r›n› birlefltirmesi” de¤ildir; ailenin toplumda belirlenen yasalara, kurallara, gele-
neklere, koflullara ve biçimlere uygun kurulmas›d›r. Örne¤in iki kad›n veya iki er-
kek evlenip aile kuramazlar, çünkü yasalara ve geleneklere göre evlenemezler.
Kendileri “aileyiz” diyebilirler ama aile olarak kabul edilmezler. Yasa d›fl›d›r.

Bir flirketin nas›l biçimlenece¤i de yasalarca belirlenmifltir. fiirket bu yasalara bi-
çimsel olarak uyarak oluflturulur ve ifllerini yürütür. Bu nedenle meflruluk kazan›r.
Yukar›daki örnekteki iki kifli d›fllan›r ve gayrimeflrulaflt›r›l›r, çünkü güçsüz durum-
dad›r. Ama flirketler dünyas›, belli amaçlar›n› gerçeklefltirmek için, bu d›fllanan ev-
lili¤i al›p, örne¤in televizyonda sürekli iflledi¤inde, bu iflleme gayri meflrulu¤u sa-
vunma olarak nitelenmez, “cinsel tabular› y›kma” olarak nitelenip alk›fllan›r. Her
y›l dünyada 20 milyondan fazla kiflinin ölümünü gerçeklefltiren sigara üretim fir-
malar›, gayri meflru olarak ilan edilmez, çünkü yasalara uygun bir flekilde kurul-
mufllard›r. Silah firmalar› gibi, sigara firmalar› da “ölüm taciri” olduklar› gerçe¤iyle
gayri meflru ilan edilemez, mahkemeye verilip kapat›lamaz, çünkü bu “serbest ti-
caret özgürlü¤üne” ayk›r›d›r. Bu ölüm tacirleri, tam tersine, sigaran›n üzerine “si-
gara içmek seni öldürür” diye yazd›klar› için “sosyal sorumluluklar›n› yerine geti-
ren flirketler” olarak nitelenirler. Bu örnekler bize, örgütsel meflrulu¤un ve gayri
meflrulu¤un evrensel ölçütlere göre belirlenmedi¤ini, güç yap›lar› ve ç›kar iliflkile-
ri içinde belirlendi¤ini göstermektedir.

Örgütsel yap›lar aras› iliflki: Bir toplumdaki örgütsel yap›lar›n hepsinin
birbirini desteklemesi beklenemez. Örne¤in, reklam endüstrisi öncelikle rek-
lam verenler (advertisers), reklam firmalar›, medya ve bu endüstriye hizmet
sunan tedarik firmalar›ndan (supplier) oluflan örgütler aras› birbirini destek-
leyen iliflkiler a¤›na sahiptir, çünkü hepsi de birbirinin amac›n› gerçeklefltir-
mede rol oynarlar. Öte yandan, ticari ve endüstriyel örgütlerin amaçlar› ve
performans› için sendikalaflma daima negatif olarak nitelenir. Ayn› örgütler
aras›nda rekabet vard›r. Birbirini yok etmek için oluflturulmufl örgütlenmeler de
vard›r. 

Örgütsel Yönetim, Faaliyet ve Kontrol
Örgütsel yönetim örgütün karakterine, bu karakteri belirleyen iç ve çevre faktörle-
rine göre biçimlenir ve de¤iflir. Kademeleflmenin (bürokrasinin, dikey iliflkinin) ol-
mad›¤› örgütlenmedeki yönetim, faaliyet ve kontrol ortak kararlara, birinin karar›-
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na kat›lmalara, özveriye, karfl›l›kl› vazgeçmelere veya kat›lmalara, gerekti¤inde ka-
t›lmamalara ve çat›flmalara ve uyumsuzluklara ba¤l› olarak olur. 

Örgüt yönetiminde dikeylik/bürokrasi, örgütsel tasar›m olarak binlerce y›ldan
beri vard›r. Eski Anadolu, Mezopotamya, M›s›r, Yunan ve Roma ‹mparatorluklar›
resmî kadrolarla yönetilen bürokratik ve karmafl›k yap›lard›. Orta Ça¤larda örgüt-
lü dinler kat› bürokratik yap›larla yönettiler. Fransa’da ve sonra Prusya’da bürok-
ratlar farkl› bir s›n›f ortaya ç›kard›lar. On dokuzuncu yüzy›l›n sonlar›nda ‹ngilte-
re’de Sivil Servislerin geliflti¤i görüldü; bu örgütlenmelerle birlikte bürokrasi önem-
li kamu örgütlenme biçimi olarak geliflti. Ayn› y›llarda, Amerika ve Avrupa’da bü-
yük endüstriyel flirketler kurulmufl, bu flirketlerin ücret ve ifl politikalar›n›n do¤ur-
du¤u iflçi hareketlerinin mücadele örgütleri de yayg›nlaflm›fl ve güçlenmiflti. Hem
büyük flirketler hem de sendikalar, yap›lar›n› bürokratik flekli örnek alarak biçim-
lendirdiler. 

Günümüzde örgüt tasar›m› konusunda öne sürülen egemen yap› biçimi, ulus-
lararas› flirketlerin ç›karlar›na uygun olan fakat uluslararas› flirketlerin yap›s› olma-
yan yap› biçimidir. Bu biçimde ileri sürülen temel yap› tasar›m›nda egemen ögeler
öncelikle flunlard›r: (1) güç ve karar vermeyi örgütün afla¤› kademelerindeki yöne-
tici kadroya veren ademi merkeziyetçilik (yerelleflme veya küresel-yerelleflme/glo-
calization). Bu yolla daha çok kamu sektörüne yerelleflme sald›r›s› olmakta ve be-
lediyeler güçlendirilmektedir. (2) Firmada çal›flanlar›n say›s›n› azaltma (Downsi-
zing). Bu tür politika sonucu olarak kamunun zenginlikleri, özellefltirme ad› alt›n-
da firmalara sat›lmaktad›r. Ayn› meflrulaflt›rma politikas›yla, firmalar grup ve kitle-
ler hâlinde iflçi atmaktad›rlar. (3) Reengineering: Etkinlikte “kuantum” s›çrama yap-
mak için yeniden tasar›m denen politika. Bu politika da firmalar›n ücret ve iflten
ç›karma politikalar›n› destekleme, kamu sektörünü kontrol etme ve zenginlikleri
meflrulaflt›r›lm›fl gasp ile elde etme yollar›n› meflrulaflt›rma mekanizmalar›ndan bi-
ri olarak ortaya ç›kmaktad›r. 

1. Yönetimsel yap› ve kontrol: Örgütün yönetiminde üst yönetim örgütün
amac›n› ve stratejisini belirleyen kadrodur. Orta seviyedeki yöneticiler montaj hat-
t› yürütme otoritesine sahiptirler. Günlük ifli yapanlar iflçiler ve gözetmenlerdir (su-
pervisor). Tekno yap›y› mühendisler ve teknik uzmanlar oluflturur; örgütün üretim
sürecinde dan›flman rolünü yerine getirirler. ‹dari kadro insan kaynaklar›yla, per-
sonel iflleriyle, halkla iliflkilerle, d›fl çevre ile olan iliflkilerle ilgilenirler. Asl›nda, flir-
ket sahibinin çal›flt›¤› küçük esnaf büyüklü¤ündeki örgütlerde yap› oldukça basit-
tir: Karar verme ve uygulama ve uygulatmayla sorumlu olan flirket sahibi ve gün-
lük rutin iflleri gören çal›flanlar. fiirket fiziksel veya ifllevsel olarak geniflledikçe, ör-
ne¤in orta büyüklükte bir flirket biçimine dönüfltü¤ünde, üst yönetim flirket sahibi
veya kiralad›¤› bir yönetici ve orta seviyede yöneticiler ortaya ç›kar. Tekno yap›la-
r›n ortaya ç›kmas› için flirketin yap›s›nda önemli görevsel farkl›laflmalar›n olmas› ve
endüstriyel pazar yap›s›n›n oluflmas› gerekir. Farkl›laflm›fl ve bütünleflik endüstri-
yel örgüt yap›lar›nda zorunlu olarak teknokratlara gereksinim ortaya ç›kacakt›r.
fiirketler dev firmalar veya uluslararas› flirketler olduklar›nda, destek personel ol-
dukça önem kazan›r. 

Örgütsel kontrol örgütün amac›na ve do¤as›na göre de¤iflir. Otoriter bir ailede-
ki kontrol ile hoflgörülü bir ailedeki kontrol çok farkl›d›r. Ordudaki hiyerarflik ya-
p› ve amaçla gelen kontrol ile bir flirketteki de farkl›d›r. Hiyerarflik kademeler ar-
t›kça kontrol kademesi de artar. Kontrolü asla “yanl›fl” olarak nitelemeyelim, çün-
kü örgütlü yaflamda kontrol kaç›n›lmazd›r. Kontrolü do¤ru veya yanl›fl, iyi veya
kötü yapan kontrolün kendisi de¤il, karakteridir, ne ve nas›l oldu¤udur. Örne¤in,
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biz ifade özgürlü¤ümüzü karfl›m›zdakini incitmeyecek biçimde veya hakaret biçi-
minde yapt›¤›m›zda, asl›nda ifade özgürlü¤ümüzü belli amac›m›za göre yönetmek-
te ve kontrol etmekteyiz. ‹fade özgürlü¤ümüz örgüt yap›lar› taraf›ndan “çal›flma s›-
ras›nda, ‹nternet’te chat yapamaz ve oyun oynayamazs›n” diye s›n›rland›¤›nda, bu
örgütsel faaliyetin bir gere¤i olarak oluflmaktad›r. Ama bir çal›flan “sigortam›z›n
ödenmesini istiyoruz” demekten çekiniyorsa veya dedi¤inde hapse at›l›yorsa, o za-
man bu oto denetimi ve örgütlü kontrolü do¤ru veya iyi olarak niteleyemeyiz. 

Örgütsel yönetim ve kontrolde, yumuflakl›k, esneklik veya kat›l›k, s›k› kontrol,
sadece tek bir örgütsel yap›n›n kendini kendisi için biçimlendirmesinden öte, o ya-
p›n›n kendini oluflturdu¤u veya o yap›y› oluflturan çevresel egemen yap›n›n genel
özelliklerini tafl›r. 

Ailede oldu¤u gibi baz› örgütlü yap›larda yaz›l› olmayan görevler ve sorumlu-
luklarla flekillenen kontrol yap›s› biçimi vard›r. Geleneksel ailede, güç hiyerarflisi
kan ba¤›ndaki kimli¤e, yafla ve cinsiyete göre belirlenir ve bu da örgüt yap›s›na da
yans›r.

Siyasal ve kültürel bürokratik yap›lar ifl bölümüne göre düzenlenmifl hiyerarflik
biçimlenmelerdir. Bu yap›lar›n karmafl›kl›¤›, gevflekli¤i ve s›k›l›¤› ayn› yap› içinde-
ki ifl bölümünün yatay ve dikey çeflitlenmelerinin kapsam›na göre de¤iflir. Örgüt-
sel yap›, bu nedenle, hem dikey, hem yatay hem de dinamik boyutlara sahiptir.

2. Formal yap› ve formalleflme: “Formal” (resmî) demek, örgütçe belirlenmifl
kurallara göre iletiflim, iliflki ve ifli yapma demektir. “‹nformal” (resmî olmayan) de-
mek örgütün belirledi¤i kurallar d›fl›nda iletiflim, iliflki ve ifl yapma demektir. Bir
örgütün ifl kültürü formal ve informalin kar›fl›m›ndan oluflur. Örgütsel yap›, örgü-
tü oluflturan kiflilerin kiflisel özelliklerinden ba¤›ms›z olarak tan›mlanan ve kiflile-
rin pozisyonlar› ve kifliler aras›ndaki iliflkileri aç›kça belirten yap›d›r. Formal yap›-
y› yaratma ve tutma sürecine formalleflme denir. Formalleflme ile örgütsel davra-
n›fl, standartlaflt›r›lmaya ve yönetilmeye çal›fl›l›r. Böylece örgütsel iliflkilerin yap›s›
daha görünür ve belirgin yap›l›r. Bu da formalleflmeden geçerek iflte standartlaflma
derecesini yarat›r. 

Formalleflme ile yarat›lan iliflkiler sisteminde kiflisel duygular ile ifl etkinlikleri
aras›nda, duygular›n formal yap›ya olan etki biçimine göre ya benzeflme ya da
farkl›l›klar konmaya çal›fl›l›r. Örne¤in, e¤er yap›lan iflte, kifli sosyal bilinciyle hare-
ket ederse ve bu durum iflin etkili olarak yap›lmas›n› veya hiç yap›lmamas›n› orta-
ya ç›karma olas›l›¤›na sahipse, bilinç yönetim mekanizmalar›n›n kurulmas› ve ça-
l›flt›r›lmas› gerekir. Bu tür bilinç yönetiminde, istenmeyen olas›l›¤› önlemek için,
kiflinin yapt›¤› iflle kiflisel düflünce ve duygular›n›n aras›nda fark koymas› ve ikisi-
ni birbirine kar›flt›rmamas›, yapt›¤›n›n sadece bir görev oldu¤u anlay›fl› bilincine
ekilir; böylece, o insanda görev ad›na annesini ve kardeflini bile öldürtmek olas›l›-
¤› yarat›l›r. Bu nedenle, örne¤in, bir polisin bir suçluya veya gösteri yapan iflçiye
veya ö¤renciye empati duymas›, polis örgütü için oldukça fonksiyonellikten uzak-
t›r ve bu tür empati, görevsel fonksiyon d›fl›d›r. 

3. ‹nformal yap›: Örgütsel yap›larda çal›flanlar insanlard›r. Formal yap›lar ya-
sal ve/veya kurumsal olarak belirlenmifl düzenlemelerdir. Bu yap›larda yer alacak
insanlar›n davran›flsal kontrolü formalleflmenin derecesi ne olursa olsun, di¤er et-
kenlere ba¤l› olarak belli ölçülerde gerçekleflecek veya gerçekleflmeyecektir. Ha-
pishane gibi bir yap›da, gardiyan ile hapis aras›nda kesin olarak belirlenen iliflki
büyük ço¤unlukla belirlenmifl kal›plar içinde olabilir. Fakat hapisler ve gardiyanla-
r›n kendi aralar›ndaki iliflkilerin düzenlenmesine gelince bu belirginlik azalmaya
bafllar, çünkü bu tür iliflkilerde kiflisel duygular etkenli¤ini göstermeye bafllar. 
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Çal›flan iflçiler aras›ndaki iliflki ve iletiflimin kontrolü iflin do¤as›na göre de¤iflir.
Seri üretim band› (assembly line) tipi, iflte fiziksel hareketlilik çok s›n›rl› bir alan
içine s›k›flt›r›ld›¤› için ancak yüzyüze iliflki ve iletiflim, istenmiyorsa, kaçamak ola-
rak yap›l›r. Fiziksel hareketlilik artt›kça, örne¤in bir restoranda çal›flan garsonlar
aras›ndaki iletiflimin ve iliflkinin tarz›n› formalleflme ile kontrol etme zorlaflt›¤› gibi,
yönetime karfl› hoflnutsuzluklar›n ç›kmas› olas›l›¤›n› art›r›r. Telefon ve benzeri ile-
tiflim ve iliflki kurma araçlar›n›n kullan›m›yla ilgili formal kurallar›n da yak›n gözet-
me ve kontrol ile uygulanmas›, formalleflmeye karfl› negatif duygular›n yo¤unlafl-
mas›na neden olabilir.

‹nformal yap› formal yap›n›n oldu¤u örgütte oluflur. ‹nformal yap›da kiflinin ör-
gütsel rolü ile kifliyi ay›rt edemeyiz. Kiflinin formal rolü ile informal rolü iç içe ge-
liflir. ‹nformal, rol kiflinin kendi kifliselli¤inden ve örgütte geliflmifl olan genel örgüt
kültüründen ve gruplaflmalarla oluflan örgüt grup kültürlerinden kaynaklan›r. Kifli-
ler, örgüte genel olarak örgütün formal kültürünü önceden kabullenerek girerler.
Fakat bireyler, örgüt içinde informal kurallar ve davran›fl kal›plar› gelifltirirler veya
var olan informal kal›plara kendilerini adapte ederler. Bu informal yap› kaç›n›l-
mazd›r, sadece kapsam ve etkinlik derecesi de¤iflir. 

Özlüce bir örgütsel yap›n›n günlük çal›flma kültürüne bakt›¤›m›zda, formal ve
informal iliflkilerin kar›fl›m›ndan oluflan bir yap› görürüz. Bu yap›n›n örgüt için ifl-
levsel olup olmad›¤› informal olan›n karakterine ba¤l›d›r: 

Örgütlü yaflamda karfl›l›kl› ba¤›ml›l›¤›n olmas›n› ve olmamas›n› birer örnek vererek aç›k-
lay›n›z. 

ÖRGÜT VE AMAÇLARI
En genel anlam›yla, toplumsal örgütler, bir veya birden fazla kiflinin belli amaçla
oluflturdu¤u birliktir. Bu amaçlar, aile kurmada oldu¤u gibi ortak olabilir veya flir-
ket kurmada oldu¤u gibi öznel bir ç›kar› ve egemenli¤i gerçeklefltirme olabilir. Bir
veya birden fazla kifli birleflerek kurduklar› örgütler yoluyla insanlar› esir veya kö-
le yapabilirler. Dolay›s›yla, örgüt, amac›na göre siyasal, kültürel ve ekonomik ve-
ya bunlar›n kar›fl›m› bir birlik olabilir; kamu veya özel olabilir. Kurum, enstitü ve-
ya flirket olabilir. Bir aile hem ekonomik, hem kültürel hem de sosyal karaktere sa-
hip olan en az iki kifliden oluflturulmufl kurumsallaflm›fl bir örgüttür. Kamu kuru-
mu veya özel flirket olarak bir hastane sa¤l›k hizmeti veren ve bir okul ise e¤itim
hizmeti veren bir örgüttür. Örgüt ayn› zamanda, Türkiye’de yayg›n olarak kullan›l-
d›¤› gibi, yasa d›fl› ilan edilmifl siyasal, ekonomik ve kültürel örgütlenmeler olabi-
lir. Ayr›ca, örne¤in bir a¤al›k sistemindeki köy biçimindeki örgütlenmede oldu¤u
gibi, örgütlü yap›, köydeki örgütlü yaflam biçimi rasyonel, bilinçli, ortak amaçl› bir
birlikteli¤i ve ifl birli¤ini de¤il, yoksun ve çaresiz b›rak›lm›fll›¤› anlatabilir. 

“Ortak amaç” ancak belli koflullarda vard›r. Ücretli kölelik veya mutlak kölelik-
teki ortakl›k bask› ve sömürüyü heceler. Bu ortakl›k efendiler ile köleleri aras›nda
kurulmufl ve normallefltirilmifl “sahte kader ortakl›¤›d›r.” Gerçek anlam›yla ortak
amaç; beklenti, karar, ç›kar gerçeklefltirme ve fayda paylaflmada ortakl›k demektir
ve bu ortakl›k da efendi ile köleleri aras›ndaki iliflki ve paylaflma gibi de¤ildir.
Dünyay› parma¤›n›n ucunda oynatmak isteyenlerin amac› ile karn›n› doyurma ça-
bas› içinde olan genifl kitlelerin amac› ayn› de¤ildir; ama küresel ve küresel-yerel
ç›karlar›n gerçekleflmesi ancak genifl kitleleri kat›l›mayla mümkün olaca¤› için, kit-
leler, örne¤in “Tanr›’n›n sözünü ve adaletini yayma, demokratikleflme, vatan› iç
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Akflama kadar çayl› kahveli
dedikodu yapan bir örgütsel
ortamda, formal yap› üzerine
bir tembellik, kaytarma ve
zorunlu olmad›kça ifl
yapmama kültürü
oturtulmufltur. 
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düflmanlardan kurtarma ve demokrasi götürme” gibi “birileri için maddi duy-
gusal” ve ço¤unluk için de “sadece duygusal” olan birçok gerekçelerle bu ifle
kat›l›rlar.

Devlet kurumlar›n›n ve firmalar›n amac› ne orada çal›flan kiflilerin amaç-
lar›n›n birleflmesinden oluflur, ne de bu amaçlar›n birleflimiyle ortaya ç›kan
fakat bu amaçlar›n toplam› olmayan, kanunlar›n ruhu gibi ruhu olan, mistik
bir amaç veya kolektif amaçlar›n flekillendirildi¤i bir fleydir. Amaçlar çeflitli
flekillerde belirtilen “misyonlar ve vizyonlar, amaçlar” da olmayabilir, çünkü
bu belirtilenler sahte imaj yapma amac›n› tafl›yabilir veya ideallefltirilmifl ama ger-
çeklefltirilmeyen amaçlar olabilir. Örgütsel amac›n ne oldu¤u örgütsel faaliyetlerin,
üretimin, da¤›t›m›n ve bölüflümün do¤as›yla ortaya ç›kar. 

Örgüt, amac› aç›kça yaz›l› veya sözlü olarak belirlenmifl veya genel olarak bili-
nen aktif bir yap›lanma olabilir. Firma\flirket için temel amaç tektir ve materyal bi-
çimin ve iliflkilerin ifadesidir: Art›-de¤er yaratmak ve bunu meflrulaflt›r›lm›fl kendi-
ne ay›rmak. Bu nedenle, kâr amaçl› örgütlenmeyle birlikte koruma, savunma; iç ve
d›fl çevredeki kaynaklar› sömürü ve kontrol; kaynaklar üzerinde ve kaynak için re-
kabet; insan kaynaklar›n› biliflsel, bilinçsel ve davran›flsal olarak yönetim; baflkala-
r› taraf›ndan kontrol edilen kaynaklar›n kullan›m›nda ba¤›ml›l›k ve karfl›l›kl› ba-
¤›ml›l›k; anlaflma, anlaflmazl›k, pazarl›k, savafl ve yeni egemenlikler ve yeniden bö-
lüflümler gibi faaliyetler gelir. 

Firmalar›n birer birim olarak amaçlar› kâr iken, firmalar toplulu¤unun oldu¤u
endüstriyel yap›n›n amac›, kârl›l›k için etkinliklerin yap›ld›¤› bir üretim biçiminin
ve iliflkilerinin korunmas›, sürdürülebilmesi ve gelifltirilmesidir. 

Örgütsel sürdürülebilirlilik ve geliflme, iç ve d›fl çevreyle iliflkiler ve yönetim
politika ve stratejiler kâr amac›n›n fonksiyonel sonuçlar›d›r. Kat›l›mc› yönetim, top-
lam kalite yönetimi veya sinerci/görevdafll›k amaç de¤il, amaç için araçlard›r. Ara-
c›n amaç yap›lmas›, örne¤in “çal›flanlar›n da karar vermelere kat›ld›¤› duyarl› ve
demokratik yönetimi” amaç gibi gösterme, as›l amac›n gizlenerek ve sunulan ama-
c›n büyüsünden faydalanarak yap›lan beyin yönetimidir. 

Özlüce, toplumsal örgütler kendi varl›klar›n› gerekli k›lan bir veya birden fazla
amaca sahiptirler. Bu amaç veya amaçlar etraf›nda örgütlenen insan (firma kuran,
evlenip ev kuran, okul kuran, birkaç›n birçok üzerindeki egemenli¤ini sa¤layan
kavim ve devlet oluflturan insan) yapt›¤› etkinliklerle ayn› anda hem amaçlar›n›
gerçeklefltirir hem de amaçl› örgüt yap›s›n›n kal›c›l›¤›n› sa¤lar ve gelifltirir. Ayn› an-
da örgütü ve etkinliklerinin biliflsel ve bilinçsel anlamland›rmalar›n› yapar ve bu
anlamland›rmalarla amaç, araç ve örgütsel meflruluklar› iletiflir. Ayn› anda, insan ve
do¤a sömürüsüne dayanan materyallik ve materyal olmayan üzerinde egemenlik-
ler ve mücadeleler oluflur ve geliflir. Egemenlikler ve mücadeleler hem amaç ben-
zerli¤i hem de amaç farkl›l›klar›, dolay›s›yla ayn› üretim biçimi ve iliflkileri içinde
hem üretim biçiminden faydalananlar aras›nda egemenlikten maksimumum pay
alma hem de üretim biçimini ve iliflkilerini de¤ifltirme mücadelesi vard›r. 

Firma yap›s› içinde ifle baflland›¤›nda ve sekiz veya dokuz saatlik mesai s›ras›n-
da, kiflisel amaçlar örgütsel amaçlara ters düflemez, kiflisel amaçlar örgütsel amaç-
larla z›t gidemez, karfl›tl›k sergileyemez. Bütün bunlar risk faktörüdür ve örgütsel
amaçlar›n gerçekleflmesine engel olan veya örgütsel ç›karlarla ba¤daflmayan kifli-
sel amaçlar›n örgüt içinde sergilenmesi kifli için sonunda iflle ilgili sorunlar ç›kar›r.
Kiflinin ücretli köleli¤i kabul ederek firmaya girmedeki amac› kölelik ücretiyle ya-
flam gereksinimlerini sa¤lamakt›r. Bunun için örgütsel amaçlar› gerçeklefltirmek
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için bu amaçlara uygun istenen davran›fl biçimlerini sergilemek zorundad›r. ‹fli ka-
bul etti¤inde kendi amac›yla örgütsel amaç aras›nda bir köprü kurmufl olmaktad›r.
Bu köprü de örgütsel amaca hizmet ederek kendi ücret köleli¤inin koflullar›n› üret-
mektir. Bu ona verilen seçenektir: ‹flsizlik veya ücret\maafl köleli¤i... 

Örgütsel amac›n belirlenmesi: Seçilen örgüt tipiyle birlikte amaç, belli bir
zaman ve yerdeki üretim biçimi ve iliflkileri yap›s›nda zaten önceden belirgindir.

Bir hastane, tuhafiye, turizm, otelcilik, bankac›l›k vb. ifline girmek isteyen
sermaye için amaç aç›kt›r. Buna ba¤l› olarak gelen amaçlar, neyin nas›l ne-
rede hangi koflullarda ve nas›l yap›laca¤› ile ilgi politikalar›n ve stratejilerin
belirlenmesiyle ilgilidir. Örne¤in, halkla iliflkiler firma ve kurum ç›karlar›n›n
daha iyi gerçeklefltirilmesini amaçlayan, örgüt için örgütlü bilifl inflas›yla ya-
p›lan bilinç yönetimi ifli yapan örgütlenmedir. Amaçlara uygun oldu¤unda
maddi gerçe¤i yans›tarak ve uygun olmad›¤›nda ise sahte imajlar yarat›larak
yap›lan profesyonelce planl› tan›t›m, pazarlama ve sat›fl yapar. Halkla iliflki-
ler, örgütlerin “süregelen halkla iliflkileri” üzerine çökertilen örgütlü profes-
yonel faaliyetlere verilen isimdir. Amaç sürüp gidenin hem sürüp gitmesini
garantilemek hem de gelifltirmektir (Erdo¤an, 2008).

Örgütün karakterine göre amac›, bir kifli, birkaç kifli, bir kültürel, ekonomik ve-
ya siyasal grup veya bir aile belirlemifl olabilir ve di¤erleri de ona gönüllü veya gö-
nülsüz olarak kat›l›yor olabilir. Örne¤in, örgütsel amac›n belirlenmesi ve amaca
kat›lma, örgüt firma oldu¤unda, sadece bir kiflinin, ailenin veya s›n›rl› bir grubun
ç›karlar›n›n ifadesi olarak ortaya ç›kar. Amaç belirlenmesi bu kiflinin veya grubun
kendisinin karar›yla veya kendisi için karar veren üst yönetimin karar›yla olur. Ör-
güte di¤er kat›lanlar, amaca uygun etkinlikleri gerçeklefltirmek için örgüte gerekli
kaynaklar olarak anlam bulurlar. 

Amac›n de¤iflmesi: Örgütsel amac›n de¤iflmesi için, örgütün varl›¤›n›n nede-
ninin de¤iflmesini gerektiren ayk›r› veya farkl› amaç güden yeni bir güç kompozis-
yonunun oluflmas› veya yeni gereksinimlerin ve amaçlar›n do¤mas› gerekir. Yok-
sa sahipli¤in el de¤ifltirmesi veya sahiplikte yeni kat›lanlar›n olmas› otomatik ola-
rak amaç de¤iflimini getirmez. Bir alana yap›lan yat›r›m yerine baflka alanlara kay-
ma, yeni amaçlar›n olufltu¤u anlam›na de¤ildir. Yat›r›m kararlar›n›n eflitlenmesi ve-
ya bir öncekinden farkl› olmas›, amaç de¤iflimini de¤il, amac› gerçeklefltirme yol-
lar›ndaki farkl›laflmay› anlat›r. 

Galbraith’in (1967) yat›r›mc›\giriflimci güç yap›lar›n›n yerini teknoyap›lar ald›-
¤›nda, amaçlar›n kâr maksimizasyonundan sat›fl büyümesine kayd›¤›n›, bununla
büyük organizasyonlar›n daha fazla ifl pozisyonlar›na, dolay›s›yla daha çok sorum-
luluk ve telafiye götürdü¤ü yorumunun kâr maksimizasyonu ile ilgili bölümü ka-
pitalizmin do¤as›na ayk›r›d›r. Örgütte ne tür yönetim politikas› izlenirse izlensin,
sat›fl büyümesine yönelinsin, kat›l›mc› yönetim ve toplam kalite yönetimi gibi ço-
¤u kez göz boyamaya yönelik fonksiyonel mekanizmalar getirilsin, hiç fark etmez,
amaç daima hissedarlar›, artan pay ile memnun etmektir; aksi taktirde, büyük his-
sedarlar yat›r›mlar›n› daha fazla pay da¤›tan baflka flirketlere kayd›r›rlar. Hatta kâr-
dan belli oranda herhangi bir neden veya nedenlerle vazgeçildi¤i söylense veya
vazgeçilse bile, orada da daima kâr art›rma planlar› ve beklentileri vard›r. Örne¤in
reklamlarla yap›lan harcamalar do¤rudan kârla ilgili üretim yapmaz, aksine mali-
yete eklemeler yapar. Fakat reklamla elde edilen faydalar; vergiden düflürme, ma-
liyete ekleme, harcamalar› fiyata yans›tarak tüketicilerin cebinden ç›karma gibi
yollar yan›nda, örgütsel kârl›l›¤›n art›r›lmas›nda önemli rol oynarlar.
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Amac›n çok yönlülü¤ü ve karmafl›kl›¤›: Örgütsel amaç, örgütün yap›s›n›n
do¤as›, basitli¤i veya karmafl›kl›¤›n›n derecesine göre tek amaçtan çoklu ve karma-
fl›k amaçlara göre de¤iflir. Amaca kat›lman›n do¤as› da ona göre flekillenir. Örne-
¤in, kapitalist flirket yap›s› ve amaçlar› ile bir siyasal parti veya sendika yap›s› ve
amaçlar› ayn› de¤ildir. Küçük bir flirketin amac›n›n nicelli¤i ve nitelli¤i ile dev bir
firman›n ki ciddi farkl›l›k gösterir. Bir sendikan›n amac› (ve politikas›) kuramsal
olarak üyelerin ç›karlar›n› gerçeklefltirmektedir. Bir flirketin amac› çal›flan iflçilerin
veya müflterilerin maddi ç›kar›n› gerçeklefltirmek de¤ildir. Müflteriler ve çal›flanlar
flirket ç›kar›n›n gerçeklefltirilmesiaraçlar›d›r. Küçük ve büyük flirketler, sendikalar,
di¤er örgütler, yasal yap›lar, müflteriler ve çal›flanlar›n amaçlar› toplumda birbirin-
den ba¤›ms›z de¤ildir. ‹flte bu ba¤lamda birbirine ba¤l› amaç çoklu¤u ve karma-
fl›kl›¤› vard›r. Kahvede tavla atan iflsizlerin, kahvede olmas› ve tavla atmas› ile en-
düstriyel amaçlar birbiriyle ba¤›nt›l›d›r. E¤itimin 7 veya 5 yaflta bafllamas› ve s›n›f-
ta kalmama ile toplumda egemen güçlerin siyasal, ekonomik ve kültürel yönetim,
ç›kar ve kontrol amaçlar› s›k› s›k›ya iliflkilidir.

Amaç, iletiflim ve verimlilik ba¤›: ‹letiflim, verimlili¤i etkileyen faktör olarak
ele al›n›r, simetrik veya iki yönlü iletiflim ve etkili iletiflim üzerinde durulur. Asl›n-
da, iki yönlü iletiflimin örgütsel amaç için fonksiyonelli¤i ancak örgütsel yap›n›n,
amaçlar›n›n ve etkinliklerinin örgüte kat›lanlar›n özgür seçimiyle belirlendi¤i bir
örgüt tipinde olabilir. Sevgi ve anlay›fla ve ortak amaca dayanan bir aile yap›s›nda
diyalog anlam›na iki yönlü iletiflimin fonksiyonelli¤i tart›flma götürmez. Fakat fir-
ma gibi bir örgütte hiyerarflik iliflkide iki yönlü iletiflim asla diyalog olamaz ancak
stratejik geribildirim ve astlar aras›nda üste ispiyonculuk gibi kontrol arac› olarak
“iletiflim kanallar›n›n aç›k oldu¤u.” sözlü veya yaz›l› veya “flikayet ve öneri kutusu-
na isim yaz›lmadan veya isim belirtilerek yaz›lan” ihbarlar, birbirinden flikayetler,
kiflisel düflmanl›klar›n ve çekememenin yans›malar› biçiminde afla¤›dan yukar›
do¤ru enformasyon ak›fl› olur ki bu da iki yönlü iletiflim de¤ildir. ‹ki yönlü iletifli-
mi geribildirim mekanizmas›n›n olup olmamas›yla tan›mlamak, iletiflim denen ol-
guyu ya anlamamak ya da ideolojik kontrol amaçl› olarak sapt›rmak demektir. fiir-
ket yap›lar›, ister yass› olsun ister yuvarlak, ne diyalog ve demokratik iliflki anla-
m›nda iki yönlü iletiflime uygundur ne de bu tür bir iletiflimin gere¤i olan iliflkiler
yap›s› kapitalist firma biçiminde oluflabilir ne de bu tür iletiflim firma için verimli
olabilir. Güler yüzlü, tatl› sözlü, emir yerine rica eden yönetimsel iletiflim tarz›, bir
iletiflimi simetrik, demokratik ve kat›l›mc› yapmaz. 

Özlüce örgütü belirleyen nedenler örgütün amaçlar›n› oluflturur. Dolay›s›yla,
farkl› nedenler\amaçlar farkl› örgütlenmelere gider. Yard›m amac› yard›m kurum-
lar›n›, aile kurma amac› aile örgütünü, sermaye birikimi firma türü örgütlenmeye
götürür. Burada kesinlikle yan›lg›ya düflmeyelim: Belli bir örgüt tipine götüren
amaç yap›s›, örgütlü zaman ve yere ba¤›ml› olarak geliflir. Belirleyici olan belli za-
man ve yerdeki üretim biçimi ve iliflkileriyle gelen amaç ve örgütlenme yap›s›d›r.
Kapitalist üretim ve iliflki biçimine ters düflen bir toplumsal yap›da, sermaye biriki-
mi amac› ya hiç akla gelmeyebilir çünkü böyle bir örgütlenme biçimi yoktur ya da
baflkalar›n› mahrum b›rakarak güç ve zenginlik elde etme arzusunun psikolojik
ciddi bir hastal›k oldu¤u düflünüldü¤ü için ancak “kafadan sakat” bireyler böyle
bir amaç ve örgüt yap›s›n› gelifltirmeyi düflünebilir. Amaç ve örgüt yap›s› iliflkisini
ele al›rken var olan bir toplumsal biçim içindeki amaç ve örgütlenme yap›lar›ndan
bahsedildi¤i unutulmamal›d›r. 
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ÖRGÜTSEL ‹fiLEVLER 
‹fllev (fonksiyon), en genel anlam›yla yap›lan ifl, yerine getirilen görev anlam›nda
kullan›l›r. ‹fllevi birkaç biçimde ele alabiliriz: 

(1) ‹fllev örgütsel çabadaki uygun ifl, görev, rol, performans, süreç, faaliyettir.
Örne¤in, bir imalat firmas›n›n yönetim kademesindeki fonksiyonlar amaçlar›n do¤-
rultusunda gerekli politikalar›n ve stratejilerin çizilmesi, genel kararlar›n al›nmas›
ve uygulamalar için gerekli formal biçimlendirmeler, iliflki ve iletiflimin sa¤lanma-
s› gibi ifllerdir. Personel bölümü (ya da insan kaynaklar› departman›) çal›flan per-
sonelle ilgili ifle alma, kay›t tutma gibi ifllevler görür. Firman›n imalat vardiyalar› ça-
l›flan iflçilerle üretim fonksiyonunu yerine getirir. Özlüce, bir firman›n formal ifl bö-
lümü flemas› ayn› zamanda fonksiyonlar flemas› olarak ortaya ç›kar. Böylece, fir-
man›n fonksiyonlar› yap›sal birimlerin görevlerine indirgenir. Örgüt fonksiyonu
böylece bir bütünü oluflturan bölümlere ayr›lm›fl görevsellik olur. Bu görevsellikle
örgütsel yap› gerekli fonksiyonlar›n› yerine getirerek kendini gerçeklefltirir. 

(2) Yukar›daki tür ifllev aç›klamas› elbette örgütsel amaç ve çal›flma için ilk ba-
k›flta yeterli görünür fakat yeterli de¤ildir, çünkü örgütsel fonksiyonlar formal ya-
p›sal görevlerin yap›lmas›n›n çok ötesine gider. Bu ikinci ba¤lamda örgütsel ifllev-
ler, örgütsel üretim, da¤›t›m, sa¤lanan fayda ve faydan›n bölüflümü biçimleriyle or-
taya ç›kanlar ba¤lam›nda ele al›n›r. Örne¤in, örgütsel üretim tarz›n›n çal›flanlar ve
çevre ile ilgili ifllevleri özgürlü¤ü, refah›, temiz bir çevreyi sa¤layan bir ifllev mi gör-
dü¤ü yoksa bask›y›, sefaleti ve çevre bozulmas›n› getiren bir ifllev mi gördü¤ü so-
rusu bu tür ifllev anlay›fl›na dayan›r. Dayanmayabilir de: Baz›lar› flirketlerin ifllevini
“çal›flana, halka, müflteriye, kullan›c›ya hizmet” olarak nitelerken, di¤er baz›lar› da
“bilinç yönetimi yoluyla belli istekler, seviler, tercihler ve talepler yarat›p sürdüre-
rek, pazar ve fiyat kontrolüyle maksimum sömürüden geçerek, flirket sahiplerine
materyal kâr, güç ve doyum sa¤lamak” olarak niteleyebilirler. Var olan yap›y› ev-
rensel do¤ru ve meflru gerçek olarak kabul edersek, o zaman örne¤in, mutlak kö-
lelik sistemindeki örgütler ve köle tüccarlar›n›n kurduklar› sistem, köle al›flverifli ve
evde köle tutma sistemi “hizmet veren” yap›lar olur; bu yap›lardaki efendilik-köle-
lik iliflkisi ve köleli¤in üretimi “hizmetin üretimi” olur; efendi kölesini besler ve kö-
lesine bakar, gerekirse cezaland›r›r ve ödüllendirir”; köle ödülü hak etmek için kö-
leli¤ini gere¤ince yapar; yapmazsa gerekli ceza durumunu kendi yaratm›fl olur.
Böylece, köleli¤in örgütsel yap›lar› herkes için fonksiyonel bir karaktere sahip
olur. Ayn› paralelli¤i günümüzdeki iflletme, yönetim ve örgütle ilgili kitaplar›n say-
falar›nda buluruz. 

(3) Ne tür bir örgüt olursa olsun, örgütsel fonksiyonlar kendi içsel yap›lar› çer-
çevesinde kalmazlar ve kalamazlar; örgütsel fonksiyonlar örgütün amac›n›n ger-
çeklefltirilmesiyle s›n›rl› de¤ildirler. Ailenin ifllevi sadece aile içi ile s›n›rl› de¤ildir;
akrabalara, komflulara, di¤er ailelere, çevreye ve topluma ifllevsel ba¤lar› vard›r.
Aile ve di¤er örgütler gibi, flirket faaliyetleriyle sadece flirketin sahiplerinin amaç-
lar›n›n gerçeklefltirilmesiyle ilgili amaç ve fonksiyonlar sa¤lanmaz, ayn› zamanda
toplumsal faaliyetlerde görebilece¤imiz hemen her tür fonksiyonun do¤rudan ve-
ya dolayl› olarak üretilmesini sa¤larlar. Aile flirket için ifl gücü yetifltirir. fiirket ka-
pitalist sistemin ücret politikalar›n›n uyguland›¤› ve sistemin bu ekonomik yap›s›-
n›n vücut buldu¤u fonksiyonelli¤i anlat›r. Yani aile, okul, sivil toplum örgütleri,
partiler, dernekler ve flirket de kapitalist sistemin fonksiyonel birimleridir. fiirket bi-
riminde, kapitalizmin ücret politikalar› uygulan›r, ekonomik yap›s›n›n meflrulaflt›-
r›lm›fl bask›lar› ve gayrimeflruluklar› ifllev görür; insan iliflkileri örgütlü sermayenin
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kontrol etti¤i yer ve zaman içinde kapitalist egemenlikle düzenlenir ve kapitalist
amaçlara fonksiyonel bir biçimde yürütülür. Sadece flirkette de¤il, aile ve okul dâ-
hil tüm yayg›n örgütlenmelerde kapitalist üretim biçimi ve iliflkilerinin ideolojisi ve
kültürü üretilir; bilinçler flekillendirilir ve arzu edilen veya edilmeyen istemler ve
davran›fl kal›plar› oluflturulur ve desteklenir; kapitalizmin ekonomik, kültürel, siya-
sal, ideolojik, biliflsel ve bilinçsel, davran›flsal sistemi, umutlar ve umutsuzluklar,
egemenlikler ve mücadeleler, boyun sundurmalar, boyun sunmalar ve karfl›tl›klar
üretilir ve yeniden üretilir, kopyalan›r, ço¤alt›l›r. Günümüzün egemen kurumlar›
ve flirketleri bu ifllevlerinin çok iyi bilincine varm›fllard›r ve bu nedenle flirketler bi-
rincil amaçlar›n› gerçeklefltirmedeki ifl faaliyetleri yan›nda, hem kendi tan›t›m ve
reklamlar›n› yapmak hem de sistemin sat›fl›n› yapmak için di¤er ekonomik yard›m,
sosyal, kültürel ve siyasal etkinliklerde ve yat›r›mlarda bulunurlar. Bu etkinlikler ve
yat›r›mlar›n amac› birincil amaca ve sistemin süreklili¤ine yard›m etmektir. fiirket
böylece birincil faaliyetleriyle ortaya kendisi ve sistem için gerçeklefltirilen fonksi-
yonlar yan›nda, di¤er ikincil faaliyetleriyle kendi ve sistemini sürdürme ve ege-
menli¤ini garantileme görevlerini yapar. 

FONKS‹YON, AMAÇ VE FAAL‹YET BA⁄I
Örgütsel fonksiyon, sadece örgütün kendi amac›yla ve bu amac› gerçeklefltirmek
için yapt›¤› etkinliklerle s›n›rlanmamal›d›r. Bir flirketin amac› kâr art›rmaktan geçe-
rek sermaye birikimi (ve yeni yat›r›mlar) elde etmek ise flirketin amaçsal fonksiyo-
nu sermaye birikimini sa¤lamak olabilir. Banka bir flirkettir ve fonksiyonu banka-
c›l›k iflinin gereklerini yaparak flirketin amaçlar›na ulaflmas›n› sa¤lamakt›r. Kültürel
bir örgütün (örne¤in tiyatro türünün) amac›, kurgulanm›fl e¤lenceden (gösteri iflin-
den) geçerek elefltirel veya var olan egemenli¤i tutucu kültür üretimi olabilir. Bu
amaçla fonksiyon belli tipte kültür üretimi yapma ifli olarak belirlenir. E¤er bu kül-
türel örgüt kâr amac› olmayan kamu hizmeti de¤il de özel teflebbüs fleklinde bi-
çimlenmiflse, o zaman faaliyetteki amaç, öncelikle kültür üretimini araç (mal) ola-
rak kullan›p kâr sa¤lamak olur. Bu durumda bu örgütün aç›kça yerine getir-
di¤i iki fonksiyon vard›r: Sermaye için kâr sa¤lamak ve belli kültürel üretim-
le bilinç yönetimine katk›da bulunmak. Örne¤in, halkla iliflkiler, günümüzde
imaj paketleme ve da¤›tma faaliyetleriyle kamunun davran›fl›n› etkileme
amac› tafl›yan örgütlü giriflimdir; hedef ald›¤› insanlar›n bilinçlerini ve davra-
n›fllar›n› mental çevreler infla ederek yönetmeye çal›flan bir kitle manipülas-
yonu (yönlendirmesi) fleklidir; etkileme ve yönlendirme faaliyeti, arac›, yolu
ve yöntemidir. 

Dikkat edilirse; amaç, örgütlenme, ifl ve fonksiyon birbiriyle s›k› s›k›ya
ba¤l› ve iç içedir. Bir ticari flirket sahipleri için kâr amac›n› gerçeklefltirme gö-
revini yaparken, ayn› zamanda, flirket hiyerarflisinde baz›lar›na güç kullan›m›yla
gelen psikolojik iktidar doyumunu sa¤lar, üzerinde güç kullan›lan baz›lar›na ayn›
iktidar› tatma özlemi verir, baz›lar›na ezilmiflli¤i tatt›r›r ve ezilmifllikten bireysel ve-
ya s›n›fsal olarak kurtulma gereklili¤ini verir; baz›lar› için “ücretli kölelik durumu-
na düflürülmüfllerin” ekmek kap›s›d›r. fiirket, baz›lar› için hizmet veren ve insanla-
ra ifl olanaklar› sa¤layarak aileleri besleyen bir göreve sahiptir. Baz›lar›na göre de
egemenli¤in meflrulaflt›r›ld›¤› ve mücadelenin yarat›ld›¤› ve verildi¤i, sermayenin
egemenli¤indeki örgütlü e¤itim mekân›d›r; örne¤in, turizm flirketi sadece sermaye-
nin kâr sa¤lad›¤› ve ücretli kölelerin ayl›k ald›¤› (veya getirdi¤i müflteriye göre yüz-
de ald›¤›) yer de¤ildir; ayn› zamanda turizm alanlar›nda geleneksel ekonomik ya-
p›lar›n yok edilmesi ve mevsimlik asalak bir kültürün oluflmas›na katk›da bulunur. 
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Örgütsel fonksiyon, amaçla
ve faaliyetle iç içedir. Ne
amaç, ne faaliyet ne de
fonksiyon kendili¤inden
oluflmaz; güç yap›s› ve
iliflkilerinin bir sonucu
olarak yer ve zaman içinde
de¤iflir. 



Örgütsel etkinlikler sonucu üretilen ürün ve yarat›lan de¤er ve en önemli ola-
rak yarat›lan de¤erin paylafl›m› örgütün fonksiyonunu aç›kça ortaya koyar: E¤er
örgüt aile birimiyse aile içindeki iliflkilerde üretilen ürün çocuk ve görev çocu¤u
yetifltirme ve yarat›lan de¤er hem aile ve toplum hem de çocuk yetifltirmeyle ilgili
ailenin paylaflt›¤› de¤erlerdir. Bu durumda, ailenin görevi iki bireyin çocuk üretimi
ve yetifltirmesinden geçerek kendi ve dolay›s›yla insan neslinin ço¤alt›lmas›n›,
hem aile biriminin hem de toplumun süreklili¤ini sa¤lamakt›r. 

Ailede çocuk ve anne baba aras› iliflkideki çocu¤un anne babaya ba¤›ml›l›¤› ve
sömürgenli¤iyle flirkette sermaye sahibinin ve ortaklar›n›n eme¤e ba¤›ml›l›¤› ve sö-
mürgenli¤inde önemli niteliksel farkl›l›klar vard›r. Anne ve baban›n kurdu¤u duy-
gusal ve ifllevsel ortakl›k ile flirket sisteminde emek ile sermaye aras›ndaki duygu-
sal ve ifllevsel ortakl›k ayn› de¤ildir. 

‹letiflim medyas› tipi örgütlenmelerin fonksiyonlar›, “halk›n gözü ve kula¤›”,
“dünyaya aç›lan pencere” ve “küresel dünyan›n enformasyon kayna¤›” gibi ideal-
lefltirilmifl ideolojik söylemlerle meflrulaflt›r›l›r ve evrensellefltirilir. Asl›nda iletiflim
medyas›n›n fonksiyonu, birçok di¤er örgüt biçimlerinden farkl› olarak aktif bir fle-
kilde ayn› anda hem materyal ç›karlar elde etmek hem de toplumun egemen ide-
olojisini ve kültürel de¤erlerini yaymakt›r. Sanat ve kültürle ilgili örgütlenmeler de
daha dar kapsamda iletiflim medyas›n›n yapt›¤› görevi yerine getirirler. 

Siyasal örgütlenmeler (siyasal partiler ve kurumlar) siyasal karakterlerine ra¤-
men siyasal hizmete karfl›l›k materyal kazanç sa¤latan örgütlerdir. Hiç kimse ma-
teryalli¤i bir yana itip sadece prestij veya güce ba¤l› psikolojik doyum için siyaset
alan›nda at oynatmaz; öyle göründü¤ü durumda bile gerisinde materyalli¤i gerçek-
lefltirme ve destekleme yatar. Siyasal örgütlenmeler ayn› zamanda devlet denen
makro egemenlik yap›s›n›n ideolojik ve bask›yla yapt›r›m fonksiyonlar›n› görürler. 

fiirket olarak halkla iliflkileri amaç, faaliyet ve ifllev ba¤lam›nda aç›klay›n›z.

ÖRGÜTSEL DE⁄‹fi‹M VE D‹REN‹fi 

De¤iflim
Yeni örgüt kurma ve örgütsel de¤iflim, inceleyenin yaklafl›m tarz›na göre yap›daki
çeflitlenme, yatay ve dikey büyüme ve bütünleflme/entegrasyon, merkezîleflme ve-
ya ademi-merkeziyetçilik (yerinden yönetim) olarak ele al›nabilece¤i gibi yap›sal
karakterin de¤iflerek yerini bir baflkas›na b›rakmas› veya zorunlu veya zorla dev-
retmesi olarak nitelenebilir ya da örgütsel de¤iflim tarih içinde üretim biçiminde ve
güçlerindeki de¤iflmelerle gelen biçim de¤iflimi olarak ele al›nabilir. 

Örgüt, örgüt yap›s› ve örgütlerdeki de¤iflim kendine özge ve içinde olufltu¤u
örgütlü yer ve zamandan ba¤›ms›z olarak meydana gelmez. Feodal Avrupa’da ve-
ya Osmanl› ‹mparatorlu¤u’nun geliflme dönemindeki Anadolu’da o zaman›n ege-
men ve o zamana kadar olan marjinallefltirilmifl örgüt tipleri vard›r fakat günümüz-
deki aile veya endüstriyel örgüt tipleri yoktur. 

‹nsan›n örgütlü tarihiyle birlikte ayn› zamanda insan›n birbiriyle “madde al›flve-
rifli” bafllam›flt›r. Eski imparatorluklarla birlikte, bu imparatorluklar›n savafl ve ileti-
flim yollar› kurmalar›, kurulu yollar› ve ticaret yollar›n› garanti alt›na almalar›yla bu
al›flverifl komflu ve uzak yerlere kadar yayg›nlaflm›flt›r. Orta Ça¤lara gelindi¤inde
feodal yap›lar ve Asya tipi üretim biçimlerinde bir yap›n›n kendi içindeki ve yap›-
lar aras›ndaki iliflkiler ve örgütlenme biçimleri feodal ekonomik yap›lar›n (asillerin,
baflbu¤lar›n, krallar›n ve Roma kilisesi gibi genifl topraklara sahip olan din ad› al-
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t›nda örgütlenmifllerin) egemenli¤inde devam etti. Bu egemenlikte evrensel olarak
nitelenen aile gibi örgütlenmeler karakterlerini bu yap›ya göre ald›lar: Yani, aile
kavram olarak evrensel olabilir fakat örgütlü yer ve zamana ba¤›ml›l›¤› içinde ev-
renselli¤ini yitirir ve o örgütlü zaman ve yerin egemenlik ve mücadele biçimlerini
yans›t›r. Dolay›s›yla örgüt yap›lar› kendi yer ve zaman›n›n egemenlik ve mücade-
le biçimlerinin göstergeleridir.

Orta Ça¤lar›n egemenli¤inde burjuva meslekleri yayg›nl›k kazanmaya ve eko-
nomik güç olmaya bafllad›. Kasabalar›n oluflmas› ve ticari sermeyenin güçlenme-
siyle feodal düzenlerde burjuva s›n›f› kendi için bir s›n›f olarak flekillendi. Ticari
veya kent ve kasabalardaki mesleki burjuva örgütleri egemen ekonomik ve siyasal
yap›lar›n içinde geliflen ve önce ekonomik yap›y› ve çok daha sonra burjuva dev-
rimiyle siyasal yap›y› kendi ç›kar yap›lar› yönünde de¤ifltiren bir flekilde geliflti:
Sermayenin siyasal sistemleri kuruldu. Bu sistemler sermayenin eklemlenen ve çe-
flitlenen yap›s›nda hem sermayenin kendi içindeki ç›kar hem de s›n›flar aras› mü-
cadelelere göre fonksiyonalist tan›mla bütünleflikli¤inde farkl›laflt› ve büyüdü. 18.
ve 19. yüzy›llar sermayenin sistemlerini kurup bir siyasal birim içinde ve uluslara-
ras› sömürüde perçinleflmesini sa¤lama çabas›nda belki de alt›n y›llar oldu fakat
ayn› zamanda özellikle 19. yüzy›l›n ikinci yar›s›ndan itibaren kapitalist egemenlik-
teki yerlerde devrime kat›lan fakat ücretli köle durumuna düflürülen bir s›n›f hak
etti¤i pay› istemeye bafllad›. Avrupa ve Amerika, sermayenin iflçi s›n›f›n›n bir k›s-
m›n› kiralayarak baflkald›ran k›sm›n› katlettirdi¤i kanl› bask› politikalar›na sahne
oldu. Özgürlük ve demokrasi diye genifl insan kitlelerini kullanarak devrim yapan
burjuva s›n›f›, özgürlük ve demokrasi isteyen insanlar›, sermayenin kendi için öz-
gürlü¤ü ve demokrasisi için katletmeye bafllad›. Bu arada elbette Pinkerton gibi
sermayenin yeni gereksinimlerini ve iflçi sendikalar› gibi çal›flanlar›n örgüt gerek-
sinimlerini karfl›layan örgütlenme biçimleri olufltu. Polis ve ordu örgütlenmelerinin
etkinlik ve kültüründe yeni ögeler ve flekillenmeler olufltu. Polis ve orduya yeni
“düflman›n” kim oldu¤u ö¤retilmeye baflland›. Ayn› zamanda, bu örgütlenmeler
içinde, elbette egemenin biçimlendirdi¤inin aksine karfl›t marjinal ve bazen güçlü
gruplamalar da olufltu. Fakat Pinkerton gibi (özel detektif ve güvenlik flirketi) kira-
l›k katillik örgütlenmelerinde karfl›tl›¤›n oluflaca¤› beklenemez çünkü ço¤unlukla
eski polis veya ordu mensuplar› taraf›ndan kurulan bu örgütlenmelerin amac› ve
arac› belirsizli¤e meydan vermeyecek ölçüde kesindir: Örne¤in, paray› veren ser-
maye için grevlerde iflçilere veya stadyumda “taflk›nl›k yapan seyircilere” dayak at-
mak ve gerekirse birilerini kurflunlamakt›r. Bu tür örgütlenmeler de¤iflen konjonk-
tür içinde faaliyet çeflitlendirerek yeni ifllevler yüklenirler: Sermaye sahiplerini,
düflman› olma olas›l›¤› çok olan kiflileri, zenginlerin villalar›n›, bölgeleri, apartman
sitelerini ve bankalar› “koruma” iflini yaparlar; kontra-gerilla ifline, gizli devlet or-
ganlar›n›n deste¤inde yard›mda bulunurlar. Yani mikro biçimlenmeler ve de¤iflme-
ler egemenli¤in ve mücadelenin çeflitli ölçüdeki yans›malar› olarak kendilerini
gösterirler. 

Ulus içi ve uluslararas› rekabet ve kontrol gereksiniminin acilli¤i savafl sanayi-
sinde katliam ve iletiflim teknolojilerinin h›zla geliflmesine en itici etken olmufltur.
19. yüzy›l›n ikinci yar›s› ve yirminci yüzy›l savafl ve iletiflim teknolojilerinin ordu
örgütlenmeleri ve orduya ifl yapan özel firmalar›n çal›flmalar›yla geliflti¤i dönemler
oldu. So¤uk savafl›n bafllamas›yla oluflan durum rekabeti uzaya ve uluslararas› gü-
dümlü füzelere tafl›yarak daha da h›zland›rd›. Yeni teknolojiler ve teknolojik örgüt-
lenmeler, bu teknolojilere ve örgütlenmelere karfl›t yerel, ulusal ve uluslararas› ör-
gütlenmeler olufltu ve geliflti. ‹kinci Dünya Savafl›’ndan sonra, uzun zamand›r çök-
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meye yüz tutmufl sömürgecilik sistemi h›zla çökmeye bafllad›. Bu çökme ve çökert-
me sadece sömürgelerdeki yeni oluflumlardan de¤il, ayn› zamanda sömüren kapi-
talist imparatorluklardaki sermayenin “daha ucuza” ve “daha uzun dönemli ve et-
kili yönetim” bulma ve uygulama çabalar›nda da aranmal›d›r. Sömürgecili¤e karfl›
verilen ba¤›ms›zl›k mücadelesi özgürlük atefliyle yanan beyinlerin” ve liderlerin
yaratt›¤› bir “evrensel düflünselli¤in” bir sonucu de¤il, egemenlik ve mücadeleler
içinde sürdürülen ekonomik ve siyasal yap›larda zaman ve yer içinde oluflan kaç›-
n›lmaz durumlar›n bir sonucudur. Sömürgeciler kendilerine maksimum ekonomik
ve siyasal fayda sa¤layacak sistem biçimleri aray›fl›na girdiler: Çare yeni sömürge-
cilik sistemini kurma olarak ortaya ç›kt›. ‹kinci Dünya Savafl›’ndan sonra 1980 or-
talar›na kadar olan egemenlik yar›fl› bu yeni sömürgecili¤in örgütlü siyasal, ekono-
mik ve ideolojik/biliflsel yap› transferini yayg›nlaflt›rma fleklinde oldu: Güney Ame-
rika’da, Afrika’da, Asya’da, ço¤unlukla kiflisel veya ordunun diktatörlü¤ünde olan,
demokrasi ve ulus kurma ad› alt›nda ba¤›ml› ekonomik ve siyasal yönetim biçim-
leri denendi. 1960 ve 1970’ler ba¤›ms›zl›k mücadelesi veren ve kazanan ulus kim-
li¤indeki sermaye ve siyasal güçlerin kendi ç›karlar›n› gerçeklefltirme çabalar›yla
ve bu çabalar›n› uluslararas› kurulufl olan BM’ye tafl›malar› ve ba¤›ms›zl›k ve ege-
menli¤in nas›l kurulaca¤› ve yürütülece¤i denemeleriyle ve çat›flmalar›yla geçti.
1980’lerin ortalar›na gelindi¤inde, eski sömürgeler ve Türkiye gibi ülkelerde ulus-
lar kurulmufl, egemen düflünceler ve ifl yap›fl biçimleri ve yap›lar sermayenin çeflit-
li yozlaflm›fl flekilleriyle oluflmufltu. Yeni sömürgeci sisteme geçifl döneminin ta-
mamlanmas› dönemine gelinmiflti. Bu geçifl dönemi 1990larda ve 2000lerde h›zlan-
d›r›ld›. fiimdi, post modern olarak nitelenen yeni dönem asl›nda, yeni-sömürgeci-
li¤in haz›rlan›fl döneminin son aflamas›na ulafl›lan dönemdir. Günümüzdeki küre-
selleflme, deregulasyon, özellefltirme, gümrük duvarlar›n›n y›k›lmas›, uyumluluk
paketleri, merkeziyetçilikten yerelli¤e geçifl, merkezi bürokrasinin uluslararas› fir-
ma ç›karlar›n› ve ortaklar›n› koruyucu tedbirler almas› bu geçiflin göstergeleri ola-
rak belirmektedir. 

De¤iflime Karfl› ve De¤iflim ‹çin Direnifl
Örgütlü yap›lar›n kendileri, kendilerinin istemedi¤i veya kendilerine ifllevsel olma-
yan de¤iflime do¤al olarak direnirler. Örne¤in, hiçbir ticari örgüt vergilerinin art-
mas›n› istemez. Öte yandan, kendileri amaçlar›n› gerçeklefltiren ve ç›karlar›na uy-
gun olan her tür de¤iflimi desteklerler. 

Örgütler yap›sal karakterlerine göre de¤iflime çeflitli ölçüde aç›k veya kapal›
olabilirler. De¤iflim ve direniflin do¤as› örgütün üretim biçimi ve bu biçime göre
yap›land›r›lmas›na ba¤l›d›r. Örne¤in, örgütlü dinin ilahi bürokratik yap›s› de¤iflimi
düflünmeyi bile gerektirmez. Bu nedenle, örgütlü din yap›s›na de¤iflim ve direnifl
aç›kça din bürokrasisinin içinden çok ender olarak gelir; ço¤unlukla d›flar›dan ge-
lir ve yap›y› s›nayarak ve zorlayarak de¤iflimlere neden olabilir. Avrupa’daki re-
formlar bunun tarihsel örnekleridir. 

Aile kurumunun de¤iflimi küresel pazar›n medyadan, reklamlardan, okullar-
daki e¤itimden ve popülerlefltirilen gündemlerden geçerek, aile fertlerinin tüke-
tim demokrasisine” ve “kullan at” ç›lg›nl›¤›na kat›lmas›n› sa¤lama biçiminde ol-
maktad›r.

Aile gibi, e¤itim kurumlar›, ordu ve polis gibi kurumlar da yavafl de¤iflen karak-
tere sahipti. Fakat bu kurumlar da küresel pazar›n küresel yereli kontrol gereksi-
nimlerine göre h›zla de¤ifltirilmektedir. 
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21. Yüzy›l›n sermaye düzeni,
küresellik ve karfl›l›kl›
ba¤›ml›l›k ideolojileriyle
gelen uluslararas› flirketlerin
egemenli¤indeki yeni-
sömürgecili¤in küreselleflti¤i
dönemdir. Sorun
küreselleflmede mi yoksa
kimin ne için ve ne tür amaç
ve sonuçlarla
küreselleflti¤inde ve
küresellefltirdi¤inde mi? 



Rekabetin oldu¤u ve pazar koflullar›n›n de¤iflken oldu¤u ve tüketicilerin ve ça-
l›flanlar›n örgütlü oldu¤u yerlerde ticari ve endüstriyel örgütler yap›sal de¤iflime
u¤rarlar; bu de¤iflim örgütün yönetim, iletiflim ve finans yap›s›nda olabilir. Örgüt
yerel bir yap›dan ulusal bir yap›ya, yatay veya dikey entegrasyona u¤ram›fl olabi-
lir. Fakat burada unutulmamas› gereken önemli bir konu vard›r: Sermayenin ve
sermayenin biçimlendirdi¤i örgüt yap›s›nda de¤ifliklikler olsa bile en temel olan
ö¤e de¤iflmez: Kârlar› art›rmak. 

Rasyonel olarak hiçbir insan kendi ç›kar›na olacak bir de¤iflime direnme gibi
bir tutuma girmez. De¤iflime karfl› direnme bilinçli olarak hesaplanan ç›kara doku-
nunca olur. Bilinçsiz olarak direnme yanl›fl hesaplanan veya hesaplat›lan veya cen-
net gibi “daha iyi alternatifi seçme” nedenleriyle olur. De¤iflim istememe ayn› za-
manda yanl›fl konumland›r›lm›fl ve ifllenmifl duyarl›l›klar (örne¤in utanma, ay›p,
haks›zl›k, ba¤l›l›k, nankörlük) ile sa¤lan›r. 

ÖRGÜTSEL ‹LET‹fi‹M 
Örgütsel iletiflim temel olarak (a) örgüt içi iliflkileri içeren örgütte olan iletiflimi ve
(b) örgüt d›fl› iliflkileri içeren örgütler aras› iletiflimi, (c) örgütle ilgili her tür iletifli-
mi kapsar. 

Örgütsel yap›lar, varolufl nedenleri ve yap›lar› ne olursa olsun, varl›klar›n›
amaçl› iliflkilerle yani iletiflimle sürdürürler. Örgütsel iletiflim örgütün kendi içi ve
çevresiyle olan iliflkilerinin bir fonksiyonudur. Bu iletiflim örgütlü yerdeki (örne¤in
ev, ifl yeri, okuldaki) durum ve rollere, mülkiyet, güç ve ç›kar iliflkilerine göre fark-
l› karakterler tafl›r. Bu karakterler eflitçi, paylafl›mc›, kat›l›mc› ve özgür bir iliflki-
den/iletiflimden, tek yönlü egemenli¤in oldu¤u ve mücadelelerin verildi¤i veya
mücadelenin kat› kurallarla engellendi¤i iliflki/iletiflim biçimine kadar çeflitlilik gös-
terir. Örne¤in birkaç arkadafl›n bir kahvedeki sohbetiyle, bir ifl yerinde bir iflçi ile
müdür aras›ndaki iletiflimin do¤as› ayn› de¤ildir. 

Örgütsel etkinliklerle en az bir sonuç ve bir ürün üretilir. Bu ürün/sonuç bir
emir; bir ifli yerine getirme, bafllama veya bitirme; bir karar ve ard›ndan uygulama;
bir toplant› tutana¤›; bir maddi kazanç; bir maddi veya düflünsel ürün; faaliyeti ya-
panda (ve faaliyetle ilgili kiflilerde) bezginlik, korku, sevinç, doyum, k›skançl›k,
sevgi, öfke, dayan›flma, düflmanl›k, egemenlik veya boyunsunu gibi duygular ola-
bilir. Bu ürün/sonuç bir di¤er ürün veya sonuç için bir bafllang›ç olabilir. Bir anl›k
olabilece¤i gibi kal›c› veya tekrarlanan bir karaktere sahip olabilir. 

Örgüt iletiflimi, en iyi biçimiyle kamu konuflmas› (nutuk, söylev), ikna ve kifliler
aras› iletiflim, küçük grup ve kitle iletiflimindeki sosyal inceleme geleneklerinden ge-
liflip büyüdü. ‹letiflim ve örgüt tan›mlamalar› inceleme konusunu belirleyen gelenek-
ler kadar çeflitli olarak ortaya ç›kt›. Tan›mlamalar farkl› kuramsal varsay›mlar› yans›t-
t›¤› için, tek tan›mlaman›n kabul görme olas›l›¤› ortadan kalkt› (Porter ve Roberts,
1976, aktaran Putnam ve Cheney, 1995). ‹lk çal›flmalarda, iletiflimin tan›mlamalar›
“medya merkezli” karakter tafl›yordu ve ilgi mesaj kompozisyonunun aç›kl›¤› ve
do¤ru olarak al›nmas› üzerine yo¤unlaflm›flt› (McMurray, 1965, aktaran Putnam ve
Cheney, 1995). ‹letiflim bu anlamda, mesaj gönderme ve alma süreciydi. Gerçi günü-
müzde, iletiflimi mesaj gönderme ve alma, bir fley söyleme, dinleme, karfl›l›k verme
olarak düflünme, örgüt iletiflimiyle u¤raflan iflletme fakülteleri gibi yerlerde çal›flanlar
aras›nda egemen olmaya devam etmekte ve gittikçe iletiflim fakültelerinde de art-
maktad›r. Bunun yan›nda örgüt iletiflimine farkl› iletiflim yaklafl›mlar› aç›s›ndan bak-
mak da önem kazanmaktad›r. Bu önem genellikle alternatif sosyoloji, siyaset bilimi
gibi alanlar›n iletiflim alan›ndaki etkisiyle ortaya ç›km›fl ve geliflmifltir.
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Örgütlü dünyada her tür
direnifl bireysel durumlardan
kaynaklanabilece¤i gibi,
grup ve s›n›fsal karaktere de
sahip olabilir.

Örgütsel iletiflim kavram›
örgüte ait tarihsel ba¤lam,
amaç ve ifllevlerle gelen
üretim iliflkilerinin do¤as›n›
anlat›r. 



‹LET‹fi‹M YAPILARI VE ‹fiLEVLER‹ 
‹nsanlar örgütlü yap›lar koflulunda do¤ar, büyür, e¤itilir, e¤lenir ve çal›fl›rlar; ör-
gütsel çevre içinde yaflarlar. ‹nsan›n ilk örgütlü grubu do¤du¤u ailedir. Aile gibi bi-
rincil gruplar›n ço¤unun amac› tek veya birkaç amac› gerçeklefltirmeye yönelik de-
¤ildir; onun yerine bireylerin tüm yaflam›yla ilgili destek ve anlay›fl, baz› koflullar-
da bask› ve boyun e¤dirme, temeli üzerinde kurulmufltur. Birincil gruplarda insan-
lar birbirleriyle düzenli iliflki içindedirler; az say›da kiflilerden oluflurlar, fakat gele-
neksel ailede ve mafya tipi örgütlenmelerde bu say› oldukça fazla olabilir. Birincil
gruptaki insanlar birbirlerini tan›rlar ve rollerini bilirler; duygular›n rol oynad›¤› ki-
flisel iliflkiler içindedirler; baz› ortak amaçlar› vard›r; kendilerini o gruba ait olarak
görürler. 

Örgütlenmenin yap›sal do¤as›, (a) ulaflmak istenilen amaçlara, (b) bu amaçlara
ba¤l› örgütlenme biçimine, (c) kabul edilebilir davran›fllar› tan›mlayan normlara,
(d) bireyin ald›¤› pozisyona (ifl bölümüne) veya iliflkideki konumuna (güç iliflkisi-
ne), (e) grup içindeki pozisyonla ba¤›nt›l› davran›fla (rollere; boyun e¤me ve bo-
yun e¤dirmeye) (f) pozisyonlar ve roller aras›ndaki iliflki kal›plar›na göre de¤iflir.
Yap›sal do¤as›n› belirleyen bu içsel ö¤eler yan›nda, çevresel faktörler, rakip ve pa-
ralel örgütler ve yasalar gibi d›flsal faktörler de vard›r. 

‹letiflimin ak›fl yönü ve do¤as› örgütsel güç yap›s›n›n özellik-
lerini tafl›r. Güç, grubun resmî yap›s›na, kültüre ve güç kullana-
n›n karakterine göre tehdit ve cezaya dayanan bask›c› bir biçim-
de olabilece¤i gibi, desteklemeye dayanan bir güç olabilir.

Örgüt içi iletiflim a¤lar› yap›lar›n nas›l çal›flt›klar›n› anlama-
m›za yard›m ederler. Grup etkinli¤i/verimlili¤i bu a¤lar›n ka-
rakterine göre de flekillenir. ‹letiflim a¤lar› merkeziyetçilikten
ademi merkeziyetçi yap›lara kadar çeflitlenir.

‹fllevler
Yayg›n görüfllere göre, örgüt iletifliminin görevleri:

1. Üretim görevi: Bunlar örgütsel görevlerin yap›lmas› ve ifllerin bitirilmesiyle
ilgili ifllevlerdir. Örgütün amac›na uygun olarak örgütsel üretimler yap›l›r, iletiflim
bu üretimlerin yap›lmas›n› sa¤lar.

2. Muhafaza etme: Bunlar örgütün kendisinin sürekli çal›flmas›yla ilgili kural-
lar ve politikalar; sapmalar› düzenleyen geri besleme, resmî olmayan iliflkiler, ör-
gütün üretim ve yenilik gereksinimleri hakk›nda üyelerin alg›lar›n› etkileyen ileti-
flim, çal›flanlar›n kendi de¤erleri ve önemleri hakk›ndaki duygular›n› etkileyen ile-
tiflim gibi görevlerdir. Asl›nda, örgütlü yap›lar kurallar, kaideler, ifl yap›fl biçimleri,
ifl kültürleri gelifltirirler. Örgütteki ve örgütü çerçeveleyen genel mülkiyet iliflkileri
yap›lar›na göre, örgütler egemenlik ve mücadele alanlar›d›r. Örgüt içi egemenlik-
ler ve mücadeleyle kurulan dinamik “düzen sa¤lama” iliflkilerin yürütülmesi, dola-
y›s›yla iletiflimle olur.

3. Yenilik: Bu görev örgütteki de¤iflimle ilgilidir. Örne¤in sapmay› art›ran geri
besleme, yeni fikirler ve pratiklerin geliflmesi, uzun dönem planlama gibi... Asl›n-
da bu tür iliflkiler mülkiyet yap›lar› ve iliflkileri ayn› kalmak kofluluyla, bu yap›ya
maksimum fayda sa¤layacak de¤iflimleri amaçlar. Bu da dikey ve yatay büyüme ve
güçlenme çabalar› ile olur.

4. Belirsizlik azaltma: Örgüt içi ve d›fl çevreyi daha tahmin edilebilir k›lmak-
t›r. Karar verme ve uygulamada, günlük rutininin sürmesi yan›nda rutin d›fl› olu-
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flumlarda belirsizlik azaltmay› sa¤lamak, tehlike ve riskleri azalt›p faydalar› ço¤alt-
mak gerekir. Bu da genellikle hem içte çal›flanlarla hem de d›fl çevreyle (müflteri-
ler, kurumlar, devlet, vb ile) iliflkide kontrol mekanizmalar› kurarak ve uygulaya-
rak yap›l›r. ‹flte halkla iliflkilerin önemi bu ba¤lamda ortaya ç›kar. Halkla iliflkiler
belirsizlikleri azaltma ve olas›l›kl› alternatifler aras›ndan en uygun olan›n seçilme-
si ve uygulanmas›na yard›mla örgüte ciddi katk›da bulunur.

Yap›lar 
‹letiflim yap›lar›n› bilmek örgüt sistemini ve iflleyiflini anlayabilmek için gereklidir.
‹liflki kal›b› olarak ele al›nd›¤›nda, iletiflim önce resmî (formal) ve resmî olmayan
(informal; dedikodu dahil) diye grupland›r›l›r.

Resmî iletiflim: Örgütün egemen yap›s›n›n önceden belirledi¤i kanallar ve ilifl-
kiler yoluyla örgütte çal›flanlar›n görevleriyle ilgili formal rollerini yerine getirme-
lerindeki iletiflimdir. Bu iletiflim örgütün yap›s›n›n dikte etti¤i iletiflimdir. Örgüt per-
sonelinin iletiflimde bulunma biçimi bu yap›n›n çizelgesi ç›kart›larak aç›klanabilir.
Resmî iletiflim örgütsel yap›ya paralel olarak üç biçimde olabilir: Afla¤› do¤ru, yu-
kar› do¤ru ve yatay. Tak›m, matris yap›lar› ve network biçimleri gibi di¤er hiyerar-
flik olmayan resmî/formal yap›lar da vard›r. Fakat bu yap›lar›n ne denli hiyerarflik
olmad›¤› flüphelidir, dolay›s›yla yak›ndan incelenmelidir. 

Resmî olmayan iletiflim: Resmî iletiflimin d›fl›nda, örgütün günlük çal›flmas›
s›ras›nda sürekli olan ve genellikle resmî olandan niceliksel olarak fazla olan ileti-
flimdir. Resmî olmayan iletiflim (informal iletiflim) örgütteki “burada her fley böyle
yap›l›r” sözüyle özetlenebilir. Hem yatay hem de dikey yönde akar. Resmî kanal-
lardan h›zla yay›l›r. Yönetimsel söylentinin yay›lmas›nda sekreterler “anahtar canl›
medya” rolü oynarlar. Planl› söylentiler ço¤unlukla do¤rudur; yayg›n bir flekilde
kullan›l›r; yani geçersiz dedikodu de¤ildir. 

Resmî olmayan iletiflim örgüt içinde kurallar d›fl› yap›lanmayla ba¤›nt›l›d›r. Res-
mî olmayan yap›lanmalar örgüt içindeki kararlar› etkileyen kifliler aras› iliflkiler
a¤›yla gelir. Bu kararlar resmî flemalarda yer almaz fakat resmî flemalar için görev-
seldir, onlar› tamamlar, ya da resmî flemalarla uyum içinde de¤ildir; onlara ters dü-
fler. Fakat ters düfltü¤ü durumlarda bile örgütün ifllemesinde görevsel olabilir.

ÖRGÜTTE VE ÇEVREDE ‹LET‹fi‹M ATMOSFER‹
Genel anlamda atmosfer/iklim bir yerin “nas›l hissetti¤idir”. Elbette, mekân hisset-
mez, hisseden insand›r dolay›s›yla bir örgütlü yerdeki iklim o yerdeki iliflkiler bü-
tününde egemen olan duygulard›r. Örgüt atmosferi çal›flanlar› özgür ve insanca
hissettirece¤i gibi bask› alt›nda, tedirgin, mutsuz veya köle gibi hissettirebilir. ‹kli-
min oluflmas› ne dikey ne de yatay iliflkilerin do¤as›yla s›n›rl›d›r. Örgütün bütün
iliflkiler yap›s›n›n bir sonucudur. Örgüt atmosferi örgütsel verimlilik, moral, ifl do-
yumu, örgütteki etkinli¤in alg›lanmas› ve gerçek örgütsel etkinlik ile pozitif olarak
iliflkilidir. Atmosfer güven, etki, hareketlilik, etkileflim istemi, yukar›, afla¤› ve yatay
iletiflim, do¤ruluk, özetleme, eflik bekçili¤i, haddinden fazla yük, tatmin, yaz›l›, yüz
yüze, telefon ve di¤er iletiflim; destekleyicilik; kat›l›mc› karar verme, aç›kl›k, içten-
lik, iletiflilen performans amaçlar› gibi ö¤eleri içerir. Atmosferin do¤as›n›n bilinme-
si etkili kontrol mekanizmalar›n›n kurulmas›na yard›m eder.

‹klimi belirleyen faktörlerin oluflumunda egemen olan sadece örgüt içi yap› de-
¤il, ayn› zamanda örgütü çevreleyen yap›d›r. Örgütü çevreleyen yap›n›n karakteri,
bir örgüt içi durumun dönüfltürülmesini getirebilir. Elbette bunun tam tersine, d›fl
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çevredeki durumlar, tam aksi sonuçlar ortaya ç›kartabilir. ‹nsan iliflkileri (human
relations) kuram› olumlu sonuçlar için pozitif atmosferin gerekli oldu¤unu fakat
yeterli koflul olmad›¤›n› belirtir ki bu oldukça do¤rudur. 

Örgütün ‹ç Çevresi ve Örgüt ‹çi ‹letiflim 
Örgütün iç çevresi örgütün yap›sal s›n›rlar› içindeki, örgütün günlük ifllerini yürüt-
tü¤ü fiziksel, psikolojik ve kültürel mekând›r. Bu mekanda egemen bir atmos-
fer/iklim vard›r. Bu örgüt iklimi iç çevredeki resmî ve resmî olmayan iliflkilerin ve
iletiflimin dinamik bir ürünüdür. Bir örgütün iç çevresinin iklimi sadece örgütün
bürokratik karakteriyle, baflar›s› ve verimlili¤i ile iliflkili de¤ildir, ayn› zamanda ör-
gütteki insanlar›n günlük yaflamdaki ruh sa¤l›¤›n›n ciddi bir flekilde etkilenmesiy-
le iliflkilidir. Örgütlerdeki bireylerin yanmalar›, tükenmeleri, depresyona girmeleri
ve psikolojik dengesizli¤e düflmeleri, örgüt içindeki bask›c›, haks›z, hakkaniyet öl-
çülerini ortadan kald›ran yanl›, kay›r›c› ve insan›n de¤erini alçaltan iliflkilerin bir
ürünüdür. ‹lginç olan, bu tür atmosferin oluflmas› ve bu tür sonuçlar›n ç›kmas›n›n
önde gelen nedeni örgütün resmî düzeninden çok, bu resmî düzenin besledi¤i bi-
reysel güç uygulamalar›d›r. fiirket dünyas›nda, çal›flanlar›n psikolojisinin bozulma-
s›na (sürekli tedirgin ve sinirli olmas›na) neden olan güç uygulamas›, ender olarak
en üst yönetimden gelir, orta ve alt seviyede yönetim ifli yapan kiflilerden gelir.
Ezilmifller kendilerine ezme f›rsat› verildi¤inde, kendilerini firma sahibi, kanun
veya hâkim, sanarak ellerinden geleni yapar ve bundan da büyük doyum elde
ederler. Bunun sonuçlar›ndan biri de, örgüt içinde belli egemen kliklerin sürdür-
dü¤ü sesli ve sessiz, aç›k ve gizli terördür. Bu terör ortam› istisnas›z her örgütte de-
¤iflen yo¤unlukta vard›r. Terörün yayg›nl›¤› genellikle çal›flanlar›n say›s› maddi ve
psikolojik ç›kar›n fazlal›¤›na da ba¤l›d›r. ‹nsan iliflkilerinin yo¤un oldu¤u hizmet
sektöründe ve ifl bölümünün art›fl›yla iflin bafl›nda serbest köleyi kontrol eden di-
¤er serbest kölelerin artt›¤› flirketlerde bu terör çok daha yayg›nd›r. Hele çal›flma-
ma, adam kay›rma ve iflte kalma ve yükselme kültürünün egemen oldu¤u devlet
kurumlar›nda (üniversiteler dahil) bu çok daha belirgindir. Taylorizm’den esnek
üretime, kat›l›mc› yönetimden yönetiflime kadar her tür firma dünyas›nda örgüt içi
çekiflme ve bask› çal›flanlar aras›nda yayg›nken bu terör üst s›n›fa gelindi¤inde fle-
kil de¤ifltirir ve “gurur koruyan centilmenli¤e ve centilmence rekabete” dönüflür. 

Bütün örgütlerdeki iletiflim, güç yap›s› ve bu yap›n›n karakterine göre belli tarz-
lar al›r. Baz› yap›lar hoflgörüye izin verir, baz›lar›nda hoflgörüye yer yoktur. Baz›
yap›lar bask›, sömürü ve yoksun b›rakmaya dayan›r. Baz›lar›nda ise gönüllü kat›-
l›m ve insanca iliflkiler vard›r. Baz› yap›lar ise planl› olarak yarat›lm›fl imajlara da-
yanan sahte demokrasi ve sahte kat›l›mc› bir karakter pazarlarlar. 

Bu ba¤lamda iletiflim, arac›lanmam›fl sözlü iletiflimden medya ile arac›lanm›fla
kadar de¤iflir: Medyayla arac›lanm›flta örne¤in “dilek ve flikayet kutular›” konur,
baz› firmalar çal›flanlar›n “seslerini özgürce duyurmalar›n›” isterler ve öneriler sun-
malar›n› teflvik ederler. Yönetim konuflanlar› ve flikayetleri dinler. Konuflanlar ve
flikayet edenler rahatlarlar. Yönetim dinler ve gene yönetim karar verir. Yönetim-
sel karar vermeyi içermeyen ve sonuçta elde edilen faydadan hakkaniyet ölçüleri-
ne göre pay da¤›l›m› getirmeyen kat›lma gülünç ve sahte kat›lmad›r; kendini kan-
d›rmad›r.
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do¤rudan veya dolayl› etki
yapamayan hiçbir giriflim ne
firmaya ne de topluma
demokrasi getirir.



Örgütün D›fl Çevresi ve D›flla ‹letiflimi 
Örgütün d›fl çevresi o örgütün varl›¤›n›n (ve yok oluflunun) koflullar›n› beraberin-
de getiren di¤er örgütlü yap›lard›r. D›fl çevre, örne¤in kural koyan devlet kurum-
lar›ndan, o örgütle geçici veya sürekli ba¤› olan bireye kadar çeflitlenir. Aile için
d›fl çevre kap› komflusundan telefon, su, gaz ve elektrik flirketlerine, ifl ve al›flverifl
yerlerine kadar çeflitlenir. Firma için d›fl çevre, örne¤in bireysel ve kurumsal müfl-
teriler, yasal yap›lar ve iliflkilerdir; kamu sektörü firma için engelleyici ve s›n›r ko-
yucu yap›lanma olarak ele al›n›r ve ifllenir. 

D›fl çevreyle olan iletiflim: (1) Örgütün d›flla olan tüm ifllerini yürütme faali-
yetleriyle gelen günlük iletiflimleri içerir. Bu da örgütün yap›s›na göre de¤iflir. Bir
ailenin d›flla iletiflimi aile fertlerinin aile d›fl› yaflamlar›ndaki iliflkilerini içerir. Bir
kurumun veya flirketinki ise günlük faaliyetleri s›ras›nda, kurum içi iliflkiler d›fl›n-
da yapt›klar› tüm iliflkileri içerir. 

(2) Kurum ve flirket gibi örgütlenmeleri günlük ifl faaliyetleri d›fl›nda, kurum ve
flirkette çal›flan bireylerin baflkalar›yla (“onlarla”) olan iliflkilerinde “biz kimli¤ini”
yans›tmas›yla olur. Bu tarz, örgütsel yap›n›n özelliklerine göre kurulan bizli¤in ka-
rakterine göre de¤iflir. Bu de¤iflme hem örgütlü yer ve hem de zaman bak›mlar›n-
dan farkl› olabilir.

‹flçi olarak çal›fl›lan bir firma içinde çal›fl›rken d›flla iliflkideki bizlik, firma d›-
fl›na ç›k›ld›¤›nda ve firma d›fl›nda kurulan bizlikler aras›nda en zay›f oland›r. An-
cak kifli kendi de¤erini firma ismiyle buluyorsa firma d›fl› iliflkilerinde firma biz-
li¤ine s›¤›narak kendini sunar ve böylece hem kendisi hem de firma için kimlik
sat›fl› yapar.

Tüm örgütlerde (aile, okul, dernek, futbol tak›m›, belediye) d›flla iliflkide birey-
lerin özgürce davranmas› ve karar vermesi örgütün do¤as›na göre de¤iflir. Bir or-
du mensubunun ordu hakk›nda konuflma karar›ndaki kesin k›s›tlamalar, aile ferdi-
nin aile hakk›nda konuflmas›nda yoktur. 

Bir firman›n d›flla iletifliminde pazarlama, kriz yönetimi, lobicilik, müflteri iliflki-
leri ve örgütler aras› iliflkiler gibi iliflki biçimleri vard›r. Her özel koflul için firmalar
farkl› stratejilerle amaçlar›n› gerçeklefltirmeye çal›fl›rlar. ‹letiflim stratejileri kolaylafl-
t›r›c›, e¤itici, ikna edici, bask›c› ve pervas›zca sömürgen ve talanc› olabilir. 

D›fl çevre ile olan iliflkilerde ve iletiflimde teknolojiyle arac›lanm›fl iletiflim gide-
rek önemini art›rmaktad›r çünkü hem iliflkilerde egemenlik, rekabet ve mücadele-
de ve de ifl birli¤inde geliflim sa¤lamak gere¤inin artmas› bu durumu daha da
önemli yapm›flt›r. Bu nedenle, kurumlar ve flirketler halkla iliflkilerini gelifltirmek
için gerekli ne tür iletiflimler ve araçlar varsa kullanma yoluna gitmektedir. Hatta
yo¤un bir flekilde e-posta kullanmakta; kendi web sayfalar›n› kurmakta ve hatta
Twitter ile sürekli iliflki sürdürmeye kadar giden kullan›m yapmaktad›rlar.

Firmalar ayn› zamanda, kendi iç çevresi yan›nda, d›fl çevrede (uzak yerlerde
olan) flubeleriyle ve temsilcileriyle olan iletiflimlerini en son iletiflim teknolojisiyle
yapmaktad›rlar. Bir zamanlar, örne¤in bir uluslar aras› firman›n farkl› ülkelerdeki
temsilcileriyle bir toplant› yapmas› zaman ve çok para harcama gerektiren bir iflti:
Örne¤in herkes New York veya Londra’da toplanmak için günlerini harc›yordu.
fiimdi ‹nternet sayesinde flirketler dünyan›n her yerindeki flubelerinin yöneticileriy-
le, an›nda görüntülü toplant› yapmaktad›rlar. Hem de kendi ofislerinin rahatl›¤›
içinde bunu yapmaktad›rlar. Yaz›flmalar flirket yöneticilerinin bilgisayarlar›na gel-
mekte, kararlar ve kararlarda yap›lan de¤ifliklikler, konuflma metinleri ve metinler-
de yap›lan de¤ifliklikler, ilgili birimlerin yöneticilerinin bilgisayar›na otomatik ola-
rak de¤ifliklik yap›l›r yap›lmaz kaydedilmektedir. 
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Aileden devlete kadar çeflitlenen birçok örgütsel yap›lar›n parças› olan insan,
günlük iliflkilerinde materyal ve materyal olmayan\düflünsel ç›karlar›n›n promos-
yonunu, savunmas›n› yapar. Bu yap›fl, sat›fl amaçl› bir örgütsel giriflimin parças›
olabilece¤i gibi, kiflinin kendi inand›¤› ve bildi¤ini” kendi gerçe¤ini veya kendinin
sand›¤› egemen örgüt gerçe¤ini günlük iliflkilerde yans›tmas› biçiminde olabilir. Bu
yans›tma yoluyla psikolojik doyumlar elde eder, dostlar ve düflmanlar kazan›r; ru-
hu, beyni ve vicdan› bu soyut doyumlarla dolarken (fakirleflirken) cebi de boflalt›-
l›r. Ayn› zamanda, bu yans›tma yoluyla ekonomik, siyasal ve kültürel güç yap›la-
r›ndaki gruplara maddi ve ideolojik güç sa¤lar. En güçlü yapma ve yapt›r›m da ör-
gütlü gücün egemen bilincinden ve meflrulaflt›r›lm›fl etkinliklerinden geçerek olur.
Dolay›s›yla, bir toplumsal yap›da genel yap›da egemen örgütlenme biçimleri ve bu
biçimlerin ideolojisi vard›r ve toplumun meflrulaflt›r›lm›fl örgütleri bu biçimin bü-
tünleflik parçalar›d›r. Bu parçalar hem kendi hem de kendilerinin varl›¤›n›n nede-
ni olan genele yap›y› korumak ve gelifltirmek için her gün çal›fl›rlar. Her günkü ru-
tin veya rutin ötesi çal›flmalar›n›n sonucu kendi varl›klar›n› ve kendi varl›klar›n› var
eden genel yap›y› sürdürmek ve gelifltirmektir. Bu parçalar›n kendi içindeki ve
kendi d›fl›ndaki, kendilerinin seçti¤i veya seçildikleri, günlük iliflkileriyle sistemin
gerekleri sa¤lan›r. Bu sa¤lama elbette otomatik olarak olmaz. Rutin olan bile ege-
men ifl yap›fl biçiminin anlat›m›d›r ve her yerde ayn› yap›lsa bile evrenselli¤i de¤il,
yayg›n egemenli¤i anlat›r. Özellikle meflruluk krizlerinin çok oldu¤u yerlerde, ör-
gütsel rutin iç ve d›fl iliflkilerde oldukça farkl›l›klar görürüz. 

Dolay›s›yla herhangi bir örgüt kendi d›fl›yla iliflkisinde, amaçl› örgütsel ve örgüt
üyelerinin günlük iliflkilerinden geçerek kendinin varl›¤›n›, varl›¤›n›n önemini, fay-
das›n›, gereklili¤ini, do¤rulu¤unu ve meflrulu¤unu kan›tlamaya çal›fl›r; kendini sür-
dürmeye, kendi için maksimum psikolojik\duygusal doyum ve\veya materyal fay-
day› sa¤lamaya çal›fl›r. Di¤er örgütlenmeler ve insanlar da benzer amaçlarla hare-
ket ettikleri için kaç›n›lmaz olarak doyumlar ve faydalar elde etmede, özellikle
baflkalar›n›n doyumlar›n› ve faydalar›n› elinden al›p onlar› yoksun ve ba¤›ml› b›ra-
karak doyum ve fayda elde etme sistemlerinin egemen oldu¤u bir dünyada, kaç›-
n›lmaz olarak güç mücadeleleri ve çat›flmalar› yo¤un olacakt›r. Bu mücadeleler ör-
gütler aras› iliflkilerde meflruluk ve yasa d›fl›l›¤› belirleme, kurallar› koyma ve uy-
gulama, kurallar› tutma ve de¤ifltirme, iliflki biçimlerini saptama ve de¤ifltirme, üc-
ret politikalar›n› saptama ve de¤ifltirme, meflru olan rekabeti ve çat›flma s›n›rlar›n›
belirleme ve de¤ifltirme gibi tüm faaliyet alanlar›nda sürekli devam eder. 

Örgütün d›fl çevresiyle iliflkisinde monoton bir yap› görülemez. ‹liflkide bulunu-
lan d›fl çevredeki birimin güç yap›s›na göre kurulan iliflki çeflitli ölçüde ba¤›ml›, ba-
¤›ms›z ve karfl›l›kl› ba¤›ml› olabilir. Karfl›l›kl› ba¤›ml›l›¤›n tan›mlama ölçüsü her iki
taraf›n da var veya yok olufllar›n›n koflullar›n›n veya amaçlar›na ulaflma koflullar›-
n›n, ba¤›ml›l›ktan gelmeyen bir ortak faydaya veya ç›kara veya çerçeveye dayan-
mas›d›r. Ba¤›ml›l›¤›n getirdi¤i ortak faydayla kurulan iliflki kesinlikle karfl›l›kl› ba-
¤›ml›l›k olamaz: Mutlak veya ücret köleli¤i düzenlerinde köle ile köle sahipleri, öz-
gür köle ile özgür sermaye aras›nda karfl›l›kl› ba¤›ml›l›k yoktur; yoksun b›rak›lm›-
fl›n zorunlu ba¤›ml›l›¤› ve yoksun b›rakan›n bu ba¤›ml›l›¤a ba¤›ml›l›¤›ndan geçen
ba¤›ms›zl›¤› vard›r. Yoksun b›rak›lm›fll›k koflullar› ortadan kald›r›l›rsa, köle ba¤›m-
l›l›¤›ndan kurtulur; sermaye sahibinin kölenin ba¤›ml›l›¤›ndan gelen ba¤›ms›zl›¤›
ortadan kalkar; sermaye sahibi art›k sermaye sahibi de¤ildir, nas›l ki köle art›k kö-
le de¤ilse.

Örgüt içi iletiflim hangi koflulda simetriktir ve hangi koflulda simetrik de¤ildir?
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ÖRGÜTLÜ YAPILARDA MEDYA KULLANIMI
Örgütlü yap›lar›n karakterine göre, kullan›lan medya da nicel ve nitel olarak fark-
l›lafl›r. Bir ailede aile içi iletiflim yüz yüzedir. Ancak aile üyeleri farkl› yerde olduk-
lar›nda cep telefonu veya ‹nternet kullanarak iliflki ve iletiflimlerini sa¤larlar. Bir
devlet kurumunda veya flirkette, medya kullan›m› iflin do¤as›na göre yayg›n olabi-
lece¤i gibi çok s›n›rl› olabilir. Bu kullan›mlar:

1. ‹flin gere¤i olarak ifl zaman›nda (a) asla teknolojiyle arac›lanm›fl medya kul-
lan›lmaz, (b) s›n›rl› kullan›m gerektirebilir, (c) sürekli medya kullan›m› ola-
bilir, (d) her durumda, kullan›lmamas› gerekse bile kullan›l›r.

2. ‹flin gere¤i olarak kifliler aras› konuflma (a) tümüyle yasakt›r, (b) k›smen ya-
sakt›r, (c) iflin ak›fl›n› engellemedi¤i sürece herhangi bir k›s›tlama yoktur ve-
ya (d) ifli aksatt›¤› hâlde informal olarak yo¤un bir flekilde kullan›l›r. 

Bir ifli yerine getirmek için tek bir araç kullan›laca¤› gibi çoklu araçlar da
kullan›labilir. Bu kifliler aras› iletiflimden grup iletiflimine ve konferansa ka-
dar çeflitlenir. ‹flin gere¤i insanlar ayn› anda çoklu konuflma yapabilirler
(polychronic communication). Bir kifliyle konuflurken ara verip di¤er kifliye
geçerek gerçeklefltirebilirler. Örne¤in, e-posta ile ayn› anda birçok kifli ile
iletiflime girerler. Bu s›rada da baflkalar›yla paralel iletiflimde bulunabilirler.
Cep telefonuyla veya ‹nternet ile konferans yapabilirler. Tek araç yerine, ay-
n› anda birden fazla araç ile iletiflimlerini birden fazla kifliyle gerçeklefltirebi-
lirler. Örne¤in toplant›larda veya sunumlarda, kifli konuflurken perdede Po-
werpoint format›nda görüntü gösterebilir, video gösterebilir, ‹nternet veya
telefon ba¤lant›s› yapabilir (Lewontin, 1995; Turner and Reinsch, 2007; Reinsch,
Turner ve Tinsley, 2008). 

‹letiflim üretimi ifli yapan medya örgütlerinde çal›flanlar do¤al olarak di¤er ör-
güt türlerinden farkl› ba¤lam, nicelik ve nitelikte medya kullan›m› yapacaklard›r. 

Örgütlü yap›larda kullan›lan eski, klasik ve yeni kullan›lan araç ve iletiflim tür-
leri örnekleri: 

Do¤al iletiflim arac› olarak “sekreter” (insan›n örgütlü amaç için araç olarak kul-
lan›lmas›n›n biçimlerinden biri);

(a) Yüzyüze iletiflim: her örgütlü yap›da oland›r. 
(b)Yaz›l› iletiflim: Bu türler elle yaz›lm›fl notlar, bilgisayarla yaz›l›p bas›lm›fl

mektuplar, belgeler, raporlar ve duyurular, grafikler.
(c) Geleneksel teknolojiler: masa telefonu, fax, sesli konferans, radyo, ça¤r› sis-

temi (sadece biiip sesi veren ilk cep telefonu biçimi), telsiz telefon (radyo-
fon), hoparlör sistemi, kâ¤›t, kalem, not defteri, daktilo, elektronik daktilo.

(d)Yeni teknolojiler: telekonferans için “polycom”, cep telefonu
(e) Bilgisayarla arac›lanm›fl iletiflimler: e-posta, görüntülü mesaj, chat, an›nda

mesaj, ‹nternet konferans›, video konferans›, sesli posta, örgüt içi ‹nternet
a¤› (dosya ve bilgi paylafl›m›, haber verme, direktif verme, sesli posta, kon-
ferans), “telefon konferans odas›” (sözlü ve görüntülü toplant› için), net-
meeting, powerpoint gibi sunumlar için bilgisayar ve yaz› araçlar›.

(f) Ses ve görüntü kayd›yla izleme/gözetleme 
(g) ‹nsan kaynaklar›nda kullan›lan kay›t tutma sistemleri
(h) ‹flçinin ifle gelip gitmesini kontrol eden sistem (örne¤in imza sistemi, ses ile

tan›ma” sistemi, parmak izi sistemi, görüntü sistemi)
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Ayn› örgütlü yap› içinde,
kiflinin yapt›¤› iflin
karakterine göre de medya
kullan›m› farkl›laflacakt›r.
Bilgi ifli yapanlar ile fiziksel
ifl yapanlar›n kullan›mlar›
da farkl› olacakt›r.



ÇATIfiMA VE ÇÖZÜM
Kiflinin kendi kendisiyle ve d›fl›yla iliflkisinde oldu¤u gibi, grup içinde ve gruplar
aras› iliflkilerde çeflitli boyutlarda anlaflmazl›k ve çat›flma kaç›n›lmaz bir insan ger-

çe¤idir. Anlaflmazl›k ve çat›flma grup içinde bireysel veya gruplar aras› sü-
regelen mücadeleleri yans›tan gözlemlenebilen (davran›fllar) veya gözlem-
lenemeyen (duygusal) nitelikler tafl›r. Bu iki nitelik çeliflkili oldu¤u durum-
da, var olan çeliflkinin göstergesi olarak duygular ele al›n›r. Çat›flma, istem
ve beklenti uyuflmazl›¤›nda, ç›kar ayr›l›¤›nda, bir kaynak üzerinde rekabet-
te, farkl› istekte olan kifli veya grup üzerinde bask›da, kabul için zorlama-
da, kas›tl› anlaflmazl›k aray›fl›nda ve egemenlik iliflkilerinde ortaya ç›kar.
Kas›tla planlanm›fl çat›flma bireysel amaçlar› di¤er insana veya insanlara
ra¤men ve onlardan geçerek gerçeklefltirmeyle oluflur ve bu amaca ba¤›n-

t›l› olarak di¤erlerinin çeflitli oranda kaybetmesini veya engellenmesini içerir. Ça-
t›flma “ya hep ya hiç” biçiminde oldu¤unda (zero sum conflict), bu çat›flma bir ta-
raf›n tümüyle kayb›n›, tümüyle vazgeçmesini ve boyun e¤mesini gerektirir. Ço¤u
çat›flmalarda çok kazananla az kazananlar vard›r çünkü bir taraf›n kazanmas› di¤er
taraf›n kaybetmesinin bir fonksiyonu olarak ortaya ç›kar. Bu durum ço¤unlukla
kaynaklar›n k›tl›¤›na ve k›t kaynaklar üzerindeki rekabete ba¤lan›r. Asl›nda kay-
nak k›tl›¤› gibi gerekçeler kaynaklar›n kontrolünü ve yoksun b›rakmay› meflrulafl-
t›ran ideolojik biçimlendirmelerdir. Bir fleyle ilgili olarak “ne oldu¤u” üzerindeki
çat›flma biliflle ve bilinç yönetimiyle ilgili bir çat›flmad›r. De¤erler, yani ne olmas›
gerekti¤i, üzerindeki mücadele hem sistem üzerinde bir çat›flma hem de sistemin
ideal tipi veya ifl yap›fl biçimini meflrulaflt›ran çat›flma olabilir. Nas›l yap›lmas› ge-
rekti¤iyle ilgili mücadele süreç ile ilgilidir. Kendini ve di¤erlerini tan›mlama üze-
rindeki mücadele ise kiflisel çat›flmad›r. 

Çat›flma durumunda bireyler çözüm yollar›yla duruma çare ararlar. Karar ver-
mede bireyin ç›kar hesaplar› ve bu hesab›n yap›ld›¤› koflullar ve ba¤lam rol oynar.
Elbette kifli çat›flmay› kendi istemleri yönünde çözmek ister fakat örgütlü yaflamda-
ki koflullar› kontrol ve böylece istedi¤ini elde etme olas›l›¤› güce ba¤›ml› olarak
de¤iflir. 

Her hangi bir kifliler aras›, örgüt içi veya örgütler aras› çat›flma durumunda bafl-
vurulan veya baflvurmak zorunda kal›n›lan en yayg›n çözüm yollar›: 

• Çat›flmadan kaç›nma (e¤er mümkünse güçlü istemezse güçsüzün kaç›nma
olas›l›klar› ortadan kalkar)

• Çat›flma durumunda uzlaflmaya gitme (her iki taraf da isterse)
• Vazgeçmelerden geçerek anlaflmaya varma
• ‹fl birli¤ine girme (di¤er taraf ifl birli¤i istiyorsa)
• ‹liflkiye son verme (e¤er yapabilirse)
• Çat›flman›n nedeni ve çözümü üzerinde anlaflmaya varma (e¤er mümkünse

ve her iki taraf da istiyorsa)
• Çaresizlik nedeniyle, durumu kabullenme (güçsüzün seçene¤i)
• “‹dare etme” ad› alt›nda çat›flmay› tatl›ya ba¤lama (güçsüzün ve çat›flmadan

kaç›nmak isteyenin seçene¤i)
• Çeflitli güç kullan›m›, rekabet ve bask›yla istedi¤ini elde etmeye çal›flma (ça-

t›flmay› çözüm olarak kullanma) 
Çat›flma çözümünde, anlaflmazl›k olan konu veya fley üzerinde iki taraf›n da

memnun olaca¤› bir sonuç beklenir. Böylece, bazen çat›flma nedeni ortadan kald›-
r›larak bazen de nedenin ortaya ç›kard›¤› araz iki taraf›n da doyumunu sa¤layacak
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biçimde giderilerek uzlaflmaya var›l›r. Bu ideal durum, örgütlü ç›kar ve güç iliflki-
lerinin egemen oldu¤u bir dünyada olas›l›k d›fl›d›r. Bu nedenle, çat›flma çözümü,
tek taraf›n kazanmas› ve di¤er taraf›n amaçlar›n›n ya hiç ya da k›smen gerçeklefl-
mesi ile sonuçlan›r. Asl›nda çat›flma ortadan kald›r›lmam›flt›r, meflrulaflt›r›lm›fl veya
gayrimeflru güç kullan›m›ndan geçerek anlaflmazl›k güçsüz taraf›n aleyhine sonuç-
land›r›lm›flt›r. Bu zorunlu kat›lmay› birey kendi arzusuyla olan bir kat›lma gibi gö-
rebilir (veya görmeyebilir), böylece çözüm sa¤lanm›fl olabilir. 

Örgüt içi ve örgütler aras› çat›flmalarda da ço¤u kez gerçek anlam›yla çözüme
ulafl›lmaz çünkü çat›flma nedeni hâlâ devam etmektedir. Dolay›s›yla, gerçek anla-
m›yla bir çat›flma çözümü olabilmesi için çat›flmaya neden olan koflullar›n de¤iflti-
rilmesi gerekir. Her sonuç çat›flma çözümü oldu¤unu anlatmaz, çözüm olabilmesi
için bask›dan geçerek zorla kat›lman›n olmad›¤› özgür koflullara ba¤l› anlaflma ol-
mas› gerekir. Bunun da olas›l›¤› azd›r çünkü her çat›flman›n tarihsel bir geçmifli
vard›r ve tarihsel ba¤lamda güçlü ç›karlar, duygular ve irrasyonel faktörler anlafl-
may› kolayca engelleyebilir. 

Çat›flma çözümü için gruplar, örgütler, kurulufllar ve devletler çeflitli pratik ve
yasal mekanizmalar gelifltirmifllerdir. Ombudsmanl›k, tüketici haklar›n› koruma, ifl-
çi/memur haklar›n› koruma, küçük anlaflmazl›klar mahkemesi, iyi ifl bürosu, grup
içinde flikayet mercileri ve kutular›, ihtiyarlar heyeti, kavga eden kardefllerin flikâ-
yet etti¤i anne ve baba, mafya bafllar›n›n kurdu¤u heyetler, sendika ve kapitalist
aras›ndaki anlaflmazl›k için tarafs›z arabulucu sistemi buna birkaç örnektir.

Hangi ba¤lamda olursa olsun, insanlar aras› iliflkilerde çat›flma kaç›n›lmazd›r.
Bu nedenle, insan iliflkilerinde çat›flma ve çat›flma çözümü önemli bir yer al›r. Ça-
t›flma ve çözümü insanlar›n günlük yaflamlar›n›n önemli ve ço¤u kez rahats›z edi-
ci bir yan›d›r. Çat›flma dengesiz, sömürgen ve haks›zl›klarla dolu örgütlü yap›larda
niceliksel bak›mdan çok ve niteliksel bak›mdan yo¤undur. Bu tür yap›larda bask›-
c› mekanizmalar ve uygulamalar da çok ve yo¤undur. Bunlar çocuk dövmeden
güçsüzleri ezmeye, devletlerin idam, iç ve d›fl savafl gibi meflrulaflt›r›lm›fl katillik ve
katliamlar›ndan Orta Ça¤ zindanlar›, modern polis taktikleri ve iflkence metotlar›-
na kadar çeflitlenir. Baflkald›r› insanca ve adil bir çözüm için gerekebilir ve bu da
grup içi ve gruplar aras› dayan›flmay› ve ifl birli¤ini zorunlu k›lar. Bütün bunlar
hem kifliler aras› hem de her tür örgütlü yap›lar için geçerlidir. 
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Sosyalde örgütlü yap›lar›n oluflumu ve geliflmesi-

ni kavray›p irdelemek.

Her tür örgütlü yap›lar› oluflturan, gelifltiren, sür-
düren ve son veren insand›r. Örgütler, insan ge-
reksinimleri sonucu oluflturulur ve gelifltirilir. Ör-
gütün yap›sal özellikleri, kurulufl amaçlar›na ve
var olan toplumsal yap›n›n karakterine göre bi-
çimlenir. Örgüt kurma, örgüte kat›lma, örgütten
ç›kma ve örgütü kullanma da örgütsel ve top-
lumsal yap›sal karakterlere göre gerçeklefltirilir.

Örgüt yap›s› ve iliflkilerinin do¤as›n› de¤erlen-

dirmek.

Örgütün yap›s›n›, iliflkilerinin do¤as›n› ve yöne-
timsel kontrolü de örgütün güç oda¤›nda yer alan
insanlar ve çevredeki güç yap›lar› belirler. Örgü-
tün iç yap›s›n›n ifl kültürünü örgütsel formal/resmî
ve formal olmayan iliflki ve iletiflim kültürü belir-
ler. Örgüt kendi içindeki ve d›fl›ndaki iliflkileri
amaç gerçeklefltirme temeline dayan›r. 

Örgütsel amaçlar, ifllevler ve de¤iflim üzerinde

görüfl sunmak.

Örgütsel yap›lar›n amac› tekten ço¤a ve karmafl›-
¤a do¤ru çeflitlenir. Amaçlar ortak, genel veya
öznel olabilir. Amaçlar baz› örgütlenmelerde ya-
z›l› olarak belirlenmifltir. fakat baz›lar›nda belir-
lenmemifltir. Örgüt sürdürülebilirli¤ini hem içte
hem de d›flta yapt›¤› iliflkilerden geçerek sa¤lar.
Örgütte de¤iflim ya yeni bir gereksinimle ya da ar-
tan ve çeflitlenen üretim tarz›yla gelir. Baz›lar› de-
¤iflime direnirken baz›lar› de¤iflimi desteklerler.

Örgütsel iletiflim yap›lar› ve ifllevlerinin do¤as›n›

anlay›p irdelemek.

Örgütsel iletiflim, örgüt içi iliflkileri içeren örgüt-
te olan iletiflimi ve örgüt d›fl› iliflkileri içeren ör-
gütler aras› her tür iletiflimleri kapsar. ‹letiflimin
konusu ve tarz› kimin kimle ne için konufltu¤u-
na ba¤l›d›r. Bir müdürün bir çal›flanla iletifliminin
tarz› ile bir baflka müdürle olandan farkl›d›r. Ör-
gütsel ifllev örgütsel amac›n bir fonksiyonudur.
Sadece örgütün öznel ç›kar›n› gerçeklefltirmeye
çal›flmaz ayn› zamanda örgütsel yap›lar bütünü-
nün ç›kar›n› da gerçeklefltirmek zorundad›r. 

Örgütsel yap›larda iletiflim atmosferi ve medya

kullan›m›n› anlamland›rarak aç›klamak.

‹letiflimin atmosferi örgütlü bir yerde insanlar›n
nas›l hissetti¤idir. Bu atmosfer huzurlu çal›flmay›
ve verimlili¤i destekleyen bir karakterde olabile-
ce¤i gibi, huzursuzlu¤u, gerginli¤i, hoflnutsuzlu-
¤u ve güvensizli¤i destekleyen bir atmosfer de
olabilir. Örgütlü yap›larda medya kullan›m›, iflin
do¤as›na göre yasaklanabilir, s›n›rlanabilir veya
teflvik edilebilir. Günümüz kurulufllar›nda insan-
lar iflin gere¤i olarak geleneksel telefondan en
son teknolojiyi kullanarak internetle konferans
veya ameliyat yapacak kullan›ma kadar çeflitle-
nen medya kullan›m› yaparlar. Örgütsel iliflkiler-
de çat›flma kaç›n›lmazd›r ve çözüm ise çat›flma-
n›n nedeni içinde yatar. 
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1. “Örgütlü sosyal yaflam afla¤›da belirtilen hangi ko-
flulda bafllar?” 

a. ‹nsanlar›n birlikte yaflamas›yla.
b. ‹nsanlar aras› ifl bölümüyle. 
c. ‹nsanlar›n kasabalar kurmas›yla. 
d. ‹nsanlar›n birbirini dinlemeye bafllamas›yla
e. ‹nsanlar›n evlenmesiyle. 

2. Tüm toplumsal örgütlerin ortak özellikleri afla¤›da-
kilerden hangisi de¤ildir? 

a. Mekana ba¤›ml›l›k 
b. Bir lidere ba¤›ml›l›k 
c. Amaca sahiplik 
d. Zamana ba¤›ml›l›k 
e. Kültüre ba¤›ml›l›k

3. Afla¤›dakilerden hangisi yanl›flt›r?

a. Örgütsel yap› tarihsel toplum içinde biçimlenir
b. Örgütsel yap›lar›n biçimlenmesi d›fl güçlere ba¤-

l› olabilir
c. Örgütte insanlar aras› ba¤›ml›l›k karfl›l›kl›d›r.
d. Örgütün görevsel çevresi amaç için kullan›lan

çevredir 
e. Sosyal örgütün meflrulu¤u do¤al veya evrensel

de¤ildir

4. Afla¤›dakilerden hangisi yanl›flt›r?

a. Ortak amaç ancak belli koflullarda vard›r 
b. Örgüt etkinlikleriyle örgüt amaçlar› gerçekleflti-

rilir. 
c. Kiflileraras› iletiflim bir iliflkiyi tamir etme ama-

c›yla yap›labilir. 
d. Örgütlerin amac› orada çal›flan kiflilerin amaçla-

r›n›n birleflmesinden oluflur 
e. Örgütle faaliyetlerle kendi varl›klar›n› sürdürür-

ler.

5. Afla¤›dakilerden hangisi yanl›flt›r? 

a. Kay›t tutma bir ifllevdir. 
b. Gerekli politikalar›n ve stratejilerin çizilmesi bir

ifllevdir. 
c. Genel kararlar›n al›nmas› bir ifllevdir. 
d. Firman›n üretim bölümünde çal›flan iflçilerle üre-

tim yapma bir fonksiyondur. 
e. Firman›n neyi neden yapt›¤›n›n aç›klanmas› bir

ifllevdir. 

6. Herhangi bir örgütteki de¤iflim afla¤›dakilerden han-
gisini içermez?

a. Günlük faaliyetler 
b. Yap›daki çeflitlenme 
c. Yatay ve dikey büyüme 
d. Boflanma 
e. Bebek do¤urma

7. Örgütsel iletiflimle ilgili afla¤›dakilerden hangisi yan-

l›flt›r?

a. Örgütsel iletiflim hem örgüt içi hem de örgüt d›-
fl› iletiflimleri içerir 

b. Örgütsel iletiflim güç ve ç›kar iliflkilerinden ba-
¤›ms›zd›r. 

c. ‹fle alma için yap›lan mülakat bir örgütsel ileti-
flim örne¤idir. 

d. Kurum içinde bir toplant› iletiflimle yürütülür. 
e. ‹fl yerinde chat yapmak, resmî olmayan iletiflim

kültürüne örnektir. 

8. Afla¤›dakilerden hangisi örgütün yap›sal do¤as›yla
iliflkili içsel faktör de¤ildir?

a. Ulaflmak istenilen amaçlar 
b. Örgütlenme biçimi 
c. Yasal kurallar 
d. ‹fl bölümü 
e. Örgüt kültürü 

9. Afla¤›dakilerden hangisi örgüt içi iletiflimle ilgili de-

¤ildir?

a. Örgüt iklimi 
b. Yemekhanede çal›flanlar›n konuflmalar› 
c. Çal›flana müdürün ç›k›flmas› 
d. Maliye denetleyicilerinin örgüt defterlerini kon-

trol etmesi
e. Dilek ve flikayet kutular›

10. Afla¤›dakilerden hangisi yanl›flt›r?

a. Güçlü çat›flma istiyorsa, güçsüz çat›flmadan ka-
ç›namaz. 

b. Uzlaflma güçlünün veya galibin koydu¤u koflul-
lara göre olur. 

c. Çat›flma güçlünün güçsüzü yok etmesiyle de or-
tadan kald›r›labilir. 

d. Petrol kuyular› üzerindeki çat›flma etkili bir ileti-
flimle çözülebilir. 

e. ‹liflkiye son vererek çat›flmadan kaç›nma her za-
man mümkün de¤ildir. 

Kendimizi S›nayal›m
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1. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Örgütlü Yaflam ve ‹nsan”
konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

2. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Örgütlü Yaflam ve ‹nsan”
konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

3. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Örgüt Yap›s› ve ‹liflkileri”
konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

4.d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Örgüt ve Amaçlar›” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz. 

5. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Örgütsel ‹fllevler” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz. 

6. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Örgütsel De¤iflim” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz. 

7. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Örgütsel ‹letiflim” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz. 

8. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹letiflim Yap›lar› ve ‹fllevle-
ri” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

9. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Örgütte ve Çevrede ‹letiflim
Atmosferi” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çat›flma ve Çözüm” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz. 

S›ra Sizde 1

Örgütler, (a) belli amaçlarla (b) ço¤u kez bilinçli olarak
(c) bir veya birden fazla kifli taraf›ndan kurulmufl, (d)
bir kiflinin yerine getiremeyece¤i veya bir kiflinin ken-
disinin yerine getirmek istemedi¤i (e) en az bir üretim
faaliyetini gerçeklefltiren (f) toplu birimlerdir. 

S›ra Sizde 2

‹fl bölümü örgütün oluflumu öncesi de¤il, oluflumuyla
ç›kar. ‹fl bölümündeki çeflitlenme ve farkl›laflmayla bir-
likte örgütsel büyüme ve bütünleflme de ortaya ç›kar.

S›ra Sizde 3 

Örnekler: Bir ailede veya akraba aileler aras›ndaki da-
yan›flmada karfl›l›kl› ba¤›ml›l›k vard›r. Bir flirkette veya
devlet kurumunda çal›flanlar ile üst seviyedekiler ara-
s›nda karfl›l›kl› ba¤›ml›l›k de¤il, emir komuta zinciri,
ba¤lama ve ba¤›ml›l›k vard›r. 

S›ra Sizde 4

Halkla iliflkiler, imaj paketleme ve da¤›tma faaliyetleri
yoluyla halk›n davran›fl›n› etkileme amac› tafl›r; insanla-
r›n bilinçlerini ve davran›fllar›n› bir flirket veya kurum
ç›kar› için yönetmeye veya yönlendirme ifllevini yerine
getirir. 

S›ra Sizde 5

Örgüt içi iletiflim hangi koflulda simetrik ve hangi ko-
flulda simetrik de¤ildir? Bir örgütte ayn› seviyede olan
çal›flanlar aras›nda simetriktir, çal›flanlar ile yöneticiler
aras›nda ise simetrik de¤ildir. 

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Kitle iletifliminin sosyal anlam› üzerinde görüfl sunabilecek,
Kitle iletiflim medyas›n›n sosyal yap› içindeki geliflmesini de¤erlendirebilecek,
Kitle iletifliminde örgütlenme ve örgüt biçimlerini ve karakterlerini anlay›p ir-
deleyebilecek,
Kitle iletifliminde örgütsel iliflkiler ile ilgili ne, nas›l ve neden sorular›na yan›t
olan özellikleri çözümleyebileceksiniz.
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K‹TLE ‹LET‹fi‹M‹N‹N SOSYAL ANLAMI 
Günlük yaflant›m›z›n önemli bir k›sm›n› kapsayan kitle iletifli-
mi sosyal yaflam›n bütünleflik bir parças›d›r. En yayg›n tan›m›-
na göre, kitle iletiflimi uzmanlaflm›fl gruplar›n, teknolojik araç-
lar› (bas›n, radyo, tv) kullanarak genifl, heterojen ve da¤›n›k
izleyicilere simgesel içerikleri yayma tekniklerini ve örgütleri-
ni içerir (McQuail,1969:2). Bu tan›m›, Graham Murdock ve Pe-
ter Golding flu flekilde derinlefltirmifllerdir: “Kitle iletiflimi ön-
celikle, emtia üreten ve da¤›tan endüstriyel ve ticari örgütlerdir” (Mosco, 1996:
102). Tüm yayg›n ve alternatif tan›mlar› birlefltirirsek karfl›m›za, flöyle bir tan›m ç›-
kar: Kitle iletiflimi; ekonomik, siyasal, kültürel, psikolojik ve sosyolojik ba¤lamlar-
da yönetsel amaçlarla örgütlenmifl yap›lar›, bu yap›lar›n çeflitli teknolojiler kullana-
rak yapt›klar› üretimleri ve da¤›t›mlar›, bu üretilenleri kullananlar›, bu süreçlerde-
ki say›s›z iliflkileri ve iliflki biçimlerini içeren iletiflim türüdür.

Yönetimsel iletiflim biçimidir, çünkü kitle iletiflimi, haberden spora ve e¤lence-
ye kadar çeflitlenen formatlar yoluyla enformasyon, bilifl, duygu, inanç, beklenti,
duyarl›l›k ve davran›fl yönetimi iflini yapar. 

Dolay›s›yla kitle iletifliminin insan yaflam›nda ve toplumda önemli rolleri vard›r.
“‹letiflimin babas›” olarak nitelenen Schramm (1973:31, 138), Lasswell (1948) ve di-
¤erlerinin gelifltirdi¤i ve günümüzde de yayg›n olarak benimsenen egemen görüfl-
leri toparlayan McQuail (1983:79, 80) iletiflim araçlar›n›n sosyal görevlerini /rolle-
rini befl temel kategoride özetler:

Enformasyon verme görevi: Dünyada ve toplumdaki durum ve olaylar hakk›n-
da bilgi sa¤lamak; yenili¤i, uyumu ve geliflmeyi kolaylaflt›rmak.

Toplumda karfl›l›kl› ba¤ kurma görevi: Enformasyon ve olaylar›n anlam› hak-
k›nda aç›klama ve yorum yapma; yerleflmifl kurallar ve egemenlik için destek sa¤-
lamak; toplumsallaflma; farkl›, etkinlikleri ayarlama; fikir ve oybirli¤i sa¤lama; ön-
celikler s›ras›n› saptama ve birbirine ba¤l› toplumsal duruma iflaret etme.

Kitle ‹letiflimi: Sosyal Anlam,
Geliflim, Örgütlenme ve

Örgütsel ‹liflkiler



Toplumsal süreklili¤i sa¤lama görevi: Kültürü ifade etme, alt kültürler ve yeni
kültürel geliflmeleri tan›ma; de¤erler ortakl›¤›n› iflleme ve tutma.

E¤lendirme, avuntu, dinlendirme görevi: ‹yi ve hofl vakit geçirme günlük bas-
k›lardan uzak, dinlenme olanaklar› sa¤lama.

Harekete geçirme (seferber etme) görevi: Siyasal, savafl, ekonomik kalk›nma vb
toplumsal amaçlar için kampanya yapma.

Dikkat edilirse, kitle iletifliminin temel görevi topluma faydal› ifllevsel ba¤lar
kurmak ve sürdürmek olmaktad›r. ‹fllevsellik toplumun tümüne mal edildi¤i için
önemli sorular› sorma gere¤i duyulmaz. 

Bu anlay›fl›n daha tutucu kanad›nda yer alan De Fleur’e göre (1970:5) kitle ile-
tiflim araçlar›, (a) ahlaks›zl›¤›, düzenbazl›¤›, günahkarl›¤› teflhir eden, (b) ifade öz-
gürlü¤ünün bekçisi olarak çal›flan, (c) milyonlara kültür getiren, (ç) halka günlük
zarars›z e¤lence sunan, (d) dünya olaylar› hakk›nda bizi ayd›nlatan, (e) sundukla-
r›yla yaflama düzeyimizi daha da gelifltiren sad›k hizmetkar›m›z ve kurtar›c›m›zd›r. 

Yayg›n görüfllere alternatif olan aç›klamalar›n ço¤una göre, kitle iletiflimi, mad-
di olmayan ürün üretimi ve da¤›t›m›ndan geçerek öncelikle flunlar› gerçeklefltirme-
ye çal›fl›r:

• Medya flirketinin maddi ç›kar›n› art›rma ve gücünü gelifltirme. 
• Kendini var eden ve kendine bir flekilde do¤rudan veya dolayl› fayda sa¤la-

yan flirketlerin ve kurumlar›n ç›kar›n› gerçeklefltirme.
• Kendine reklam veren flirketlerin ç›kar›n› sa¤lama. 
• Kendini var eden üretim tarz›n› (kapitalizmi) ve üretim iliflkilerini savunma,

destekleme, meflrulaflt›rma, hakl› ç›karma.
Kitle iletiflimi, kesinlikle, (1) kitlelerin kendilerinin belirledi¤i gündeme göre,

kitleler aras›ndaki bir iletiflim de¤ildir; (2) halk›n gözü ve kula¤› olan birileri tara-
f›ndan kitleler için yürütülen iletiflim türü veya tarz› asla de¤ildir. Bu tür sosyal so-
rumlulu¤a dayanan görevi kitle iletiflimi içinde çok az yazar, ayd›n, gazeteci ve
film yap›mc›s›, müzisyen ve sanatkar yerine getirmifltir. 

Araç 
Kitle iletifliminde araç, kitle iletifliminin üretiminde, da¤›t›m›nda ve bitmifl ürü-

nün tafl›nmas›nda kullan›lan her fleydir. Örne¤in, bir MP3 müzi¤inin yüklü oldu¤u
bir video-disk, müzik olarak üretilmifl iletiflimin “tafl›y›c› arac›d›r.” Bir MP3 çalar,
“müzi¤i çalan araçt›r.” Evdeki televizyon, bir program› izlemeyi sa¤layan araçt›r. 

Arac›lanma
Kitle iletifliminin olmas› “teknolojiyle arac›lanma” ile mümkündür. Örne¤in, bir

kitle iletiflimi olarak televizyon, birçok teknolojilerin ve en son halkada da evdeki
televizyonun arac›lamas›yla gerçekleflir. Arac›layan araçlardan biri, örne¤in evdeki
televizyon çal›flmazsa, televizyon izleyemeyiz. 

Teknolojiyle arac›lanm›fll›k
Teknolojiyle arac›lanm›fl iletiflim, yukar›da örnekleri verildi¤i gibi, insan›n kul-

land›¤› yapay araçlar kullan›larak yap›lan iletiflimdir. Örne¤in, okudu¤unuz bu ki-
tap teknolojiyle arac›lanm›fl kitle iletifliminin en son halkas›ndaki bitmifl bir ürün-
dür. Bu ürünün yazar›ndan bafllayarak, bas›lmas› ve da¤›t›lmas› ve sizin elinize
geçmesine kadar olan safhalar› ve bu safhalarda kullan›lan teknolojik araçlar› dü-
flünürseniz, ne denli karmafl›k, çok ve kademeli oldu¤unu görürsünüz.

Kitle
Kitle iletiflimi iki temel tan›mlay›c› kavramdan oluflmaktad›r. Kitle ve iletiflim.

“Kitle” kavram›, baz›lar›na göre, birbirinden kopuk, ba¤›ms›z/atomlaflm›fl, pasif,
birbirinden farkl› çok büyük say›daki insanlar anlam›na kullan›lmaktad›r. Baz›lar›-
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na göre de kitle iletifliminde kitle, birbirinden fiziksel ba¤lamda yar› yerde olsa bi-
le, belli ortak dil, kültür, gelenek, al›flkanl›k gibi çeflitli ortak noktalara sahip insan-
lar demektir. Radyo dinleyicileri, gazete okuyucular› ve televizyon izleyicileri kitle
iletifliminin kitlesidir. Örne¤in, ABC radyosunun dinleyicileri birbirinden ba¤›ms›z,
birbirinden kopuk ve atomlaflm›fl bireyler de¤ildir; bir toplumun ortak yanlar›n› ve
farkl›l›klar›n› tafl›yan insanlar›d›r. 

‹letiflim
Kitle iletiflimindeki “‹letiflim” kavram›, kurumsallaflm›fl, örgütlü, yönetimsel

sembolsel/düflünsel içeri¤i üretmeyi ve da¤›tmay› anlat›r. Kesinlikle, iki arkadafl
aras›nda olan diyalog, al›flverifl, paylaflma ve ortakl›k kurma gibi karfl›l›kl›l›¤› ifade
eden bir iliflki kurmay› anlatmaz. Kitle iletifliminde, iletiflimi demokratik yapan çok
az öge vard›r. Kitle iletifliminde ürünün ne zaman, nerede, nas›l ve hangi koflullar-
da üretilece¤ine ve içeri¤inin nas›l doldurulaca¤›na “üretenler” karar verir. Kitle
iletiflimi örgütlü yönetimsel iletiflimdir ve bu örgütlü yap›lar›n kendilerinin ve ken-
disini var eden di¤er yap›lar›n yönetsel amaçlar›n› gerçeklefltirmek için vard›r. Bu
amaçlar›n anlam› elbette, amac›n do¤as›na göre olumlu da olumsuz da olabilir. 

Ürün
Ürün demek, teknolojik süreçlerden geçerek oluflturulmufl olan her fley demek-

tir. Kitle iletifliminde “ürün,” okudu¤umuz bir kitap, gazete veya dergidir; dinledi-
¤imiz bir müzik, bir radyo konuflmas›, bir televizyon program›, bir sinema filmidir.
“Mesaj” bir bitmifl üründür. Kitle iletifliminde, ürün dedi¤imizde iki ürün ayn› anda
akla gelir: Örne¤in, birincisi DVD denen “tafl›y›c› üründür”. ‹kincisi bu tafl›y›c› ürü-
nün tafl›d›¤› “film” dedi¤imiz “düflünsel içeriktir”. Bir di¤er örnek: Evimizdeki “te-
levizyon, televizyon kablosu” “tafl›yan, ileten” araçlar birer üründür. Televizyon
yoluyla seyretti¤imiz “dizi” de bir üründür. Dolay›s›yla, kitle iletifliminde bir “tafl›-
y›c› ürün” vard›r ve bir de bu tafl›y›c›n›n tafl›d›¤› “film veya müzik dedi¤imiz düflün-
sel içerik” vard›r. Her ürün, tafl›d›¤› karakterler nedeniyle, sosyolojik, sosyoekono-
mik, ekonomik, politik ve kültürel bir üründür. Kitle iletiflimi, kurgulanm›fl düflün-
sel içeri¤iyle; bilifl, cehalet, duygu, duygusuzluk, vicdan, vicdans›zl›k, dostluk, düfl-
manl›k, iyilik, kötülük gibi say›s›z “ürünler” üretir. Örne¤in, “cehalet” üretilmifl so-
yut bir üründür ve kitle iletiflimi ba¤lam›nda, bilgiçlik taslayan bilmemiflli¤i veya
yanl›fl-bilmeyi üretir. Bu ürün, insan› belli yönde davran›flta bulunma veya bulun-
mama iflinin ön koflullar›n› biçimlendirir: “A türü kifli vatan hainidir” diye düflünce
ifllenir; bu düflünceyi benimseyen kifli harekete geçmeye ve harekete geçirilmeye
haz›rd›r.

Üretim ve yeniden üretim
Kitle iletifliminin olabilmesi için “iletiflimin üretilmesi” gerekir. Örne¤in bir mü-

zik, tart›flma veya haber program›n›n yap›lmas›, üretimdir. Yeniden üretim, yemek
yemek gibi biyolojik varl›¤›m›z› ve iliflkiler içinde çal›flmak gibi sosyal varl›¤›m›z›
sürekli üretmek yeniden üretimdir. Yeniden üretim, yemek yemek gibi ayn› faali-
yetleri tekrarlayarak karn›m›z› doyurmak olabilir veya farkl› faaliyetler ve farkl›
üretim olabilir. Dolay›s›yla yeniden üretim ayn› fleyin tekrar üretimi olabilece¤i gi-
bi gelifltirilmifl veya farkl›laflt›r›lm›fl üretimi de olabilir. 

Tüketim
Ürünü kullanma (seyretme, izleme, okuma) demektir.
Üretim ile tüketim ba¤›
Kitle iletifliminde, üretim/üreten ile tüketim/tüketen aras›ndaki ba¤ yap›sal ola-

rak kopart›lm›flt›r: Bu yap›sal nedenle, (1) iletiflimi üretme araçlar›na, olanaklar›na,
haklar›na ve gücüne sahip olanlar ve bunlara sahip olmayanlar ay›r›m› ortaya ç›-
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kar. (2) Bir dizinin üretilen ba¤lam› ile tüketilen ba¤lam› ayr› zaman ve mekan ka-
rakterine sahiptir: Üretim ve tüketim ayr› zaman ve mekanlarda olur. Üretim koflul-
lar›n› kontrol edenler, üreten araçlara sahip olmayanlar› kullanarak üretimi yapar-
lar. Üretilen ürün özel mülkiyetin mal›d›r. Tüketenler o ürüne, baz› tüketiciler üre-
ten olarak çal›flt›klar› hâlde, ücretlerini alarak ve di¤erleri de üretim d›fl›nda b›rak›-
larak yabanc›lafl›rlar. Üretilen ürünü ancak, tüketenin karar verdi¤i ve belirledi¤i
koflullarda alabilir ve kullanabilirler. 

‹zleyici, okuyucu, dinleyici 
Kitle iletifliminde, izleyici bir tv veya film seyredendir; okuyucu bir kitap veya

dergi okuyand›r; dinleyici ise bir müzik veya radyo dinleyendir.
Kitle iletifliminin olma koflulu
Teknolojiyle arac›lanm›fl kitle iletifliminin olmas›n›n ilk koflulu “ürünün tekno-

lojik araçlarla üretilmesidir”. Örne¤in, Sümerler, Hititler ve M›s›r gibi eski impara-
torluklarda, devletin bir veya birden fazla dilde yazd›r›p da¤›tt›¤› araçlarla halk
ve/veya köle kitlelerle yapt›¤› yönetimsel iletiflim teknolojiyle arac›lanm›fl kitle ile-
tiflimidir. Sözlü gelene¤in egemen oldu¤u tarihsel yap›larda, teknolojiyle arac›lan-
mam›fl kitle iletiflimi, örne¤in, mitolojiler, efsaneler, dinsel inançlar ve ayinler gibi
ritüeller ile yap›lan kitlesel yönetimsel faaliyetleri ve iliflkileri içerir. 

Kitle iletifliminin olmas› için bir ürünü (örne¤in kil tablet üzerine yaz›lm›fl bir
metni, bas›l› bir gazeteyi) kitlenin hepsinin (sat›n) almas› ve kullanmas› gerekmez.
Bir masal›n, efsanenin, mitolojinin ve inanc›n kitlelerce bilinmesi ve bununla ilgili
faaliyetlerin, törenlerin, ayinlerin ve kat›lmalar›n olmas› veya Orta Ça¤’da elle ço-
¤alt›l›p da¤›t›lm›fl tek bir ‹ncil kitab›n›n veya tek bir gazetenin ülkenin köylerinde
biri taraf›ndan okunup ezberlenmesi, ezberletilmesi ve ayinlerde veya günlük ha-
yatta kullan›lmas›, kitle iletiflimidir. Çünkü önemli olan tafl›y›c› arac› (örne¤in, ga-
zeteyi) herkesin almas› de¤il, tafl›y›c› arac›n tafl›d›¤› içeri¤in okunmas› ve bu oku-
nan›n yayg›nlaflt›r›lmas› ki, bunu da Orta Ça¤larda ‹ncili eline alarak okuyup vaaz
verenler bafllat›yordu. Kapitalizmde, ilk zamanlarda, gazeteyi okuyan ve okudu¤u-
nu anlatan veya gazeteyi gruba/cemaate okuyan biri yapmaktayd›.

“Örne¤in gazete ile ilgili kitle iletifliminin olabilmesi için, kitlelerin hem okumay› bilmesi
hem de gazeteyi sat›n almas› gerekir.” sözünün yanl›fll›¤›n› aç›klay›n›z. 

K‹TLE ‹LET‹fi‹M‹N‹N GEL‹fi‹M TAR‹H‹
Hiçbir teknolojik araç ve bu arac› kullanan örgütlenme yap›lar› ba¤›ms›z bir gelifl-
meye sahip de¤ildir; kendisinden önceki ve kendisiyle beraber olanlarla ba¤›nt›l›
olarak oluflur ve geliflir. Örne¤in, elektri¤i üreten teknolojik altyap›n›n olmad›¤›
yerde, televizyon ve televizyonla ilgili örgütlenme (televizyon kurumlar› ve flirket-
leri) olamaz. 

‹nsanlar›n teknolojiyle arac›lanm›fl iliflki ve iletiflim tarihine bakt›¤›m›zda, insa-
n›n sosyali kurmas› ve sosyaldeki iliflkilerini sözü de kullanarak yürütmesinden ve
ard›ndan kaydetmeyi gelifltirmesinden bafllayarak, günümüzdeki internet a¤lar›n›
oluflturan teknolojik yap›ya do¤ru bir geliflme görürüz. Bu geliflme çizgisel bir ka-
raktere sahip de¤ildir: Bu nedenle, örne¤in, günümüzde bile, Afrika, Asya, Avru-
pa ve Amerika içinde ve aras›nda farkl›l›klar vard›r.

Çizgisel (linear) geliflme, “tek bir do¤rultuda birbirini takip eden tarihsel geliflme” de-
mektir.
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Kitle iletifliminin tarihi,
örgütlü yap›lar ve bu
yap›larda olan iliflkilerdeki,
iletiflimi kaydeden ve
tafl›yan araçlardaki
geliflmeleri ve bu
geliflmelerin anlamlar›n›
anlat›r. 



Kitle iletifliminin geliflmesi, çok say›da insanlar›n oldu¤u toplum yap›lar›n›n, bu
toplum yap›lar›nda yönetenlerin insanlarla iletiflimlerini örgütlemelerinin, bu ör-
gütlemedeki amaçlar›n ve rollerin, örgütsel faaliyetlerde kulland›klar› üretim, da¤›-
t›m ve kontrol yollar›n›n, iletiflimi tafl›yan araçlar›n, iletiflimin içeri¤inin geliflmesi
gibi biçimlerde seyretmifltir.

Örgütsel yap›lardaki geliflme, günümüzdeki kitle iletiflim kurumlar›n›n ve
flirketlerinin geliflmesine do¤ru olmufltur. 

‹letiflim araçlar›ndaki geliflme, tafl›y›c› arac›n hacim olarak küçülmesi, tafl›n›r
olmas›, tafl›d›¤› içerik kapasitesinin artmas›, kaydeden ve okuyan araçlar›n gelifl-
mesi ve içeri¤i güvenilir flekilde kaydetmesi ve okumas› gibi yönlerde olmufltur. 

‹letiflimi kaydetmedeki geliflme, görsel olarak çizgilerle ve sembollerle kay›t
etmeleriyle bafllam›flt›r ve tarihi M.Ö 30.000’lerde bulunan ma¤ara duvarlar›na çizi-
len resimlere kadar geriye gider. Sembollerle sözün kayd›, yani yaz›n›n kullan›lma-
s›na giden geliflme ise, insanlar›n “fleyleri” (örne¤in, bir hayvan›n veya mal›n say›-
m›n›) kay›t için token/örnekçe sistemini gelifltirmeleridir. Örne¤in M.Ö. 10.000’ler-
de kay›t için örnekçe olarak kil parçalar› ve boncuk kullan›yorlard›. Ard›ndan ör-
nekçenin üzerine iflaretler bas›larak kay›t gelifltirildi. Bunu iflaretli örnekçenin sem-
bole dönüfltürülerek kil tablet üzerine basma takip etti. Böylece çiviyle resim yaz›-
s› gelifltirildi. Bunlar› bir kelimenin sembolü ve sonra da sesin sembolüyle oluflan
alfabe kullan›m› (örne¤in Fenike alfabesi) izledi. ‹lk kez Sümer’de (M.Ö. 3500) kil
tabletler üzerine çivi yaz›s›yla yaz›lan yaz›da semboller bir sesi anlat›yordu. Benzer
zamanda M›s›r’da ve Mezopotamya’da bir fikri anlatan resimsel sembollerle ifade-
yi kullanan hiyeroglifler kullan›lmaya baflland›. Benzer zamanlarda, Türkmenistan,
Çin, Hindu ve Maya uygarl›klar›nda sembollerin kullan›m›na dayanan kaydetme
vard›. Sonradan, Fenikeliler günümüzdeki alfabenin temelini atan sembollerle ya-
z› yazmay› gelifltirdiler. Bu noktadan itibaren, elle kitap yazmaktan bafllayarak
elektronik ve masa üstü kitap basmaya do¤ru bir geliflme bafllad›.

Bilinen en eski kitap “Yaflayan ölünün kitab›” M›s›r’da papirüs üzerine yaz›lm›fl-
t›r (M.Ö. 1900). Bundan 1400 y›l sonra en eski kütüphane Atina’da kuruldu. Milat-
tan sonra 800’lerde Çinliler Uygur Türklerinden sonra kitap için blok bask› sistemi-
ni iyilefltirdiler ve bu hareketli tipografyaya kadar (1480) devam etti. Kitaplar›n h›z-
la yayg›nlaflmaya bafllamas› ve Yunan ve Arap bilim klasiklerinin tercümeleri 15.

1475.  Ünite  -  K i t le  ‹ le t ifl imi :  Sosyal  Anlam, Gel ifl im,  Örgüt lenme ve Örgütsel  ‹ l iflk i ler

Token/örnekçe örnekleri: Bu örnekçeler hayvanlar› veya tar›m ürünlerini temsil etmektedir.

çivi yaz›s› ve tafl›y›c› tablet hiyeroglafi hiyeroglafide “M” M›s›rda yazar ve ö¤rencileri



yüzy›lda Avrupa’da oldu. Mekaniksel ço¤altma ve ard›ndan kitle üretimiyle günü-
müzdeki duruma ulafl›ld›.

fieyleri resimle anlatmada zorluk çekilmez, fakat soyut olan fleyleri yaz›yla an-
latma ifli biraz daha art›r›r. Örne¤in: kil tabletteki flekilde/resimde flunlar arka arka-
ya olsun: bir so¤an, bir elma, bir leylek, bir a¤aç ve bir masa. Bunu okudu¤unda
“selam” ortaya ç›kar.

‹letiflimi tafl›yan araçlar›n geliflmesi, yaz›yla kaydetme ile birlikte bafllad›.
Önce, a¤›r fakat kal›c› olan kil tabletler ve tafl üzerine yazma vard›. M›s›rl›lar ve
Mayalar tafl›y›c› araç olarak hafif olan ve kolayca tafl›nabilen papirüsü buldular.
Üzerine yaz› yaz›lan araç tafl›namaz veya zor tafl›n›r biçimden (örne¤in kil tablet-
lerden) kolayca tafl›n›ra (örne¤in papirüse ve deriye), katlanmazdan yuvarlan›p
katlan›r biçime (örne¤in parflömene ve ka¤›da) ve günümüzdeki bilgisayar diske-
ti, CD, VCD ve DVD’ye do¤ru geliflti. Tafl›y›c› araç art›k, USB olarak bildi¤imiz, t›r-
nak kadar küçük ifllenmifl madde oldu. 

‹letiflimi yazan, kaydedeni kopyalayan, ço¤altan, okuyan araçlar›n gelifl-
mesi, sivri bir tafl, sivriltilmifl bir tafl veya sivriltilmifl bir madde ile bafllay›p, çeflitli
madde ve biçimlerde olan kalemden ve mürekkepten geçerek, yaz›n›n klavyeyle
yaz›lmas›na ulafl›ld›.

Tafl›y›c›n›n ve kaydedicinin geliflmesi kitab› ve kitaplar›n önce elle sonra da ba-
s›larak ço¤alt›lmas›n› getirdi. Mekanikselden bafllayarak günümüzdeki ço¤altma ile
zaman ve içeri¤in aynen kopyalanmas› mükemmelleflti.

Ard›ndan günümüzdeki kopya makinelerine kadar gelen bir geliflme takip etti.
Basma ile ilgili olarak di¤er bir geliflme de harf kal›plar›n›n yap›lmas›, yeniden kul-
lan›labilir olarak biçimlendirilmesi, harflerin flekillerinin farkl› dökümlerinin gelifl-
tirilmesinde ofset ve renkli bas›ma do¤ru bir geliflme oldu.

19. yüzy›l›n bafl›ndan sonra h›zlanan bir flekilde bas›n›n geliflmesi (ard›ndan tel-
graf›n ve telefonun bulunmas›, foto¤rafç›l›¤›n ve sineman›n gelifltirilmesi) kitle ile-
tiflim ça¤› olarak nitelenen kapitalist özel mülkiyet iliflkilerinin egemenli¤indeki bir
geliflme dönemine geldi.

Türkiye’de bas›n 1800’lü y›llar›n ortalar›nda ‹mparatorlu¤un s›k› denetimi alt›n-
da özellikle yönetimin gereksinimlerini karfl›lama amaçl› olarak h›zla yay›lmaya
bafllad›. ‹lk gazeteler resmiydi; ard›ndan özeller ç›kt› (Kolo¤lu, 2006). 

Sineman›n geliflmesi foto¤raf, elektrik, hareketli foto¤raf, film ve projektör gibi
araçlar›n geliflmesine ba¤l› olarak sonradan oldu. Sinema önce ticari amaçl› bir e¤-
lence arac› olarak oluflturulmufl, fakat 1900’lerin siyasal koflullar›nda h›zla propa-
ganda arac› olarak devletler taraf›ndan kullan›lmaya bafllanm›flt›r. Bu amac› Ame-
rika’da özel teflebbüs biçiminde örgütlenmifl Hollywood yaparken, di¤er ülkelerde
ya devlet kurumlar› ya da özel teflebbüs flirketleri gerçeklefltirmeye çal›flm›flt›r. Si-
nema Holywood’un dünya egemenli¤i alt›nda ticarileflmifl ve ticari kültür ve bilin-
cin yay›lmas›nda önemli katk›larda bulunmufltur. 

Radyo hava yoluyla zaman›n ve yerin kontrolünü sa¤layan, sesin kulakla duyu-
labilirli¤in ötesinde uzaydan al›nmas›na olas›l›k veren insan›n kula¤›n›n teknolojik
uzant›s›d›r. Radyo önce özellikle deniz tafl›mac›l›¤› ve deniz savafl›ndaki iletiflimde
çok ifllevseldi. Ard›ndan Almanya ve ‹talya gibi ülkelerde 1920 sonras›nda kitlele-
rin siyasal yönetiminde güçlü bir araç olarak rol ald›. Radyonun bu tür kullan›m
gerçe¤i Avrupa ve Türkiye gibi ülkelerde devlet kontrolü gereklili¤ini getirdi.
Amerika’da bu özel teflebbüs taraf›ndan ticari amaçl› kullan›m içinde kalarak Ame-
rikan sistemine faydal› bir flekilde pazar kontrolünden geçerek geliflti.
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Televizyon sesle görüntünün bir yerden di¤er yerlere ço¤alt›larak aktar›lmas›n›
gerçeklefltiren araç olarak biçimlendi. Televizyonla “bir birim” taraf›ndan oluflturu-
lan ürünler “çok birimlere” ses ve görüntülerle iletilme olana¤›n› elde etti. Bu araç-
lar›n bulunmas› ve üretimi kitle üretimi yapan ve kitle da¤›t›m› ve tüketimi gerek-
sinimleri sorunlar›n› çözmeye çal›flan bat› kapitalist ülkelerinde oldu. Böylece tele-
vizyonla hem televizyon endüstrisi geliflirken hem de di¤er endüstrilerin mal, hiz-
met ve ürünlerinin da¤›t›m›ndaki tan›tma, promosyon ve reklamlarla kitle tüketici-
sinin yarat›lmas› kolaylaflt›.

‹çeri¤in do¤ru, hatas›z kaydedilmesi tüm bu geliflmelere paralel olarak
olufltu: Sözel gelenekte güvenilirlik belle¤e ba¤l›d›r. Bellek de ezberi gerektirir. Fa-
kat sorun sadece hat›rlama sorunu de¤il, ayn› zamanda ç›kara göre aktaran›n ak-
tard›¤›na eklemeler yapmas› veya de¤ifliklik yapmas› olas›l›¤›d›r. Bu nedenle, ileti-
flim araçlar› ve tafl›nan içerikle ilgili önde gelen geliflme araçlar›ndan ve dolay›s›y-
la geliflmelerden biri de “içeri¤in, oldu¤u gibi, aynen” kaydedilmesi, kaydedilenin
aynen, kaydeden taraf›ndan tafl›nmas› ve iletilmesi olmufltur. Günümüzde, ses ve
görüntünün kayd› yan›nda, kaydedilenin “aynen” iletilmesi, elektrik, elektronik ve
dijital kay›t teknolojilerinin geliflmesiyle, mümkün olmufltur. Buradaki kayg›, alan
kiflinin nas›l yorumlad›¤›, anlad›¤› de¤il, iletilenin kodland›¤› gibi alan taraf›ndan
al›nmas›d›r.

Sözün Sembollerle Kayd› 
Sözün sembollerle kayd›, sözlü iletiflime yaz›l› olan›n eklenmesiyle bafllar. Yaz›-
n›n eklenmesi de ekonomik ve yönetimsel gereksinimlerin bir sonucu olarak or-
taya ç›km›flt›r. Yaz›n›n geliflmesinde yaz› yazma arac› ve üzerine yaz›lan araçlar,
yaflanan bölgenin do¤al yap›s›ndan ve üretim iliflkilerinden etkilenerek flekillen-
mifltir. Bu araçlar›n ç›kmas› ve geliflmesi Asya’da bafllam›fl ve oradan Avrupa’ya
yay›lm›flt›r:

• Avrupa ve Asya’da yüzy›llardan beri kullan›lan flarap veya zeytinya¤› ve c›-
vata tipi bas›m›n uyarlanmas›.

• Marco Polo’nun 13’üncü yüzy›l›n sonunda Asya’dan dönüflünden beri bili-
nen blok-bas›m teknolojisinin uyarlanmas›.

• Ka¤›t üretimi tekni¤inin kitle hâlinde üretiminin ortaya ç›kmas›. On ikinci
yüzy›lda ka¤›t ‹talya’ya Çin’den getiriliyordu. Fakat kitap için haddinden faz-
la kaba idi. Matbaa makinesinden önce, kitaplar ka¤›ttan de¤il, dayan›kl› ol-
duklar› için tirfleden (buza¤› veya kuzu derisinden) yap›l›yordu. Fakat mat-
baa için tirfle çok pahal›yd›.

• Ya¤-temelli mürekkebin geliflmesi: Eski ça¤larda mürekkep is karas›ndan ve
üzerine su ve zamk eklenmifl mürekkep bal›¤› s›v›s›ndan yap›l›yordu. Esas
maddesi mineral tuzlar olan k›rm›z› mürekkep vard›. Ya¤ temelli mürekkep
onuncu yüzy›ldan beri vard›, fakat tirfle üzerinde yaz›l›nca da¤›l›yordu. Bu
nedenle dini yaz›larda yumurta-temelli “tempura” kullan›l›yordu. Bu da harf-
ler ile bas›m için uygun de¤ildi. 

• Üzerine yaz› yaz›lacak araç, önce düz tafllar, kemik ve ard›ndan piflmifl top-
rak olmufltur. Yaz›, nemli ve yumuflak kil tabletler üzerine yaz›l›yor ve sert-
leflmesi için pifliriliyordu. Piflirilmifl kil tabletler ile arzu edilen büyüklük ve
incelikte yaz› levhalar› ve hatta zarflar yap›l›yordu. Bu tabletler aras›nda bir
cep telefonu kadar büyüklükte ve kolayca tafl›nabilir olanlar da vard›. Bun-
lar üzerine yazmak için sivriltilmifl madenden (demir) kalem kullan›l›yordu.
Daha sonra üzerine yaz› yaz›lan maddelere tahta, kurflun, tunç, fildifli ve üs-
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tüne balmumu veya alç› sürülmüfl levhalar ve a¤aç kabuklar› kullan›ld›. Ro-
mal›lar balmumuyla kaplad›klar› a¤aç tabletleri not almak, hesap yapmak
gibi amaçlarla kullan›yorlard›. Eski Ça¤ kitaplar›n›n temel yaz› arac› papirüs
ve parflömendi. M›s›r’da papirüs ve Maya medeniyetinde tafl hurmas› ka¤›t-
lar en hafif ve tafl›nabilir araçlard›. Papirüs Nil Nehri yata¤›nda yetifliyordu.
Papirüse yazmak için verev ya da kalem kam›fl› kullan›l›rd›; sonra yerini kufl
tüyü ald›. M›s›r’da papirüs üretimi M.Ö. 4000 y›llar› ile M.S. 10. yüzy›l›n ikin-
ci yar›s›na kadar sürmüfltür. Papirüs önce Yunan sonra Roma dünyas›na ya-
y›lm›flt›r. Papirüs Avrupa’da 11. yüzy›la kadar kullan›lm›flt›r. Sadece papirüs
de¤il, deri ve parflömen de kullan›lm›flt›r. Anadolu’da Bergama K›ral› II. Eu-
menes’in parflömenin kullan›m›n› M›s›r tekeline karfl› bafllatt›¤› belirtilmek-
tedir. Parflömen yapmak için koyun, dana, keçi, teke, eflek ve karaca derisi
kullan›l›yordu. Deriler y›kan›yor, tüyleri kireçle al›n›yor, kurutuluyor ve is-
tenen boyutta kesiliyordu. Papirüse göre daha dayan›kl›, esnek ve silinebi-
lir olan parflömenin kullan›m› yavafl yayg›nlaflm›fl ve M.S. 4. yüzy›lda papi-
rüsün yerini alm›flt›r.

Çinliler ve Hintliler bambu yapraklar›na k›zg›n i¤ne ile keten ve ipek kumafl
üzerine f›rça ile yazm›fllard›r. Bunlar flerit hâlinde bir de¤ne¤e sar›larak bir kitab›
oluflturuyordu. Pahal› olan ipe¤in yerine sonradan paçavra, kenevir, dut a¤ac› ka-
bu¤u ve bitki yapraklar›ndan elde edilen ka¤›t hamuru kullan›l›yordu. Kuzey Hin-
distan ve Orta Asya’da Akçakavak a¤ac›n›n kabu¤u yayg›n bir flekilde kullan›lm›fl-
t›r (Ka¤›tç›, 1936: 1-15). Semerkant’ta ipek kozas›ndan “ka¤at” yapan ilk imalatha-
ne M.S. 652 y›l›nda kurulmufltur. Araplar “ka¤at” imal edilen yerlere Ka¤›thane ad›-
n› vermifllerdir. Türkler ka¤›t için paçavra, halat ve ip eskilerini kullanm›fllard›r.
Araplarda ka¤›t imali hükümet kontrolündeydi. Alelade ka¤›t beyazd›. K›rm›z› ka-
¤›d› yüksek tabaka kullan›rd›. K›rm›z› renk saadete ve insaniyete iflaret ediyordu.
Sar› ve alt›n renkli ka¤›t zenginlik ve ihtiflam›n ifadesiydi. Mavi renk keder demek-
ti; mavi ka¤›da idam kararlar› yaz›l›yordu (Ka¤›tç›, 1936:34).

Avrupa’n›n ka¤›t gereksinimi fiam, Kahire, Merakefl ve Ba¤dat Ka¤›thanelerin-
den karfl›lan›yordu. Ka¤›tç›l›k Endülüs’lerden 13. yüzy›lda ‹spanya’ya ve sonra ‹tal-
ya’ya yay›lm›flt›r. Ka¤›thaneler Avrupa’n›n di¤er ülkelerinde 14. yüzy›lda görünme-
ye bafllam›flt›r (Ka¤›tç›,1936:37). 

‹stanbul’un fethinde (1453) Ka¤›thane semtinde bir ka¤›t de¤irmeni vard›. Üçün-
cü Ahmet zaman›nda ‹brahim Müteferrika taraf›nda kurulan ilk matbaa ile birlikte
Yalova’da ka¤›t ihtiyac›n› sa¤lamak için Ka¤›thane kurulmufltur (Ka¤›tç›, 1936:208). 

• Yaz› ve resimleri ço¤altmak için oyma bask› tekni¤i Çin’de çok eski bir tari-
he gitmektedir. Budac› ve Taocu rahipler üzeri kabartmal› olarak kaz›nm›fl
ve ters bas›lan mühür gibi nesneler kullan›yorlard› (8. yüzy›l). 1405’e do¤ru
demirci Pi Çeng ilk hareketli harfleri yapm›flt›r. Kore’de 1403’te Kral Htai
Tjong 100.000 sözcük-harflik bir tak›m döktürmüfltür. Uygurlar›n da 1300’e
do¤ru hareketli harfli bir bas›m yöntemi kulland›klar› san›lmaktad›r.

On beflinci yüzy›l›n ortas›nda Almanya’da Gutenberg ve Hollanda’da, Prague’da
ve baflka yerlerde di¤er insanlar ka¤›t, ya¤ temelli mürekkep ve bas›m teknolojisin-
deki birikmifl bilgileri bir araya getirerek basman›n ve kopyan›n h›zlanmas›n› sa¤la-
d›lar. Gutenberg’in bas›ma katk›s›, kitap sayfas›n› üretmek için kullan›lan hareketli
harflerin kitle hâlinde üretilmesini sa¤layan “z›mba ve kal›p” sistemini gelifltirmesi
olmufltur. Harfler sayfay› basmak için kullan›lan kal›p tabla üzerine birlikte konu-
yordu. E¤er bir harf k›r›l›rsa, yerine baflkas› yerlefltiriliyordu. Bir sayfan›n bask›s› bit-
ti¤inde, kal›p tabla di¤er bir sayfa veya kitap için kullan›labiliyordu. Bu teknolojik
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geliflmeler befl yüz y›ldan fazla bir geliflme tarihine sahiptir. Sadece Gutenberg’in
zaman›na ait de¤ildir.

Kitap bas›m›na giriflenler ifli b›rakt›lar çünkü örgütlenme zay›ft›, da¤›t›m ola-
naklar› ve tafl›ma çok s›n›rl›yd›. Ayr›ca Avrupa’da ço¤u insan okumay› bilmiyordu.
Ancak pazar meydan›nda okuyucular›n okumalar›n› dinleyerek e¤lence olarak
arac›lanm›fl bir flekilde kitaba ulaflabiliyordu. Dolay›s›yla, kitap basma Roma kilise-
sinin güç ve itibar›na fazla bir rakip olamad›. Buna ra¤men, bas›l› kitaplar yine de
dünyada normal objeler olmaya bafllad›lar. 1500 y›l›nda Avrupa’da 35,000 kitap ve
20 milyon kopya üretmifl olan 1000 bas›mevi vard›. 

On beflinci yüzy›l›n ortalar›nda Reform hareketi bas›l› propaganday› kulland›.
Okuma oran› Avrupa’da az oldu¤u için, özellikle Katolik Kilisesine ve Papa’ya
karfl› yap›lan bu propaganda görselli¤i kullanan imajlar biçiminde yap›ld›. Du-
rer’in “Vision of Seven Candlesticks” isimli siyasal karikatür bunlara bir örnektir.
Luther’in yapt›¤› karfl›laflt›rmada ‹sa müritlerinin aya¤›n› y›karken, Papa aya¤›n›
öptürüyor. ‹sa için dikenli taç haz›rlan›yor; Papa üç alt›n taç giyiyor. Dikkat edi-
lirse, iletiflim araçlar› sosyal ve siyasal elefltiri için kullan›lmaktad›r.

Roman Katolik Kilisesinin gücü Avrupa’da topraklar›n üçte birine ve insanlar›n
ruhlar›na sahip olmas›na dayan›yordu. Dolay›s›yla, maddi sömürü teolojik kitle ile-
tiflimiyle yürütülen inanç sömürüsüyle destekleniyordu. Bu egemenlik, ayn› za-
manda, ‹ncilin Latin dilinde ezberlenip kitlelerin tanr›yla iletiflimlerini bilmedikleri
bir dille yapmas›yla perçinleniyordu. ‹ncili tercüme, “Tanr› d›fl›nda bir baflkas› ta-
raf›ndan ‹ncil’in yaz›lmas›” diye dine ayk›r› olarak niteleniyordu. Luther, tanr›ya
ibadetin dilinin ve tanr›ya giden tek yolun Latinceden geçti¤i inanc›na karfl› ç›kt›.
Bu karfl›tl›k yerel dillerle yaz›lan ‹ncil ve dua kitaplar›yla desteklendi. 

Avrupa sömürgecilerinin Afrika ve Amerika’ya yay›lmas› ve bu d›fl dünyan›n
yaz›yla ve sözlü olarak gerçe¤i yans›tmayacak biçimde temsili sanata da yans›d›.
Örne¤in Durer’in di¤er dünyadaki hayvanlar hakk›ndaki enformasyonu bu yaz›l›
kaynaklardan geliyordu ve do¤ru de¤ildi. Avrupal›lar sömürdükleri ve katliam
yapt›klar› dünyan›n sadece flora ve faunas›n› de¤il, insanlar›n› da gerçekten uzak
bir flekilde korku verici ve hayal mahsulü olarak tasvir ettiler. Bu tür tasvirler,
Hollywood korku filmlerinde, medeni kentlerden ayr›larak, kasabalara ve do¤aya
herhangi bir nedenle gidenlerin bafllar›na gelen vahflet sahneleriyle sürdürüldü.

Bat› matbaay› Asya’daki geliflmelere dayanarak kurarken, Osmanl›lar Bat›’dan
ald›lar. Bat›’dan matbaa 300, gazete 250 ve reklamc›l›k 200 y›l sonra geldi (Kolo¤-
lu, 1999:6). Osmanl›larda haber toplama, merkezî yönetim için gerekli haber al-
ma sistemi biçimindeydi. ‹mparatorlukta bas›na ilgi 18. yüzy›lda birkaç yabanc›
tüccarlar›n ticari giriflimleri çerçevesinde kalm›flt›r. Ancak Osmanl› entelektüelle-
rinin ve yönetiminin Bat›n›n ileri yöntem ve araçlar›n› elde etme çabas› ile birlik-
te bas›m ve bas›n 1830’lardan sonra önem kazanmaya bafllam›fl ve yavafl bir geli-
flim seyri izlemifltir.

Gazete ve Dergiler
Gazeteler, siyasal ve ticari amaçl› bilgi ve kontrol gereksinimini gidermek için ç›k-
m›fl ve geliflmifltir. H›zl› geliflmesi Avrupa’da olmufltur. S›n›rl› ticari amaç ötesinde,
kitlelere yönelik kitle iletiflim arac› olarak kullan›m›, ekonomik gücü elde etmifl, fa-
kat siyasal güçten mahrum b›rak›lm›fl burjuvalar›n (=kasaba-soylu ifl ve ticaret
adamlar›n›n) egemen siyasal sisteme karfl› özellikle demokrasi ve özgürlük müca-
delesinin popüler silah› olarak önümüze ç›kar. Dolay›s›yla, ilk gazeteler bu karak-
teri nedeniyle, bask›lar sonucu meclis/parlamento oluflturan feodal sistemin devlet
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güçlerine karfl› mücadele veren dördüncü güç olarak da nitelenir. Bu niteleme, ga-
zetelerin bu karakteri yitirmesinden sonra da günümüzde bile, bilifl yönetimi arac›
olarak devam etmifltir ve etmektedir.

Günümüzdeki anlamda ilk gazetelerin ç›k›fl› ve geliflme tarihi 16. yüzy›l›n bafl-
lar›na kadar gider. Avrupa’da bu tür gazeteler 1600-1620 y›llar›nda ç›km›flt›r. ‹lk ‹n-
gilizce gazete olan “The Courant” Amsterdam’da 1620’de ç›km›flt›r. 

Türkiye’de bas›n ancak 1840’lardan sonra ‹mparatorlu¤un denetimi alt›nda
özellikle yönetimin gereksinimlerini karfl›lama amaçl› olarak yay›lmaya bafllad›. ‹lk
ç›kar›lan gazeteler resmiydi, ard›ndan özeller ç›kt›. Özel gazetelerin ç›kmas› ciddi
denetim alt›nda olmufltur. 1864 tarihli Bas›n Nizamnamesi, 1964 tarihli Ali Kararna-
mesi bunlar› takip edecek birçok yasal düzenlemelerin bafllang›c›d›r. Bu düzenle-
meler Abdülhamit döneminde yavafllam›fl ve ard›ndan tekrar ‹stanbul ve Anado-
lu’da yayg›nlaflmaya devam etmifltir. Cumhuriyet döneminde matbuat›n serbestli¤i
ilkesi benimsenmifl, fakat ard›ndan siyasal iktidar sisteme yönelik tehlike olarak ni-
teledi¤i bas›n faaliyetlerini engellemek için tedbirler getirmifl ve uygulam›flt›r (Ko-
cabaflo¤lu, 1981). 

Bas›n›n geliflmesi teknolojik bak›mdan yeniliklerin ç›kmas›, içerik bak›m›ndan
öznel ve farkl› siyasal ve ekonomik ç›karlar›n promosyonunu yapan araçlar olarak
biçimlenmesi, mülkiyet yap›s›n›n tek sahiplikten ulus içi oligopollere ve uluslara-
ras› dev bas›n/medya tekellerine dönüflümü yönünde olmufltur.

Kitap ve Kitap Bas›m›
Kitap, arkeolojik kal›nt›lardan kalan örnekleri dahil, bize ol-
dukça genifl ve zengin bir geliflme tarihi sunar. Bu kay›tlar sos-
yokültürel, siyasal ve ekonomik üretim biçim ve iliflkileri ve
bunlar›n de¤ifliminin göstergeleri olarak oldukça önemli kay-
naklard›r. El yazmas› ve bas›l› kitap üretimi ve iliflkilerindeki
geliflmeler ve teknolojiler incelendi¤inde, ayn› zamanda, siya-
sal, ekonomik ve sosyal örgütlenmede olan de¤iflimlerin ve
toplumsal dönüflümlerin belirtileri ve yans›malar› da görülür. 

Kitaplar ve kitapla ilgili geliflmeler milattan önce 1900’lere kadar gider. Papirüs
kitap birbirine art arda yap›flt›r›lm›fl 20 kadar yapraktan olufluyordu. Bir tomar 6 ile
20 metre aras› de¤ifliyordu ve iki elle yuvarlanarak aç›l›p dikey sütunlar hâlinde ya-
z›lm›fl yaz›lardan olufluyordu. Eski M›s›r’da ticareti yap›lan “Ölülerin Kitab›” din
adamlar› taraf›ndan üretiliyordu. Yaz›lar ölünün s›n›fsal karakteri ve de¤erine göre
süslüydü.

Sümerlerde, Babillilerde ve Asurlularda kitap arflivleri vard›. Babil ve Ninova ta-
p›naklar›nda kopyayla ço¤altma atölyeleri kurulmufltu. Kitapla ba¤›nt›l› olarak ilk
kütüphane M.Ö. 540 y›l›nda Atina’da kuruldu. Çinliler M.S. 868’de, 1480’lere kadar
kullan›lacak olan, blok bask› sistemini mükemmellefltirdiler. Gutenberg 1446’da 42
sat›rl›k “Gutenberg ‹ncilini” basmas›yla, elle yap›lan kitap üretimine, bask›yla yap›-
lan kat›ld›. 

Avrupa’da kitap bas›m› “manast›r›n egemenlik dönemi” ve “laik dönem” olarak
ayr›l›r. Roman›n çöküflüyle 12. yüzy›l aras›nda kitap bas›m› ve kitap kültürü ma-
nast›rlar ve onlara ba¤l› kurulufllar›n tekelindeydi (Febvre ve Martin, 1990:15). Ki-
tap üretimi manast›rlar›n “scriptorium” denen yazma atölyelerinde yap›l›yordu. Ye-
dinci ve on üçüncü yüzy›l aras›nda Avrupa’daki manast›rlarda üretilen, elle yaz›lan
ve resimlerle süslenen dinî el yazmalar egemendi. Rahipler dinî ve laik kitaplar›n
kopyalar›n› yapt›lar, fakat yapt›klar› ile manast›r d›fl›ndaki dünya aras›ndaki iliflki
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üzerinde düflünmediler, dolay›s›yla, entelektüel gelene¤in geliflmesine katk›da bu-
lunmad›lar. 

Laik dönem, kasabalar›n oluflmas› ve geliflmesi, matbaalar ve üniversitelerle bir-
likte bilginin tekelinin kilisenin d›fl›na tafl›nmas› ve kapitalizmin geliflmesiyle para-
lel geliflme göstermifltir. ‹lk Avrupa üniversitesi 1119 y›l›nda Bologna’da (‹talya)
kuruldu. Ard›ndan 1203’te Siena ve 1204’te Vincenza’da aç›ld›. On üçüncü yüzy›-
l›n sonuna ulafl›ld›¤›nda, Paris, Bologna, Padua, Ghent, Oxford ve Cambridge’de
üniversiteler kuruldu. Bu yerler kitap, ö¤renme, bilgi ve Tanr›n›n kutsal sözü ara-
s›nda ba¤ kuran önemli merkezler oldu. Laik üniversitelerin yükselmesiyle, bilgi
üretiminde Roman Katolik Kilisesinin tekeli k›r›lmaya bafllad›. Aristokrasi ve kent-
lerden gelen ö¤renciler art›k kilise için okumuyordu; kendi entelektüel geliflmele-
ri için çal›fl›yorlard›. Üniversitelerin geliflmesi, do¤al bilime yönelim, dinî olmayan
metinlere ilginin artmas› ve kiliselerde kilitli olan kitaplara ulaflamama, kitap bas›-
m› ve kullan›m› talebini do¤urdu. Bu talebi karfl›lamak için üniversite çevresinde
elle kitap kopyalayanlar olufltu. Ö¤renci ya kendisi ders kitab›n› elle kopyal›yor ya
da para vererek kitap kopyalayana yazd›r›yordu. Elbette, kitab› elle kopya sonucu
yanl›fl yazmalar da ortaya ç›kt›. Talep art›fl›yla, kitap üretimi birden art›fl gösterdi.
Üniversiteler varl›¤›n› sürdürdü, fakat iletiflim sisteminin (kitap ço¤altma, da¤›tma,
kütüphane) yetersizli¤i nedeniyle, orijinal ö¤renme patlay›fl› durdu.

Almanya’da 1457’de Peter Schoffer’in fikriyle bafll›k sayfas›yla ilk kitap bas›ld›.
Ayn› y›llarda Yunan ve Araplar›n bilim dal›ndaki klasikleri tercüme edilmeye bafl-
land›. On befl ve on alt›nc› yüzy›lda bas›lan kitaplar ‹ncil, dua kitab› ve dinî tak-
vimler gibi geleneksel kitap yazman›n bas›l› versiyonlar›yd›. 

15. yüzy›lda bas›l› kitaplar ç›kt›¤›nda nüfusun sadece yüzde 4-5 kadar› okuma
biliyordu. Kitaplar genel kamunun okumas›na aç›k de¤ildi çünkü üretimi için har-
canan zaman ve kaynak nedeniyle çok de¤erliydi. 

Bu s›rada reform kavgalar›n›n bir sonucu olarak el yazmas› kilise kitaplar› kay-
boldu. Köylü ayaklanmalar› s›ras›nda ço¤u Alman manast›r kitapl›¤› yok edildi.
Din savafllar› s›ras›nda Frans›z manast›r kütüphaneleri ya¤maland› ve y›k›ld›. ‹ngil-
tere’de 1550’de Kral›n gönderdi¤i kifliler Oxford Üniversitesi kitapl›¤›n› ya¤malad›
ve kitaplar› yakt›lar. 

16. yüzy›lda Avrupa’da kitap fuarlar› yayg›nlaflmaya bafllad› ve fuar gelene¤i
günümüze kadar yayg›nlaflarak sürdü. 

20. yüzy›la kadar olan yavafl geliflme, kitap endüstrisi ve kitap sanat›nda resim-
lemede, basmada, kapak yapmada ve ciltlemede önemli geliflmelerle h›zlanmaya
bafllad›. El dizgiden bilgisayarla dizgiye do¤ru bir geliflme yafland›. Günümüzde ki-
tap bas›m›nda önemli ölçüde otomasyona do¤ru bir gidifl vard›r. 

Türkiye’de kitap bas›m› padiflahl›¤›n kontrolü alt›nda yabanc›lar taraf›ndan bafl-
lat›ld›. Osmanl›lar zaman›nda el yazmas› süslü kitaplar ve hattatl›k Osmanl› üst s›-
n›f›n›n ilgisiyle çok s›n›rl› bir sanat faaliyeti olarak kald›. Avrupa’da oldu¤u gibi te-
olojik kökenli kitaplar (özellikle Kuran) temel ilgi alan›yd›. Buna sonradan askerî
ve do¤al; bilim kitaplar› eklenmifltir. Ortado¤u’da ‹slam dinin etkisi alt›nda kitap
özellikle dinî nitelikliydi ve yaz› oldukça süslü an›t el yazmalar› olarak 19. yüzy›la
kadar egemendi. Yaz› Aramca arac›l›¤›yla Arap dünyas›na girmifltir.

Türkiye’de ilk kitab› 1494’te ‹spanya Musevileri 1492’de kurduklar› bas›mevin-
de basm›fllard›r. Ermeniler 1567’de ve Rumlar 1627’de bas›mevi kurmufllar. Türk-
lerce bas›mevinin ele al›n›fl› 1727 y›l›nda ‹brahim Müteferrika’n›n bir ferman ile
fieyhülislamdan fetva ald›ktan sonra bask› ifline girmesiyle bafllam›flt›r. Bir sözlük
olan ilk kitap iki y›l sonra ç›km›flt›r. Bu bas›mevinde 1729 ile 1742 aras›nda 17 ki-
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tap bas›lm›flt›r ve kitaplar›n ço¤u tarih kitaplar›d›r. ‹brahim Müteferrika’n›n ölü-
müyle bas›m iflleri 1745’te durmufltur. On y›l sonra Kad› ‹brahim ve Kad› Ahmet
bas›mevini tekrar çal›flt›rmaya bafllam›fllard›r. 1785’te Frans›z elçili¤inin kurdu¤u
kitabevi de üç Türkçe kitap basm›flt›r. 1797’de Mühendishane ve 1802’de Üsküdar
Bas›mevi aç›lm›flt›r. 1860’ta dört, 1865’te alt› ve 1870’te on befl bas›mevi çal›flmak-
tayd›. 1802’den Tanzimat’a kadar 391 kitap bas›lm›flt›r. Bu kitaplar din, masal, di-
van, tasavvuf ve edebiyat alanlar›n› içermektedir. 1729-1875 aras›nda 2900 kitap
bas›lm›flt›r (Özerdim, 1974:13; Tablo 5.1). 

Türkiye d›fl›nda ise, 1514’ten beri Türkçe kitap bas›lm›fl ve Türkiye’ye ithal edil-
mifltir. 1876 ile 1923 aras›nda ne kadar kitap bas›ld›¤› belli de¤ildir. 1972 y›l›nda iki
yüz y›lda bas›lan kitap say›s›n›n 30 bin kadar oldu¤u hesaplanmaktad›r (Özerdim,
1974:23). Türkiye’de 2001’de yay›nc› say›s› 879, bas›lan kitap say›s› 13,675 iken,
2003’te yay›nc› say›s› 1331’e bas›lan kitap say›s› da 19,551’e ulaflt›; 2009’da yay›nc›
say›s› 1546’ya ç›karken, bas›lan kitap say›s› 30,560’a ç›kt›.

Sözün ve Görüntünün Kayd›: Mekanikselden Analog ve 
Dijitale

Kay›t etme, elle yazma ve mekaniksel basma ile bafllay›p analog ve ard›n-
dan da dijital teknolojiye do¤ru de¤iflti. Bu de¤iflim, ayn› zamanda yaz›
medyas›n› ve örgütlenme biçimini de¤ifltirdi. Önce yaz› ve ard›ndan gö-
rüntü kaydedildi. Bu geliflmeyi sinyaller kullan›m›yla tellerden, kablolar-
dan ve havadan geçerek gönderme izledi. Analog ve dijital, ses ve görün-
tü sinyalini alma ve elektronik titreflimlere dönüfltürme sürecidir.

Hareketsiz Görüntü Kayd›: Foto¤raf
Foto¤raf, görüntünün ›fl›kla kaydedilmesidir. Ifl›kla kay›t etme için gerekli teknolo-
jik altyap›ya ilk önemli katk› M.S. 1727’de ›fl›¤a tutuldu¤unda koyulaflan gümüfl nit-
rat maddesini bilme oldu. 1839’da Louis Daguerre (daguerreotype) ilk “renk ton-
lar› olan” foto¤raf› buldu. Ayn› y›l William Talbot birçok bask›ya izin veren nega-
tif sistemi gelifltirdi. Bunu 1851’de ›slak kolodyum metodunu kullanan cam levha
negatif kullan›m› takip etti. Foto¤raf›n kitle iletifliminde kullan›lmas› olas›l›¤›n› ç›-
karan ilk örne¤i, Roger Fenton’un 1854’te K›r›m Savafl›’yla ilgili foto¤raflar› oldu.
Matthew Brady Amerikan ‹ç Savafl›’n› foto¤raflad› ve bask›lar› galerilerde sat›ld›.
New York Daily Graphic gazetesi ilk düzenli gazete foto¤raflar›n› 1880’de bast›. En
önemli geliflmelerden biri, 1888’de George Eastman’›n rulo filmi bulmas› ve “snaps-

154 Medya Sosyolo j is i

Tür Say›

Dinî 629

Sosyal bilimler 388

Dil 392

Edebiyat 798

Tarih Co¤rafya Biyografi 246

Uygulamal› bilimler 167

Nazari bilimler 76

Güzel sanatlar 9

Felsefe 138

Genel konular 57

Tablo 5.1
1729 -1875 aras›
bas›lan kitaplar›n
konulara göre
da¤›l›m›
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Analog



hot/flipflak” kameran›n popülerleflmesi oldu. Yirminci yüzy›l her alanda oldu¤u gi-
bi foto¤rafç›l›kta dijital yap›ya do¤ru giden teknolojik mükemmelleflme dönemi ol-
du. Günümüzde uydudan kay›t ve gezegenlere gönderilen uzay-gemilerinin çekti-
¤i foto¤raflar›n dünyada al›nmas› gerçekleflmektedir. 

Optik Telgraf, Telli ve Telsiz Telgraf 
‹letiflim alan›nda geliflmelerden biri de sesin ulaflamayaca¤› yere “mesaj gönder-
me” olmufltur. ‹letiflimde fiziksel uzakl›¤›n getirdi¤i sorunu, duman sinyalleri ve
tamtamlarla çözmeyle bafllayan geliflme, örne¤in, Frans›z Devrimi s›ras›nda Paris
yönetimine Fransa ve s›n›rlar›ndaki durumu h›zla bildirmek için optik telgraf›n kul-
lan›lmas›yla devam etti. Bu amaçla 1794’te Claude Chappe’nin önerisinden hareket
ederek, Paris ve Lille aras›nda 23 iletme istasyonundan oluflan bir flebeke hatt› ku-
ruldu. Alfabeyi ve belli deyimleri anlatan flekil kodlar› kullanarak bir istasyondan
di¤erine haber aktar›l›yordu. Bir atl› postac›n›n yirmi dört saatte gidece¤i mesafe
böylece, örne¤in 30 kelimelik bir mesaj için, en fazla bir saate k›salt›lm›flt›. ‹ngiliz-
ler de kendi optik sistemlerini gelifltirdi. Dikkat edilirse, optik sistemde bir medya
üzerine yazma yap›lmamaktad›r. Ifl›k, göz ve teknolojik araçlar silsilesinden geçe-
rek önceden belirlenmifl ortak sembollerle iletiflim gerçeklefltirilmektedir. 

Telli telgraf ile bir aleti maniple ederek mesaj yazma getirildi. 1838’de Samu-
el Morse, sonradan Morse alfabesi denilen flifrelerle mesaj gönderen teknolojisi-
ni gelifltirdi. 1844’te Baltimore ile Washington aras›nda telgraf hatt› kurdu. 1888’de
Guglielmo Marconi telsiz telgraf› yaratt› ve 1894’te uzaktan kumanda ile telsiz zi-
li çald›rmay› baflard›. Bu bulgu enformasyonu an›nda uza¤a gönderme olas›l›¤›-
n› gerçeklefltirdi. Kitle iletifliminde kullan›m›na bafllang›ç örne¤i olarak, 1899’da
Marconi’nin telsiz telgrafla yat yar›flmas›n› Dublin Express gazetesine bildirmesi-
ni verebiliriz. Avrupa’da elektromanyetik telgraflar demir yollar› boyunca geliflti-
rildi. 1901’de Marconi ilk telsiz sinyalini Atlantik Okyanusu üzerinden gönderdi.
Böylece radyonun da geliflme olas›l›klar› ortaya ç›kt›. 1898’de küresel telgraf fle-
bekesi 318,026 kilometreye ulafl›yordu. ‹ngiliz imparatorlu¤u 209,000 km flebe-
keye sahipti.

Telgrafla gönderilen “güncel haber” toplanmas›, düzenlenmesi ve para ödeyen
müflteriye sat›lmas›yla bafllayan geliflme sonucu uluslararas› haber ajanslar› kurul-
du ve desteklendi. The Agence Havas (1835), Associated Press (1848), Wolff’s Te-
legraphisches Bureau (1849) ve Reuter’s Telegram Company (1851) kendi impara-
torluklar›n›n ç›karlar› için dünyada güç yar›fl›na girdiler. Böylece enformasyon
uluslararas› pazarda al›n›p sat›lan günlük de¤erli emtia oldu. 

Türkiye’de 1839’da Posta Hizmetleri Bakanl›¤› kuruldu. 1840’ta Telgraf hizmeti
bafllad› ve 1871’de bakanl›¤›n ismi Posta ve Telgraf Hizmetleri Bakanl›¤› oldu. Te-
lefonun kullan›lmaya bafllamas›yla, 1909’da Posta, Telgraf ve Telefon Hizmetleri
Bakanl›¤› olarak (PTT) de¤iflti. PTT 1913’te genel müdürlük oldu. 1953’de genel
müdürlük devlet ekonomik kurulufluna ve 1984’te kamu iktisadi kurulufluna (veya
yayg›n bilinen ad›yla K‹T’e) dönüfltürüldü. 

Endüstri öncesi dönemde duman sinyalleri ve ateflle sosyal iletiflim uzaktan
görmeye dayan›yor ve böylece iliflki kurmay› ve sürdürmeyi gerçeklefltiriyordu.
Ayn› zamanda, iletiflim, tamtamlar gibi “çal› telgraflar” ve seslenme (ça¤›rma) zin-
cirleri ile ses h›z›na ve duyma mesafesine dayan›yordu. Tarihsel çaba, “ayn› anda-
l›¤› “ayn› yerde olma” ba¤›ml›l›¤›ndan kurtarmak ve enformasyonu, haberi veya
bilgiyi en k›sa zamanda uza¤a göndermek ve böylece, örne¤in sosyal kontrolde,
savaflta veya ticarette üstünlük elde etmek olmufltur. Telgraf teknolojisi yoluyla,
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duman iflaretinin kamusall›¤›n›n yerine mors flifresinin ve telgraf›n öznelli¤ini ve
gizlili¤ini getirdi. Telgraf›n teknolojik, siyasal ve kurumsal örgütlenme biçimi, em-
tia karakteri tafl›mayan enformasyonla ilgili sosyal iliflkiyi bile parayla arac›layarak
(para ödeyerek gönderme) gerçeklefltirmeyi getirdi.

Telefon ve ‹letiflim Uydular›
Ayn› zamanda ve ayr› mekandaki sözlü iletiflimin gerçekleflmesi, sesi do¤al duyu-
labilirlilik ötesine tafl›yarak duyulur yapan telefonla gerçekleflti. Telefondaki gelifl-
me, kablodan kurtulma ve tafl›n›r telefonun s›rt çantas› büyüklü¤ünden cep telefo-
nuna küçültülmesine do¤ru oldu. Kitle iletiflimi sosyolojisi ba¤lam›nda bu geliflme,
kitle iletiflimi ürünüyle bafllat›lan iletiflimsel eylemin ve etkisinin, kifliler aras› tek-
nolojiyle arac›lanm›fl iletiflimden (cep telefonundan) geçerek k›sa zamanda yayg›n-
laflt›r›lmas› demektir. 

Alexander Graham Bell Amerika’da ilk telefon patentini 1876’da ald›. Bir y›l
sonra “Bell System” flirketi kuruldu ve araçlar› kiralamaya bafllad›. ‹lk telefon kul-
lan›m›n› ifladamlar› önünde yaparken telefonu “ev ile fabrika aras›nda mesaj trans-
feri yapan araç” olarak tan›tt›. Telefonu ilk kullananlar bankalar, sigorta flirketleri
ve küçük esnaf oldu. Telefon sahipleri opera ve müzik gösterilerini telefondan
dinleme olas›l›klar› kazand›. Örne¤in Budapeflte’de 1893’te kurulan Telefon Hir-
monto, abonelerine bütün gün boyu radyo gibi programlar sundu. Telefonun iki
yönlü iletiflim için kullan›m› sonradan oldu. ‹lk telefon santral› (switchboard)
1880’de New Haven’da (Connecticut) bafllad›. Türkiye’de elle idare edilen ilk tele-
fon santral›yla telefon da¤›t›m› 1909’da yap›lmaya bafllad›. ‹lk kez 2000-hatl› oto-
matik telefon santral› 1926’da kuruldu.

Uydular ticari ve siyasal kontrolün küresel alanda h›zland›r›lmas› araçlar› olarak
bafllam›fl ve sosyal kontrolü de içine alacak biçimde geliflmifltir. 1962’de ilk iletiflim
uydusu (Telstar) ile telden ba¤›ms›zl›k bafllad›. 1979’da ‹lk dünya-istasyonu (AKA-
1) INTELSAT uydusuna ba¤land›. 1986’da ‹kincisi (EUTELSAT), (AKA-2) ve 1988’de
(AKA-3). AKA-3 ile Türkiye ile Güney Do¤u Asya ve Uzak Do¤u aras›nda uydu ile-
tiflim ba¤› kuruldu. Türkiye’de telefon ve uydu alan›ndaki geliflmeler 1980’in ikin-
ci yar›s›ndan sonra h›zland›. Altyap› geliflmeleri, kamu sermayesi kullan›larak, de-
vam etti. 1988’de Bat› Anadolu Yeralt› Coaxial Kablo Sistemi (BAKOK) kuruldu.
Buna ‹stanbul ile Edirne’yi ba¤layan TRAYKOK sistemi eklendi. 1994’te ilk Türk
‹letiflim Uydusu (TURKSAT) uzaya yerlefltirilerek Türkiye’de uydu bafllad›. Günü-
müzde TÜRKSAT3A ile yayg›n bir iletiflim a¤› kurulmufltur.

Sesin Kayd›: Fonograftan Teyp, CD ve DVD’ye
Sembollerin madde üzerine yaz›lmas›yla geliflen bas›n, sesin uzaktan naklini ger-
çeklefltiren telefon ve sabit görüntünün foto¤rafla kayd›na ek olarak ortaya ç›kan
bir di¤er geliflme de “sesin yaz›lmas›” anlam›na gelen ses kayd›n› gerçeklefltiren
gramofonun (phonography) bulunmas› ve ard›ndan plak ve teyp teknolojilerinin
geliflmesi takip etti. 1877’de Thomas Edison ilk ses kayd›n› (phonograph) yapt›.
On y›l kadar sonra Emile Berliner gramofon ile ço¤altmay› buldu. Amerika’da
1890’larda John Phillip Sousa “yürüyüfl” ve Scott Joplin “ragtime” müzi¤ini kaydet-
ti ve popülerlefltirdi. Lee DeForest “vacuum tube” yoluyla 1906’da sesin yükseltil-
mesini baflard›. Joseph Maxwell 1920’lerde mikrofonu gelifltirdi. 1940’larda plakta
h›z yar›fl› bafllad›. Columbia 78’likleri, 33’lükleri ve LP’leri (birden fazla müzi¤in
kaydedildi¤i büyük plaklar›) gelifltirdi. RCA ise 45’lik Ep’leri gelifltirdi. 1978’de Di-
jital kay›t bafllad›. 1983’te CD (compact disc) ortaya ç›kt›. Sensitizer’›n ç›kmas› ve
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bilgisayar›n geliflmesiyle kay›t teknolojisi çok önemli geliflmelere u¤rad›. Plaklar ve
teypler dünyada büyük ölçüde ortadan kalkm›fl durumda. CD’lerin ortadan kalk-
mas› DVD sisteminin ucuzlamas›na ba¤l› olarak gerçekleflmifl ve USB gibi araçla-
r›n geliflmesiyle DVD sisteminin de kalkmas›n›n temeli at›lm›flt›r. 

Sesin Yay›n›: Radyo
Sesin kayd› yan›nda sesin süreklilik içinde yay›n› radyo ile mümkün oldu. Radyo
ile, telefonla yap›lan “kifliler aras› karfl›l›kl› sözlü” iletiflimin yerine, bir güç yap›s›-
n›n ç›karlar›n› gerçeklefltirme amaçl› kitlelere seslenme getirildi. Radyo uluslarara-
s› so¤uk savaflta kullan›lan en gözde araçlardan biriydi. Radyo ayn› zamanda, Tür-
kiye gibi ülkelerde yabanc› müzik ve piyesler yoluyla Amerikan ticari/endüstriyel
kültürünün yayg›nlaflt›r›lmas›nda etken rol oynad›.

Radyodaki geliflmelere bak›ld›¤›nda teknik mükemmelleflme ve kolayca tafl›na-
bilirlilik yönünde oldu¤u görülür. J. Maxwell 1864’te elektromanyetik dalgalar var-
say›m›n› ortaya att›. Bu varsay›m 1887’de Henrich Hertz’in laboratuar araflt›rmas›y-
la denenerek do¤ruland›. Reginald Fessen’den ilk sesle yay›n deneyimini 1909’da
yapt›. Dört y›l sonra radyo Amerikan ordusu taraf›ndan kullan›lmaya baflland›. Bi-
rinci Dünya Savafl› sonras› Amerika’da ticari radyo giriflimleri bafllad›. 1920’de ilk
radyo istasyonu KDKA Pittsburgh’de yay›na bafllad›. 1922’de ilk radyo reklam›
New York’taki WEAF radyosunda yap›ld›.

Türkiye’de radyo yay›nc›l›¤›n›n deneme olarak ne zaman bafllad›¤› hakk›nda
kesin bir bilgi yoktur. Fakat 1921-1923 aras› ilk radyo deneylerinin oldu¤u tahmin
edilmektedir (Kocabaflo¤lu, 1980:11). ‹lk düzenli Radyo deneme yay›n› ‹stanbul’da
1927’de TTTAfi taraf›ndan yap›ld›. 1929’da Ankara Radyosu stüdyosu kuruldu.
Radyo devletin kontrolünde geliflti. Polis, Meteoroloji, Ankara, ‹stanbul ve ‹zmir
Radyolar› uzun zaman Anadolu’nun dinledi¤i radyolard›. Günümüzde Türkiye’nin
her kentinde ve hatta kasabas›nda yay›n yapan özel yerel radyolar bulunmaktad›r.
Bu radyolar yay›nlad›klar› müzik ve konuflma içerikleriyle, e¤lenceyi de katarak,
mal ve hizmet promosyonu/reklam› yan›nda, yo¤un bir flekilde kitlelere yönelik si-
yasal bilifl yönetimi de yapmaktad›r. 

Hareketli Resim ve Sinema
Hareketsiz foto¤rafla yaz›lan görüntü tek bir an›n iki boyutlu alan içinde dondu-
rulmas› ve kaydedilmesini getirdi. Hareketli resim yoluyla, kaydedilen çoklu anla-
ra süreklilik kazand›r›ld› ve bu da sineman›n geliflmesine yol açt›. 

Sinema teknolojisi sessizden, sesliye, dar ekrandan genifl ekrana, siyah ve be-
yazdan renkliye, iki boyutludan, sadece bir moda olarak gelip geçen ve flimdi ye-
niden moda yap›lan üç boyutluya do¤ru geliflme gösterdi. Fakat temel yap› ayn›
kald›: Görüntü ve sesle hayat›n kayd›, kurgulanmas› ve temsil edilmesi.

Peter Roget’in imajlar›n kal›c›l›¤›na dikkati çekmesinden 65 y›l sonra 1889’da
Thomas Edison ve William Dickson “kinetography” ad› verilen ilk hareketli resim
kameras›n› ve “kinetoscope” diye adland›r›lan seyrediciyi yapt›lar. 1894’de Robert
Paul taraf›ndan yap›lan kameray› Auguste ve Louis Lumiere kardefller “cinemag-
raphe” yaratmak için ald›lar. Sinema ad› buradan ç›kt›. Bir y›l kadar sonra Lumie-
re kardefller Paris’te ilk hareketli resimleri gösterdiler ve ilk sinema salonunu açt›-
lar. Edison 1896’da perdeye yans›tma sistemine “vitascope” ad›n› verdi ve ilk sine-
ma salonu New York’ta aç›ld›. George Melies’in “A Trip to the Moon” ve Edwin S.
Porter’in “The Great Train Robbery” adl› ilk sinema klasikleri 1902-1903 aras›nda
yap›ld›. Fox Movietone News 1922’de filmde ses deneyimi yapt›. Lee DeForest bu-
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nu sonradan mükemmel hâle getirdi. 1927’de ayr› gramofon (phonograph)
kayd›yla “vitaphone” (gramofonla sesli sinema) teknolojisini kullanan “The
Jazz Singer” adl› ilk sesli sinema yap›ld›. Üç sene sonra sesli sinema kabul
edilen standart oldu. Kodachrome süreci ile renkli film 1935’te popülerlefl-
ti. 1950’lerin yar›s›nda filmler sinemalarda gösterildikten sonra televizyonda
gösterilmeye baflland›. 

Video kay›t ve gösterme teknolojisinin geliflmesiyle 1977’de Videokaset
sat›fllar› ve kiralamalar› ç›kt› ve evlerde film seyredilmeye baflland›. VCD’nin
ç›kmas›yla, video cihazlar› ve VHS kasetleri ortadan kalkt›. 2000 y›l›na ge-
lindi¤inde sinema salonlar› popülerli¤ini yitirdi. Birçok sinema salonlar› ka-
pand›. Sinemalar büyük al›flverifl merkezlerinin içine tafl›nd›. Baz› insanlar

sinemaya gitme yerine evlerinde, “seyret ve öde” sistemiyle, son filmleri seyretme-
ye bafllad›. Uydu ve kablolu televizyon, bilgisayar, CD ve DVD yoluyla “sinema”
eve getirildi. 

Televizyon
Kitlelere yönelik bilinç yönetimi ve ticari yönlendirme araçlar›n›n en etkili ve göz-
de olan› televizyondur. Televizyon ile ses ve görüntü birlefltirildi; evlerin en gözde
köflesine yerlefltirildi; ifl d›fl› bofl zaman›n ve evdeki dinlenme zaman›n›n sömürge-
lefltirme arac› yap›ld›. 

1920’lerin bafl›nda gelifltirilmeye bafllanan televizyon yirminci yüzy›l›n ikinci
yar›s›ndan sonra h›zla yayg›nlaflmaya bafllad›. Uydu yay›nlar›n›n bafllamas›yla
yayg›nlaflma daha da etkin olmaya bafllad›. Televizyonun görüntüyle gerçe¤i gös-

teriyor izlenimi vermesi, insandan geçerek sosyali kontrol gücünü ve öne-
mini daha da art›rd›.

Televizyonla ilgili teknolojik geliflme 1923’te Westinghouse fizikçisi Vlad-
mir Zworykin’in “iconoscope” denen görüntü aletini (televizyon tüpünü)
bulmas›yla bafllad›. Dört y›l sonra Philo T. Farnsworth ilk televizyon paten-
tini ald›. 1930’da Amerika’n›n üç dev flirketi RCA, Westinghouse ve GE tica-

ri televizyonu gelifltirmek için araflt›rma faaliyetlerini Vladmir Zworykin idaresinde
birlefltirdiler. 1939 New York Dünya Fuar›nda ticari televizyon aç›kland›. 1941’de
Amerikan Federal ‹letiflim Komisyonu (FCC) ticari televizyon standartlar›n› koydu.
‹kinci Dünya Savafl› s›ras›nda 10 kadar deney istasyonlar› kuruldu. Ticari televiz-
yon yay›n› New York, Philadelphia ve Washington, D.C. aras›nda “coaxial kablo”
(televizyon kablosu) ile ba¤lanarak 1946’da bafllad›. 1953’te RCA sistemi renkli ya-
y›n için standart olarak FCC taraf›ndan seçildi. Geliflme renkli televizyondan üç bo-
yutlu renkliye ve karasal yay›ndan kablo ve uydu yay›n›na ve analogdan dijitale
do¤ru oldu. 

Türkiye’de ‹stanbul Teknik Üniversitesi Televizyonu Beyo¤lu bölgesinde
1952’de deneme yay›n›na bafllad›. 1966’ya gelindi¤inde, ‹stanbul’da tahminen 2000
televizyon al›c›s› vard›. Büyük k›sm› grup izlemelerinin yap›ld›¤› okul, otel, pasta-
ne ve kahvelerdi (Kocabaflo¤lu, 1980). ‹lk düzenli TV yay›n› Ankara’da 1968’de
bafllad› ve TRT sistemi alt›nda yay›n düzenlendi. 1980’lerde bafllayan özellefltirme
f›rt›nas›yla birlikte dünyadaki de¤iflimlere Türkiye de kat›ld›: 1989’da korsan tv ya-
y›nlar› bafllad›. 2012’ye gelindi¤inde hâlâ özel televizyon flirketleri kamu mal› olan
frekanslar› “meflrulaflt›r›lm›fl gasp” yoluyla kullanmaya devam etmektedirler. 

‹nsan›n sosyalde kendini çeflitli ba¤lamlarda ve biçimlerde yeniden üretmesinin
sa¤lanmas›nda yer alan kitle iletiflim araçlar›, bafllang›çta asla halk›n gereksinimine
dayanarak düflünülüp gelifltirilmedi. Telgraf, telefon ve radyo 20. yüzy›l›n bafl›nda
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savafl iletiflimi gereksinimi için düflünüldü ve askerî stratejistler taraf›ndan kulla-
n›ld›. Birinci Dünya Savafl›’nda denizde ve karada siperlerde savaflanlarla iletiflim
böylece uzaktan yap›ld›. Telefon ve radyo Amerika ve Avrupa’da Birinci Dünya
Savafl›’ndan sonra sivil halk›n kullan›m›na aç›lmaya baflland›. Kullan›m s›n›rl›yd›.
Fakat gazetenin toplu olarak okunmas›na benzer flekilde, telefonun da komflular
taraf›ndan kullan›lmas› kullan›m› nicel say›n›n çok ötesine tafl›d›. Telefon ve rad-
yonun geliflmesiyle bu alanlarda sermaye yat›r›m› ve ifl gücü kullan›m› artt›.
Özellikle kad›nlar›n telefon sektöründe istihdam› yayg›nlaflt›. Radyo sivil kullan›m›
s›ras›nda örne¤in Almanya’da Hitler taraf›ndan propaganda amaçl› olarak baflar›l›
bir flekilde kullan›ld›. “Volksempfanger” ad› verilen ucuz radyo al›c›lar› yap›ld›. Ay-
n› zamanda düflman olma olas›l›¤› olan gruplar›n özellikle yay›n araçlar›n› ve tele-
fonu elde etmeleri engellendi. Stalin Sovyetler Birli¤inde karfl› devrim için bir araç
olabilece¤i endiflesiyle telefonun yayg›nlaflmas›n› engelledi. 1940’lar›n bafl›nda Al-
manya’da Yahudilerin radyo ve telefon al›c›s›na sahip olmalar› yasakland›. 

Bas›ndan internete kadar iletiflim teknolojilerinin tarihi, kapitalist sivil ve aske-
rî pazar yap›lar›n›n rekabet ve iflbirli¤iyle yay›lma tarihinin önemli bir parças›d›r.
Bu nedenle, kitle iletifliminin tarihi yukar›da özlüce çizilenin ötesinde, her birinin
sosyolojik karakteri, ç›k›fl ve biçimlenifl nedenleri, mülkiyet ve mülkiyet iliflkileri,
üretim ve üretim iliflkileri, bilifl yönetimi, uluslararas› propaganda, diplomatik ve
savafl iliflkileri ve savafl teknolojilerinin gelifltirilmesi ba¤lamlar›nda düflünülmeli ve
incelenmelidir. 

Kitlelerin e¤lenceden geçerek yönetimi, daima yönetici güçlerin “ekmek ve
sirk” politikalar›n›n önemli bir parças› olmufltur. Kitle iletiflimi araçlar›n›n geliflme-
si bu ba¤lamda önemli f›rsatlar getirmifltir. Önce gazeteler, dergiler ve kitaplar bu
amaçla kullan›lmaya baflland›. Ard›ndan buna radyo eklendi. Bas›l› ürünlerle in-
sanlar sirkte veya herhangi bir toplu mekanda olmaks›z›n kendi mekanlar›nda
“okuyarak” ve “dinleyerek” zaman geçirebiliyordu. Dolay›s›yla insanlar› sirklere ve
arenalara toplama gere¤i, gazete ve radyo ile olan e¤lence türünde azald› ve tele-
vizyonla (ve internetle) ortadan kalkt›. Sirk, televizyonla eve getirildi. Elbette mo-
dern ça¤›n arenalar› ve sirkleri, örne¤in, futbol maçlar›, kampanyalar, gösteriler ve
flenliklerle devam etmektedir.

Bu bölümle ilgili ayr›nt›l› okuma için bkz: Erdo¤an, 2010; Erdo¤an ve Solmaz, 2005; Er-
do¤an ve Alemdar, 2009; ‹hsano¤lu ve Kaçar, 1995; Ka¤›tç›, 1936; Kocabaflo¤lu, 1981; Ko-
lo¤lu, 1999 ve 2006; McChesney, 2007; Schiller, 1996; Schramm, 1985; Smith, 1995; Ste-
inberg, 2007. 

Kitle iletiflim araçlar› genel toplumun duydu¤u bir gereksinimi karfl›lamak için mi bulun-
mufltur? ‹rdeleyiniz.

ÖRGÜTLENME VE B‹Ç‹MLER‹ 
Sosyal yaflam insanlar›n örgütlenmesini ve örgütlü faaliyetlerden geçerek kendini
ve tüm toplumsal yap›lar› yeniden üretmesini, sürdürmesini ve gerekti¤inde gelifl-
tirmesini ve de¤ifltirmesini gerektirir. Bu gereklili¤in merkezinde çeflitli örgütlen-
meler, bu örgütlerde çeflitli ifllevleri yerine getiren bireyler vard›r. Kitle iletiflimi de-
nen örgütlü faaliyet a¤›n›n üretim yapabilmesi için, üretimi yapacak teknolojik alt-
yap›n›n üretiminin yap›lmas› ve bu altyap›y› kullanarak iletiflimin üretimini yapa-
cak olan kitle iletiflim örgütlenmesinin olmas› gerekir.  
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Kitle iletiflimi çok büyük
sermaye isteyen örgütlü
yap›lar gerektirir. Büyük
sermaye de ayn› ve farkl›
medya türlerine de sahip
olarak tekelleflmeye yönelir.



Örgütlenme Biçimleri I: Genel Yap›lanma
Kitle iletiflimiyle ilgili örgütlenmeler, hangi tür kitle iletiflimi olursa olsun, ifllevleri-
ne göre çeflitlilik gösterir. Bu örgütler: 

(a) Kitle iletiflimi ürününü üreten örgütler 
Örne¤in, televizyon flirketleri, kitap ve dergi yay›nevleri, gazete yay›nevleri,

radyo flirketleri, program ve film yapan flirketler. Türkiye’de özel radyo ve televiz-
yon örgütlenmesinin ç›k›fl›na kadar, radyo programlar› Ankara Radyosundaki stüd-
yolarda üretiliyordu. Özel radyolar›n ç›kmas›yla birlikte, her özel radyo kendi
program›n› üretmeye bafllad›. Ayn› fley televizyonda da oldu. Ayr›ca, televizyonda
dizileri, yar›flmalar›, televizyon filmlerini ve belgeselleri üreten özel firmalar da ç›k-
t›. Sinema filmi üretimi Türkiye’de “Yeflilçam” (Küçük Hollywood) denen özel flir-
ketler taraf›ndan yap›l›yordu. Bu yap› yok oldu ve Türk sinema endüstrisi de yok
oldu. Dünyada sinema ürünü üretimine Hollywood özel sistemi hakimdir. Kitap,
dergi ve gazete üretimi özel flirketler taraf›ndan yap›lmaktad›r. Bu flirketler, kendi
bas›mevleri yoksa, ürünlerinin bas›m›n› özel bas›mevi flirketlerinde yapt›rmaktad›r-
lar. Örgütlenme, özel flirket veya devlet kurumu biçimi d›fl›nda, çeflitli ç›kar grup-
lar›n›n ve sivil toplum örgütlerinin sahipli¤i biçiminde olabilir. Örne¤in bir çevre
koruma derne¤i kendi radyosunu kurabilir ve kendi dergi veya gazetesini ç›karta-
bilir. Bir siyasal parti kendi televizyon ve radyosuna sahip olabilir, parti gazetesi ç›-
kartabilir. Belediye gazetesini bas›p da¤›tabilir. 

(b) Üretilen ürünleri pazara da¤›tan “da¤›t›m örgütler” 
Ürün ne kadar çok yere da¤›t›l›rsa, o kadar çok sat›lma, dinlenme, izlenme,

okunma olas›l›¤› elde eder. Örne¤in, sinema filmi da¤›t›m flirketleri; müzik cd, film
vcd, gazete, dergi ve kitap da¤›t›m flirketleri. Bu tür örgütlenmeler de devletin eliy-
le, devletin katk›s›yla ve özel flirketlerle bafllam›flt›r. Günümüzde, sinema ve gaze-
te gibi alanlarda ulus içi ve uluslararas› dev flirket örgütlenmeleri da¤›t›m iflini yap-
maktad›r. Bir medya flirketi e¤er kendi da¤›t›m kanallar›na sahip de¤ilse, o zaman
da¤›t›m flirketlerinin kolayca kontrolüne girebilirler. Bu nedenle ki, büyük flirket-
ler sadece ürün üreten flirketlerden oluflmazlar, ayn› zamanda kendi da¤›t›m flirket-
lerini de kurarlar, böylece daha fazla kâr etme ve rekabet etme olas›l›¤›n› elde
ederler. 

Türkiye’deki ve dünyadaki medya üretim ve da¤›t›m flirketleriyle, bu flirketlerin ne tür dev
flirketler olduklar›yla ilgili ayr›nt›l› bilgi için, internette “televizyon flirketleri, medya ör-
gütleri, medyada tekelleflme, ürün da¤›t›m›n›n kontrolü” gibi “anahtar kelimeler” kullana-
rak araflt›rma yapman›z› öneririm. 

(c) Bu ürünü pazarda da¤›tan perakendeciler 
Örne¤in, sinema salonlar›, gazete bayileri, kitapç›lar, video sat›fl ve kiralama

yerleri böyledir. Perakendeciler ürünün kullan›c›ya ulaflmas›nda zincirin son hal-
kas›d›r. Elbette, perakendeciler kap›dan kap›ya sat›fl yapanlar da olabilir. 

(ç) ‹lgili kontrol kurulufllar› 
RTÜK, gazeteci cemiyetleri, etik kurumlar›, ulusal ve uluslararas› yasal yap›lar

ve sivil toplum örgütleri gibi kitle iletifliminin sosyal kontrolüyle ilgili resmi kuru-
lufllar. 
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(d) ‹lgili kullan›c› kurulufllar 
Ürünü kullananlar›n (izleyicilerin, okuyucular›n) kurduklar› tüketiciyi/izleyiciyi

koruma dernekleri, çocuklar› medyan›n etkisinden korumayla ilgili dernek ve ku-
rulufllar, medyada etik ve sorumluluk ile ilgili örgütlenmeler. 

Kitle iletiflimi her iletiflim türü gibi, örgütlü yaflamda üretim biçimi ve iliflkileri
içinde insanlar›n çeflitli kat›l›mlar›yla gerçekleflen bir iletiflimdir. Bu iletiflimde, gü-
nümüzde, di¤er iletiflimlerden farkl› olarak, öncelikle gerekli örgütsel alt yap›y›
oluflturmak, üretim ve da¤›t›m araçlar›n› sat›n almak için büyük sermaye gerektirir.
Günlük iletiflim üretimi için genifl bir kadronun ve ifl bölümünün olmas› gerekir.
Dolay›s›yla, kitle iletiflimi kamusal veya özel ç›karlara göre biçimlendirilmifl yo¤un
örgütlenme biçimini anlat›r. Bu örgütlenmede önümüze ç›kan en yayg›n biçimler
kamu kurumu olarak veya özel flirket olarak örgütlenmedir.

Örgütlenme Biçimleri II: Medya Sahipli¤i
Medya örgütleri birden fazla türde örgütlenirler. Bu örgütlenme biçimlerine uygun
yasalar gelifltirilmifltir. Örgütler bu oluflturulan ve gerekti¤inde de¤ifltirilen yasalara
göre kurulurlar ve ifllerini yürütürler. 

Günümüzde art›k ülkelerde birden fazla medya sistemleri birlikte bulunmakta-
d›r. Fakat radyo, sinema, televizyon, bas›l› ürünler (gazete, dergi vs) alan›nda özel
teflebbüsün kurdu¤u sistemin egemenli¤i vard›r. 

Özel teflebbüs sistemi
Bu tür örgütlenme, medya alan›nda ifl kurmak için sermayesi olan özel kifli ve-

ya kifliler veya flirketleflmifl kifliler (tüzel kifliler) taraf›ndan yap›l›r. Medyada özel
örgütlenme medya ile ilgili üretim yapmaktan da¤›t›ma ve müflteriye/izleyiciye su-
numa kadar olan her safhada olur. Üreten firma kurmak, örne¤in televizyon, sine-
ma ve ulusal gazete ç›kartma iflinde çok büyük sermaye gerektirir. Küçük serma-
yesi olanlar medya alan›n›n, sadece kitap sat›fl yerleri gibi tüketiciye arz etme nok-
tas›nda yer alabilirler, çünkü büyük sermaye yat›r›m›n›n, sadece üretimi de¤il, tü-
ketime kadar olan tüm safhalardaki örgütlenmeleri ele geçirmesi veya kontrol et-
mesi gerekir. Bir sermayenin, medya alan›ndaki örgütleri sahiplik yoluyla kontrol
etmesine tekelleflme denir. Medyada tekelleflmeyle medya ürünlerinin üretiminde,
da¤›t›m›nda ve tüketimin yönlendirilmesinde etkili güç elde edilir ve uygulan›r;
do¤rudan ve dolayl› olarak, örne¤in birçok gazeteyi ç›karan birkaç dev flirketler
veya flirketler grubu oluflturulur. Bir firman›n, örne¤in bir film flirketinin, filmin
üretiminden sinemada gösterimine kadar olan tüm safhalardaki örgütlenmelere sa-
hip olmas›na “dikey entegrasyon/bütünleflme” (dikey tekelleflme) denir. Bir gazete
firmas›n›n gazete alan›nda sat›n alma ve birleflme yoluyla tekel oluflturmas›na, ay-
n› tür medya içinde oldu¤u için, yatay entegrasyon denir. Medya alan›nda bir ser-
maye grubunun flirketi sadece bas›na de¤il, örne¤in televizyon, bas›n ve radyo gi-
bi di¤er alanlara da sahip olmaya bafllar. Buna çapraz-sahiplik veya çapraz enteg-
rasyon denir; örne¤in, bazen baflka alanlarda yat›r›m› olan bir sermaye grubu med-
yay› da ele geçirir veya tam tersine medya alan›ndaki bir tekel baflka alanlar› da
ele geçirir. Bu durumda karfl›m›za, “conglomerate” denen ulus içi ve uluslararas›
dev tekeller ç›kar: Disney, Viacom, Time Warner, News Corporation, Bertelsmann
ve General Electric dünyan›n önde gelenleridir. Ne tür tekelleflme veya birleflme
olursa olsun, tekelleflme ile rakipler ortadan kald›r›l›r; yeni rakiplerin ç›kmas› en-
gellenir. Günümüzde tekelleflme daha çok “dev firmalar›n birleflmeleri” (conver-
gence) biçiminde olmaktad›r. Tekelleflme veya birleflmeler yoluyla, “özel teflebbüs
totaliter diktatörlü¤ü” diye nitelenebilecek bir yap› oluflur. Örne¤in sinema alan›n-

1615.  Ünite  -  K i t le  ‹ le t ifl imi :  Sosyal  Anlam, Gel ifl im,  Örgüt lenme ve Örgütsel  ‹ l iflk i ler



da sadece Amerika’da de¤il tüm dünyada Hollywood diktatörlü¤ü kurulmufltur.
Bu diktatörlük yo¤un sosyal iliflkilerle desteklenen örgütlenme, içerik doldurma
(film yapma) tarzlar›, da¤›t›m ve seyretme yerine kadar tüm alanlar› kapsamakta-
d›r. Gitti¤iniz sinemalar bir tekel yap›s›n›n bütünleflik bir parças›d›r. O sinemalar-
da, o tekel diktatörlü¤üne ait olmayan hiçbir film gösterisi yap›lamaz.

Tekelleflmede as›l sorun tekelin serbest rekabeti yok etmesi ve özgürlükleri k›-
s›tlamas› sorununun çok ötesindedir. Sorun, özel flirket örgütlenme biçiminin do-
¤as› ve yaratt›¤› sonuçlarla iliflkilidir. Benzer flekilde, tekellerin ürettikleri ürünler
(örne¤in medya ürünleri ve içerikleri) “gerekli bilinçten yoksun” profesyonelli¤in
de¤il, tam aksine gerekli bilince sahipli¤in bir sonucudur. Daha aç›kças› televiz-
yonda sunulanlar›n ve onlar› üretenlerin (haber haz›rlayanlar›n, tart›flma düzenle-
yenlerin, magazin programlar›n›n), mant›¤› bilmemelerinden veya bilinçsizlik-
lerinden kaynaklanmaz: Somut üretim tarz› ve iliflkilerinin somut mant›¤›n›n so-
nuçlar›d›r onlar. Kas›tl› bir bilincin ürünleridir.

Özlüce, medyada özel flirket sisteminde örgütlenmede küçük, orta, büyük ve
dev flirketler biçiminde örgütlenmeler vard›r. 

Avrupa türü kamusal sistem 
Bu tür de kendi içinde farkl›l›klar gösterir. Fakat genel ortak özelliklere sahiptir:

Avrupa kökenli kamu yay›nc›l›¤› biçimi örgütlenmede, medya örgütünün sahibi
devlettir; sistem özerk veya ba¤›ms›z devlet kurumu olarak biçimlenir, finans› dev-
let taraf›ndan yap›l›r; özel ç›karlara de¤il, toplumun tümüne hizmet verme amac›y-
la kurulmufltur. Bu sistem Avrupa’da sosyal sorumluluk sistemi olarak isimlendirilir.
Kamu kurumu fleklinde örgütlenme, örne¤in, günümüzde hemen bütün dünyada
oldu¤u gibi, televizyon ve radyo alan› içine s›k›flt›r›lm›flt›r. Türkiye’de TRT kamu
özerk kurumu olarak, radyo ve televizyon istasyonlar›na sahiptir. Fakat özerklik
hiçbir zaman sa¤lanamam›flt›r. TRT radyo ve televizyonlar› sosyal sorumluluk çer-
çevesinde de¤il, hükümetlerin iste¤i çerçevesinde veya bask›s› alt›nda yay›n yap-
m›fllard›r. Bu tür yay›nc›l›¤a baflar›l› örnek olarak BBC verilir. Bir di¤er baflar›l› ör-
nek de Japon Yay›n Kurumu’dur. NHK’nin yap›s› BBC’nin yap›s›na benzer: Mali ge-
lirini tüketicilerden toplad›¤› y›ll›k gelirlerle sa¤lar. NHK’de de BBC’de oldu¤u gibi,
d›fl ülkelere yönelik yay›nlar›nda devlet ödeme yapar. Hollanda da “aç›k sistem” de-
nen ve ticari olmayan kurumsal bir yap›ya sahiptir. Hollanda ve benzeri ülkelerde
her siyasal ve dinî grubun kendi günlük ve haftal›k gazeteleri vard›r. 

Amerikan türü kamusal sistem 
Bu tür 1967’de PBS (kamu/Halk Yay›n Sistemi) ad› alt›nda ABD’de oluflmufltur.

Bu tür örgütlenme devletten ba¤›ms›z, sosyal sorumluluk çerçevesi içinde örgüt-
lenmifltir. Özel flirkete benzer flekilde, flebeke biçiminde yap›lm›flt›r. Gelir kayna¤›-
n›n dörtte biri kadar› üyelik ve ba¤›fllardan, yüzde ellisine yak›n› federal devlet,
eyalet ve yöre idaresinden, yüzde yirmiye yak›n› özel flirket desteklerinden ve ge-
ri kalan› da özel kurumlardan oluflmaktad›r.

Üniversiteler, e¤itim kurumlar›, dinî gruplar, sivil toplum örgütleri ya-
y›nc›l›¤› 

Amerika baflta olmak üzere birçok ülkede, radyo, gazete, dergi ve televizyonu
özellikle e¤itim amaçl› kullanan bir yap› geliflmifltir. Bu yap› Türkiye’de, örne¤in
üniversitelerin radyolar› ve televizyonlar› olmas› fleklindedir. Ne yaz›k ki, Türki-
ye’de bu yap›n›n sosyal ba¤lamda kendi üniversitesine ve çevresine farkl›l›k yara-
tacak karakterde bir katk›s› çok az olmaktad›r; e¤itim ba¤lam›nda ise, birkaç ö¤-
rencinin “program yapma” ile ilgili “taklitçi ö¤renimi” d›fl›nda, örne¤in hem kulla-
n›m hem de içerik haz›rlanmas› ve özü bak›mlar›ndan katk›s› yoktur. 
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Dinî gruplar, televizyon baflta olmak üzere medyan›n her alan›nda yer al›rlar.
Özellikle televizyon ile uluslararas› alanda da ifl gören bu gruplar trilyonlarca do-
larl›k bir yap› oluflturmufllard›r.

Sovyetler türü kamusal sistem
Bu tür yay›nc›l›kta medyan›n sahipli¤i devlete aittir. Devlet kurumu olarak iflle-

tilir. Politikas› Sovyetlerin ideolojik politikas›n› desteklemek ve yaymak üzerine
dayan›r. Sovyet Sistemi ve özel teflebbüs sistemi “demokratik veya demokratik de-
¤il” diye tan›mlan›r. Bu tür tan›mlar tek tarafl› ve propagandac› tan›mlard›r. Özel
teflebbüs sistemi “demokratik” olsa idi ad› asla “özel teflebbüs” sistemi olmazd›:
“Özel” ile “demokrasi” birbirine z›tt›r. “Özel” özgürlü¤ünü ve gücünü “geneli özel
ç›kar için kullanarak” al›r. Dolay›s›yla, “özel sistem” genel üzerine kurulmufl otori-
teyi, özeller birleflimi bir totaliterli¤i anlat›r. Devlet kontrolündeki sistemlerin de
“demokratik” olabilmesi için, o sistemin kendisinin, toplumun genelinin ç›kar›n›
temsil anlam›nda demokratik olmas› gerekir. 

Karma sistem 
Karma sistem çeflitli flekillerde olabilir. Örnekler:
(1) Birinci tür, Türkiye’de oldu¤u gibi hem kamu radyo ve televizyon yay›nc›-

l›¤›n›n hem de özel radyo ve televizyon yay›nc›l›¤›n›n birlikte oldu¤u bir sis-
temdir.

(2) ‹kinci türde, örne¤in gazeteler özel teflebbüs fleklinde örgütlenir, fakat bu
gazetelerin hayatta kalabilmesi büyük ölçüde devlet deste¤ine ba¤l›d›r. Tür-
kiye’deki yerel bas›n›n durumu böyledir. 

(3) Üçüncü tür, örne¤in “yar› resmi gazete” biçiminde olan örgütlenmedir.
(4) Dördüncü tür, yap›n›n yönetimi siyasal, ekonomik ve kültürel güç ve ç›kar

gruplar›n›n temsilcileriyle yap›ld›¤› türdür. Bir türde sahiplik devletindir, fa-
kat yönetimi devlet kurumu bürokrasisi taraf›ndan yap›lmaz; onun yerine
yönetime birden fazla toplumdaki önemli taraflar›n temsilcileri kat›l›rlar. Bir
di¤er türde, sahiplik ne devletindir ne de bir özel flirketin. Sahiplik çeflitli ç›-
kar/bask› gruplar›n›n karmas›ndan oluflur. Örne¤in ‹sveç kamu yay›n siste-
minde, ‹sveç radyosu (SR) ticari olmayan, kamu kontrolü ve özel ticari fi-
nans kat›lmas›yla oluflmufl bir karma kamu kurumudur. Kurum sosyal güç-
ler taraf›ndan “paylafl›lm›flt›r”. Devletin kurumda hiçbir ‘pay›” yoktur. Popü-
ler Hareketler (sendikalar, dini guruplar, tüketici gruplar› vs) % 60, bas›n %
20, medya üretim endüstrisi % 20 paya sahiptir. Yay›n araçlar›n›n sahibi dev-
lettir. Gelirler lisanslardan, reklamlardan ve y›ll›k kazançlardan elde edilir. 

Örgütlenme Biçimleri III: Amac›na, Ürün Karakterine, 
Faaliyet Alanlar›na veya Co¤rafik Kapsamlar›na Göre 
Örgütlenme Yap›lar› 
Örgütlenmeler amac›na göre ticari ve ticari olmayan olarak grupland›r›labilir. Ço-
¤u yayg›n medya örgütlenmeleri ticari amaçl› olarak kurulmufllard›r. Ticari olma-
yanlar siyasal amaçl› veya kültürel amaçl› olarak kurulmufl olabilir. Örne¤in siya-
sal parti medyas›, dinî medyalar, sivil örgüt medyalar› ve belediye gibi kurumlar›n
medyalar› böyledir. Siyasal veya dinî amaçl› bir medya ayn› zamanda para da ka-
zanabilir. 

Örgütlenmeyi ürün biçimine göre veya geleneksel faaliyet alanlar›na veya yay-
g›nl›k kapsam›na göre grupland›rabiliriz. fiekil 5.1’deki gibi, kitle iletiflimi örgütlen-
meleri çeflitli grup ve alt gruplara ayr›labilir. Bu türler özel, kamu ve karma biçim-
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lerdeki örgütlenmelerin içinde oluflan alt örgütlenme, uzmanlaflm›fl örgütlenme ve-
ya faaliyet türlerini içerir. 

Yap›, ürünün ne s›kl›kta üretildi¤ine göre, günlük, haftal›k veya ayl›k olarak ay-
r›labilir (fiekildeki gazete grubuna bak›n).

Yap›, ürününü da¤›t›m kapsam›na göre, yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararas›
olarak grupland›r›labilir (örne¤in, fiekil 5.1’deki televizyon).

Yap›, ürünün okuyucusuna veya izleyicisine göre, örne¤in sadece televizyon di-
zisi üreten özel flirket biçiminde örgütlenebilir; sadece sporla veya araba yar›fl›yla il-
gili dergi ç›karan bir flirket olarak örgütlenebilir. Sadece çocuk dergisi veya mizah
gazetesi biçiminde olabilir. Sadece haber radyosu veya müzik radyosu olabilir. 

Kitle iletiflimi bu gruplar ve alt gruplar içinde, birçok ülkede farkl› örgüt biçimi
ve örgüt kültürüne sahiptir. Benzer flekilde örgütlenseler bile örgüt kültürleri (neyi,
neden ve nas›l yapt›klar› veya yapmad›klar›) ülkeden ülkeye farkl›l›klar gösterir. 

“Kitle iletiflimi, amac› ve üretimi “sosyalin bilinci” ile ilgili bir örgütlenmedir.” sözünü
aç›klay›n›z. 

“Kitle iletiflimi ile ilgili örgütlenme biçimleri demek, sadece kitle iletiflim ürününü üreten
örgütler demektir.” sözünün neden yanl›fl oldu¤unu aç›klay›n›z. 

ÖRGÜTSEL ‹L‹fiK‹LER
Bir örgüt ne tür bir yap›ya sahip olursa olsun, yap›n›n oluflmas›, geliflmesi ve gün-
lük faaliyetlerin yürütülmesi sürekli sosyal iliflkilerden geçerek yap›l›r. Bir özel flir-
ket medya kuruluflunun ekonomik ç›kar› veya siyasal bir medya kuruluflunun si-
yasal faydas›, sosyal iliflkilerden geçerek sa¤lan›r.

Medya örgütleri insan›, bilgiyi, deneyimi ve teknolojiyi kullanarak, yani kay-
naklar› harekete geçirerek günlük ifllerini yürütürler. Dolay›s›yla, insan kayna¤›n›n
kullan›m›, insan akl›n› ve eme¤ini harekete geçirmeyi gerektirir. Medya flirketlerin-

164 Medya Sosyolo j is i

fiekil 5.1

Kitle iletifliminin faaliyet alanlar›na göre grupland›r›lmas›

 Gazete
Günlük
Ulusal
Bölgesel
Yerel
Günlük olmayan

 Televizyon
Yerel
Bölgesel
Ulusal
Uluslararas›

   Dergi/Magazin
Örne¤in:
Haber magazini
Kad›n magazini
Erkek magazini
Tüketici magazini
Ticari magazin
Çocuk dergileri

   Kitap
Örne¤in:
 Genel ilgi
 Okul
 Referans
 Uzmanl›k

 Müzik
Plak
Teyp
DVD
MP3/4
Dijital medya

 Radyo
Yerel
Bölgesel
Ulusal
Uluslararas›

Sinema
Büyük stüdyo
Ba¤›ms›z film
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de insanlar›n örgütsel iliflkiye kat›l›m› örgütteki pozisyonuna göre flekillenir. Asga-
ri ücret alan bir iflçinin kat›l›m›n›n anlam› ve sonuçlar› ile flirket yöneticilerinin ka-
t›l›m›n›n anlam› ve sonuçlar› ayn› de¤ildir. Ayda 20 milyon alan birinin kat›l›m› gö-
nüllü bir kat›l›md›r ve pozisyonunu korumak ve gelifltirmek için çeflitli iliflkileri içe-
rir. Sözleflmeli bir iflçinin kat›l›m› “iflsiz ve aç kalma” kabusuyla beslenen bir gönül-
lü kat›l›md›r ve mücadelesi de önce iflini kaybetmeme ve sonra da kadroya geçme
ile ilgili iliflkileri içerir. Örgütteki ifl bölümü, görevler ve sorumluluklar ve güç ya-
p›s› a¤›nda belli konumlarda al›nan yerin özelli¤ine göre, insanlar tan›mlan›r, ken-
dilerini ve di¤erlerini tan›mlarlar. Bu konumland›r›ld›klar› yerin ve bu yerdeki ta-
n›mlamalar›n getirdi¤i özelliklere göre di¤erleriyle iliflki ve iletiflimde bulunurlar:
Müdür çal›flan›n önünde ceketinin dü¤mesini ilikleme gibi bir duygu ve düflünce
tafl›maz, ama bir iflçi tafl›r. Çal›flan iflçiler ve memurlar “verilmifl görevleri” yapma
içine s›k›flt›r›lm›fl kurum/flirket içi iliflkide bulunurlar. Yönetici kademedekiler de
yönetme iliflkilerini yürütürler. Böylece medya örgütsel yap›s› ve iliflkileri yeniden
üretir.

Örgütsel faaliyetler ve iliflkilerde, insan kayna¤› gibi do¤al kaynaklar›n kullan›-
m› da artan bir flekilde ciddi tart›flma konusu olmaktad›r. Do¤al kaynaklar›n kulla-
n›m biçimleri ve sonuçlar›, bu biçimleri ve sonuçlar› ç›karan güçlere karfl› di¤er ba-
z› insanlar›n örgütler kurarak mücadeleye giriflmesini ortaya ç›karm›flt›r. Günü-
müzde bu örgütler do¤ay› talan eden ve çevreyi yaflanmaz duruma getiren güçle-
rin “kontrollü alternatif” yaratma çabas›yla say›ca daha da artm›fl ve etkinlik alan-
lar›n› geniflletmifllerdir. ‹letiflim medyas›nda ve e¤itim sisteminde duyulan sesler ve
sunulan nedenler ve çözümler bu kontrollü alternatifin bask›n oldu¤unu gösterir.
Medya ço¤u kez çevre kirlenmesine, bozulmas›na ve talan›na neden olarak bilinç-
siz tüketiciyi, halk›, yere tüküren, orman› kesen, ormanda sürü otlatan ve orman›
yakarak tarla açan köylüyü gösterir. Çözüm olarak da bu insanlar›n e¤itilmesini ve
bilinçlendirilmesini önerir. Medyan›n kurdu¤u egemen iliflki biçiminde, örne¤in,
çevre kirlili¤ini yaratanlar›n endüstriyel yap›larda çal›flan çok yüksek e¤itim gör-
müfl yöneticilerin oldu¤u öyküsüne rastlayamay›z. Bu da bize, örgüt iliflkilerinde
örgütün amaçlar›na uygun örgüt politikalar›n›n oldu¤unu, bu politikalar›n karakte-
rini güç ve ç›kar iliflkilerinin belirledi¤ini anlat›r. 

Örgütsel iliflkiler, kitle iletifliminin üretimi ve da¤›t›m› için gerekli olan faaliyet-
ler a¤›n› içerir. Bu faaliyetlere bak›ld›¤›nda, ilk önce flirket/kurum içi ve flirket/ku-
rum d›fl› iliflkilerin oldu¤unu görürüz.

fiirket/kurum içi iliflkiler
Bir medya kuruluflunun iç çevresi örgütün yap›sal s›n›rlar› içinde, günlük iflle-

rini yürüttü¤ü fiziksel, psikolojik ve kültürel mekand›r. Bu mekanda egemen bir
atmosfer/iklim vard›r. Bu örgüt iklimi iç çevredeki resmî ve resmî olmayan iliflki-
lerin ve iletiflimin dinamik bir ürünüdür. Bir örgütün iç çevresinin iklimi sadece ör-
gütün bürokratik karakteriyle, baflar›s› ve verimlili¤i ile iliflkili de¤ildir; ayn› zaman-
da örgütteki insanlar›n günlük yaflamdaki ruh sa¤l›¤›n›n ciddi bir flekilde etkilen-
mesiyle de iliflkilidir. Örgütlerdeki bireylerin tükenmeleri, depresyona girmeleri,
psikolojik dengesizli¤e düflmeleri, örgüt içindeki bask›c›, haks›z, yanl›, kay›r›c›, in-
san› insanl›ktan ç›kartan ve insan›n de¤erini alçaltan iliflkilerin bir sonucudur. Bu
tür atmosferin oluflmas› ve bu tür sonuçlar›n ç›kmas›n›n önde gelen nedeni örgü-
tün resmî düzeninden çok, bu resmî düzeni besleyen bireysel güç uygulamalar›d›r.
fiirket dünyas›nda, çal›flanlar›n ruh sa¤l›¤›n›n bozulmas›na, sürekli tedirgin ve sinir-
li olmas›na neden olan güç uygulamas› ender olarak en üst yönetimden gelir. Bas-
k›c› iliflkileri ve hasta uygulamalar› yapanlar ço¤unlukla kendilerine orta ve alt se-
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viyede yönetim olana¤› verilmifl kiflilerdir. Bu insanlar, kendilerini firma sahibi, ka-
nun, hakim, yarg›ç sanarak, günlük deyimle kraldan daha kral gibi davranarak kra-
l›n krall›¤›n› sürdürmek için ellerinden geleni yaparlar. Bu durum, örgüt içinde
belli bir egemen grubun di¤erleri üzerinde sessiz terör oluflturmas›n› ve sürdürme-
sini beraberinde getirir. Bu terör istisnas›z her örgütte de¤iflen yo¤unlukta vard›r.
Terörün yayg›nl›¤› genellikle çal›flanlar›n say›s› ve materyal ve psikolojik ç›kar›n
fazlal›¤›na da ba¤l›d›r. ‹nsan iliflkilerinin yo¤un oldu¤u medya gibi sektörlerde bu
terör çok daha yayg›nd›r. Hele çal›flmama, rüflvet, adam kay›rma ve yalakal›kla ifl-
te kalma ve yükselme kültürünün egemen oldu¤u devlet kurumlar›nda ((üniversi-
teler dahil) bu çok daha belirgindir. Taylorizm’den esnek üretime, kat›l›mc› yöne-
timden yönetiflime kadar her tür firma dünyas›nda örgüt içi terör çal›flan s›n›f için-
de yayg›nken, bu terör üst s›n›fa gelindi¤inde flekil de¤ifltirir ve “gurur koruyan
centilmenli¤e ve centilmence rekabete ve gülerek s›rt›ndan vurma iliflki biçimleri-
ne” dönüflür. 

Örgütlerdeki iliflki ve iletiflim, güç yap›s› ve bu yap›n›n karakterine göre belli
tarzlar al›r. Baz› yap›lar hoflgörüye izin verir; baz›lar›nda hoflgörüye yer yoktur. Ba-
z› yap›lar bask›, sömürü ve yoksun b›rakmaya dayan›r. Baz›lar›nda ise gönüllü ka-
t›l›m ve insanca iliflkiler vard›r. Baz› yap›lar ise planl› olarak yarat›lm›fl imajlara da-
yanan sahte demokrasi ve sahte kat›l›mc› bir karakter pazarlarlar. 

Örgüt içi iliflkilerin karakteri ayn› zamanda verimlilikle iliflkilidir. Tembelli¤in
ve dedikodunun üzerine kurulmufl bir iç çevrede verimlilik, sadece tembelli¤in ve
dedikodunun verimlili¤idir. 

fiirketlerde verimlilik sorunlar›n› çözmek için örgüt içi iliflki ve iletiflimle ilgili
çözüm önerileri sunulur ve uygulamalar yap›l›r. Bu yap›l›rken, “çal›flanlara fazla
ücret ve fazla mesai ödeyerek motivasyonu ve dolay›s›yla üretimi art›rma” politi-
kalar› de¤il de kat›l›mc› yönetim, duyarl›l›k e¤itimi, personel e¤itimi, bizlik yarat-
ma, sahiplik duygusu gelifltirme, toplam kalite yönetimi gibi “iletiflim politikalar›”
ve imaj yap›land›rma üzerinde odaklan›l›r. Firmalar çal›flanlar› için “dilek ve flika-
yet kutular›” koyarlar; baz› firmalar çal›flanlar›n “seslerini özgürce duyurmalar›n›”
isterler ve öneriler sunmalar›n› teflvik ederler. Yönetim konuflanlar› ve flikayetleri
dinler. Konuflanlar ve flikayet edenler rahatlarlar. Yönetim dinler ve gene yönetim
karar verir. Bütün bunlar›n gerisinde, üretim ve tüketimin art›r›lmas›na yönelik fir-
ma kültürünün yerlefltirilmesi yatar. Amaç insan›n insanca özelliklere sahip olmas›
de¤il, örgütsel yap›lar›n ifllevselli¤inin art›r›lmas›d›r. 

Dikkat edilirse, kurum içi iliflkiler, örgütlü yap›daki üretimin yap›lmas›n› ger-
çeklefltiren ve örgütün ç›kar›na göre düzenlenmifl günlük üretim, da¤›t›m ve kulla-
n›m iliflkilerini içerir. Bu iliflkiler, örgüt yap›s›n›n ve sosyokültürel yap›n›n özellik-
lerine göre flekillenir. Dolay›s›yla, örgüt içi faaliyetler ve iliflkiler her kitle iletiflim
örgütlenmesinde farkl›l›klara ve benzerliklere sahiptir. Stincombe’un belirtti¤i gibi
(1965) ayn› zaman diliminde oluflan örgütler ço¤u kez benzer yap›lara sahiptirler,
çünkü ayn› sosyal kaynaklar›n kar›fl›m›ndan yarat›l›rlar. Bu nedenle, örne¤in, Tür-
kiye’de tarihsel olarak oluflmufl insan çal›flt›rma, ifl yapma ve çal›flma kültürünün
yans›malar›n› medya flirketlerinde de görürüz. Bu genel benzerlikler yan›nda, özel
farl›l›klar da olur. Örne¤in, TRT kendi içindeki iliflkilerde uzun zamandan beri olu-
flan kurum kültürüne ve bu kültürle gelen iliflki yap›s›na sahiptir. Ama Türk bürok-
rasisinin genel karakterlerini TRT’de görürüz.

Benzerlikler (örnekler):
• Örgüt (yani kurum veya flirket) yap›s›ndaki ifl bölümü 
• Ücret politikalar› 
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• ‹fle alma ve iflten ç›karma kültürü 
• Çal›flma koflullar› 
• Görevde hiyerarfli 
• Örgütün (kurum veya flirketin) resmî ve resmî olmayan ifl yapma kültürüne

göre sürdürülen ifl yap›fl biçimindeki toplumsal gelenekler, görenekler, adet-
ler, rutinler, al›flkanl›klar

Farkl›l›klar (örnekler): 
• ‹flin do¤as›na göre oluflan iflbölümü tarz›na göre de¤iflen ücret politikas›

uygulamas› (örne¤in fazla mesai ödememe, bayramlarda ek ödeme yap-
mama, ücreti farkl›laflt›rma, gündeli¤e göre de¤il de parça bafl›na farkl› üc-
ret ödeme)

• ‹fle almay› ve iflten ç›karmay› kendi keyfi iste¤ine göre yapmaktan bafllaya-
rak devletçe veya sendika ile anlaflmaya göre koyulan kurallar› uygulamaya
kadar çeflitlenen biçimlerde yapma

• Yönetim kadrolar›n›n bilgi ve deneyim farkl›l›klar›
• ‹nsanl›k d›fl› çal›flma koflullar›ndan bafllayarak sa¤l›kl› ve uygun çal›flma ko-

flullar›na kadar de¤iflen koflullar
• Çok dostça bir iliflki atmosferinden kat› disiplinli bir iliflki atmosferine kadar

de¤iflen yatay ve dikey iliflki ve iletiflim yap›s› 
• Örgütün kendine göre gelifltirdi¤i resmî ve resmî olmayan üretim, iliflki ve

iletiflim kültürü
Medya örgütlerinde yönetsel kontrol temsilden ve firman›n uzun dönem sa¤l›-

¤›ndan önce gelir. Kontrol arzusu firma performans› arzusunun önüne geçer. Bu
durumun getirdi¤i olumsuz sonuçlar nedeniyle, örgüt kuramc›lar› kontrolün gö-
nüllü kat›lma ile sa¤lanmas› gereklili¤i üzerinde dururlar. Bu gereklilikten “kat›l›m-
c› yönetim” gibi kavramlar üretilmifltir. Böylece çat›flmaya neden olan verimsiz,
do¤rudan ve aç›k kontrolün yerine gizli kontrol mekanizmalar› sunulur. Gizli kont-
rol mekanizmalar›yla insanlar›n kendi sömürülerine “r›zayla, istekle” kat›lmas› ara-
n›r. R›za ve gönüllü kat›l›m; firma kültürü, ifl yeri, dil, enformasyon, semboller,
ayinler/törenler, öyküler, masallar, oyunlar, e¤lence ve dedikodu gibi faktörler
kullan›larak sa¤lanmaya çal›fl›l›r. Örgüt kontrolünün gücü, yap›lan görünür olma-
d›¤›nda veya “sa¤duyulu” oldu¤unda çok daha fazlad›r. Örne¤in çal›flanlar aras›n-
da “en verimli/çal›flkan iflçi”, “ay›n iflçisi,” “y›l›n iflçisi,” gibi psikolojik onurlar iflle-
yen firma ç›kar›n› art›rmaya yönelik ifllevsel hiyerarfli ve ay›r›m›n konulmas› böy-
ledir. 

fiirket/kurum d›fl› iliflkiler 
Örgütün d›fl çevresi, o örgütün varl›¤›n›n (ve yok oluflunun) koflullar›n› berabe-

rinde getiren di¤er örgütlü yap›lard›r. Örgütün d›flla sosyal ba¤›, iliflkisi ve iletiflimi
günlük var olufl etkinliklerinin kaç›n›lmaz parças›d›r. 

D›fl çevre, örne¤in kural koyan devlet kurumlar›ndan o örgütle geçici veya sü-
rekli ba¤› olan bireye kadar çeflitlenir. Firma için d›fl çevre, örne¤in bireysel ve ku-
rumsal müflteriler, yasal yap›lar ve iliflkilerdir. 

D›fl çevreyle iliflki tarz›, örgütsel yap›n›n özelliklerine göre belirlenen kurumsal
amaçlar ve kurulan bizli¤in karakterine ba¤l› olarak de¤iflir. Bu de¤iflim hem ör-
gütlü yer ve hem de zaman bak›m›ndan farkl› olabilir. Bir kiflinin ifl yerinde çal›fl›r-
ken hissetti¤i “bizlik”, ifl yeri d›fl›nda kurulan bizlikler aras›nda en zay›f olanlar›n-
dan biridir. Bununla beraber, kifli kendi de¤erini firma isminde buluyorsa, firma d›-
fl› iliflkilerinde firma bizli¤ine s›¤›narak kendini sunar ve böylece hem kendi hem
de firma için kimlik sat›fl› yapar. 

1675.  Ünite  -  K i t le  ‹ le t ifl imi :  Sosyal  Anlam, Gel ifl im,  Örgüt lenme ve Örgütsel  ‹ l iflk i ler



Medya örgütlerinin d›flla iliflkileri aras›nda pazarlama, halkla iliflkiler, kriz yöne-
timi, kamu konular› yönetimi, lobicilik, medya iliflkileri, örgütler aras› iliflkiler ve fi-
ziksel do¤ay› kullanma gibi iliflki biçimleri vard›r. 

Her özel koflul için firmalar farkl› stratejilerle amaçlar›n› gerçeklefltirmeye çal›-
fl›rlar. ‹letiflim stratejileri kolaylaflt›r›c›, e¤itici, ikna edici, bask›c› ve pervas›zca sö-
mürgen ve talanc› olabilir. Elbette iliflkide bulunduklar› d›fl çevrelerin de stratejile-
ri ve resmî kurallar› vard›r ve firman›n iliflkisinin do¤as›na etki ederler. 

Kitle iletifliminde örgütün d›flla iliflkisi, do¤rudan veya dolayl› olarak iliflkide ol-
du¤u tüm kiflileri ve her tür örgütleri içerir. Bu iliflkiler sosyal, yasal, ekonomik, pa-
zarlama, pazar› bilme ve kontrol gereksinimleriyle ortaya ç›kar ve yürütülür. Bu
iliflkiler örne¤in:

• Do¤rudan veya dolayl› ba¤› olan benzer veya di¤er kurumlar ve flirketlerle
olur. (Kurumlar aras› veya flirketler aras› iliflkiler),

• Devlet kurumlar›yla olur: örne¤in yasal kurumlarla olan iliflkiler, denetleme,
izleme, gözetleme ve kontrol kurumlar›yla olan iliflkiler,

• Örgütün kamusuyla veya müflterisiyle olan iliflkilerdir.
Film flirketi bir film yapar. Film flirketi oyuncak flirketleriyle anlafl›r ve filmdeki

karakterlerin ve araçlar›n oyuncaklar› yap›l›r. Oyuncak flirketleri McDonalds ile an-
lafl›r ve McDonalds’dan üç BigMac alana bir oyuncak verilir. 

Medya sisteminde örgüt iliflkilerinin en bafl›nda gelenlerinden biri de “izleyici
reyting” sistemidir. ‹zleyici reyting sistemi sadece reklama dayanan kitle iletiflim
sistemlerinde geçerlidir. Reyting sisteminde birbiriyle ba¤›nt›l› 5 güç yap›s› ve ilifl-
kisi vard›r: 

1. Reklamla gelir sa¤layan, yaflam› reklama ba¤l› olan bas›n, radyo ve televiz-
yon flirketleri.

2. Reklama ihtiyaç duyan di¤er flirketler (örne¤in yiyecek, içecek ve giyecek
flirketleri). 

3. Birinci ve ikinci grup flirketler aras›ndaki reklam ve halkla iliflkileri ve rey-
ting ölçümüyle reklam fiyat›n›n belirlenmesini sa¤layan flirketler.

4. Bu üç grubun var olufllar›n›n ve kal›c› olmalar›n›n ana koflulu olan izleyici,
dinleyici ve okuyucu kitleleri.

5. Bu iliflkinin yasal düzenlenmesini ve yasal kontrolünü yürüten devlet ku-
rumlar›. 

Reyting iliflkisinde, ilk üç gruptaki flirketler ortaya ç›kan maddi fayday› payla-
fl›rlar. Devlet gücüne bu faydada al›nan vergi düfler. ‹zleyiciler ise asl›nda en güç-
lü durumda olmalar›na ra¤men iliflkide ortaya ç›kan maddi faydadan hiçbir pay al-
mayan taraft›r. Daha kötüsü, bu iliflkide, elde edilen maddi faydalar izleyiciler üze-
rinden elde edilir: Örne¤in, televizyon flirketinin reklam flirketine ve reklam veren
flirketin reklam flirketine ödedi¤i paralar, sat›lan mal ve verilen hizmetin fiyat›na
eklenir. Böylece, izleyici kitleler bu mal› ve hizmeti sat›n ald›klar›nda, tüm bu ilifl-
kideki maddi yükü çeken durumuna düflerler. ‹zleyicinin elde etti¤i fayda ise mad-
di olmayan faydad›r. Bu fayda da bofl zaman geçirme, e¤lenme, duygular, bilifl ve
inançlar ile ilgili faydalard›r. 

168 Medya Sosyolo j is i

“Ben üç gazeteden, yüz bin
kurflundan daha fazla
korkar›m.” Napoleon

Ay›pt›r! Bu kadar›na ay›ptan
öte rezalet denir! Türkiye ne
çekiyorsa, birinci olarak
ülkenin siyasetçilerinden
ikinci olarak da her
dönemde iktidarlara
yalakal›k yapan bas›ndan.
(Özbey, 2006)



Medyada örgütlenme, örgüt yap›lar› ve örgütsel iliflkilerle ilgili ayr›nt›l› bilgiler için bkz:
Adakl›, 2006; Akbulut, 2005; Çak›r, 2002; Çelik, 2002; Erdo¤an, 2006; Girgin, 2001; Kara,
2009; Koçer ve Erdo¤mufl, 2011; Kolo¤lu, 1999a; Say›lgan, 2009; Öcal, 2003; Özdemir,
2008; Tokgöz, 2001 ve 2005; Uluç, 2003; Voltmer, 2000; Yalç›nkaya, 2008)

“Kitle iletifliminde örgütsel iliflkiler, kendine ekonomik fayda sa¤lamak için bilifl yönetimi
yapan bir sosyal, siyasal ve ekonomik örgütlenmenin, iflini yapabilmesinin zorunlu koflu-
ludur. Ama “bilifl yönetimi” yapmamas› gerekir” sözündeki “bilifl yönetiminin” yanl›fl oldu-
¤unu belirten ifadenin neden yanl›fl oldu¤unu aç›klay›n›z.
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Kitle iletifliminin sosyal anlam› üzerinde görüfl

sunmak.

Kitle iletiflimi günlük sosyal yaflam›n bütünleflik
bir parças›d›r. Bilgilendirmekten, e¤lendirmeye
ve bilifl ve davran›fl yönetimi yapmaya kadar çe-
flitlenen sosyal ifllevleri vard›r. Teknolojiyle ara-
c›lanm›fl bir iletiflimdir ve bir örgütlü yap›n›n he-
def kitlesiyle yapt›¤› amaçl› bir iletiflimi gerçek-
lefltirir. Araç, kitle iletifliminde kullan›lan her tür
teknolojik ayg›tt›r. Bu teknolojik ayg›tlar kitle ile-
tifliminde iletiflimi arac›layan araçlard›r. Kitle; ile-
tiflimi izleyenler, dinleyenler veya okuyanlard›r.
Ürün, kitle iletiflimi için üretilene verilen isimdir:
örne¤in, program, dizi. Tüketim, izleme veya kul-
lanmad›r. 

Kitle iletiflim medyas›n›n sosyal yap› içindeki ge-

liflmesini de¤erlendirmek.

Kitle iletifliminin geliflmesi, çok say›da insanlar›n
oldu¤u toplum yap›lar›n›n, bu toplum yap›lar›n-
da yönetenlerin insanlarla iletiflimlerini örgütle-
melerinin, bu örgütlemedeki amaçlar›n ve rolle-
rin, örgütsel faaliyetlerde kulland›klar› üretim,
da¤›t›m ve kontrol yollar›n›n, iletiflimi tafl›yan
araçlar›n, iletiflimin içeri¤inin geliflmesini ve bu
geliflmenin anlamland›r›lmas›n› içerir. Kitle ileti-
flim medyas›n›n geliflim tarihi, tafl›y›c› araçlar›n
kolay tafl›nabilir olmas›, hacminin küçülmesi, içe-
ri¤i tafl›ma kapasitesinin artmas›; kay›t eden araç-
lar›n çividen kaleme ve klavyeye do¤ru geliflme-
si; sesin kayd›ndan sabit ve hareketli görüntü-
nün kayd›na do¤ru bir geliflme olmufltur.

Kitle iletifliminde örgütlenme ve örgüt biçimleri-

ni ve karakterlerini anlay›p irdelemek.

Kitle iletifliminin olabilmesi üretim için zorunlu
olan örgütlenmeyi içerir. Kitle iletifliminde örgüt-
lenme çeflitli biçimlerde olur. Örne¤in, kamu ku-
rumu, özel flirket ve karma sistemler vard›r. Ör-
gütlenme faaliyet alan›na göre, örne¤in televiz-
yon flirketi, film yap›m flirketi, gazete ve dergi
yay›mlama flirketi gibi biçimlerde olabilir. Örgüt-
lenme yerel medya, bölgesel medya, ulusal med-
ya ve uluslararas› medya biçiminde de olabilir.
Bu örgütlere bak›ld›¤›nda, ürünleri üreten ve da-
¤›tan flirketleri, kitle iletiflimiyle ifl yapan flirketle-
ri, ilgili yasal yap›lar› ve sivil toplum örgütlerini
görürüz.

Kitle iletifliminde örgütsel iliflkiler ile ilgili ne, na-

s›l ve neden sorular›na yan›t olan özellikleri çö-

zümlemek. 

Örgütsel yap›n›n üretim yapabilmesi, üretim için
gerekli tüm kaynaklar› harekete geçirmesiyle
mümkündür. ‹nsan kayna¤›n› harekete geçirmek,
öncelikle örgütte üretim yapacak kadroyu kur-
may› ve çal›flt›rmay› gerektirir. Bu örgüt içi iliflki-
ler üretim için yeterli de¤ildir, örgüt d›fl› iliflkiler-
le tamamlanmas› gerekir. Örgüt d›fl› iliflkiler; ör-
gütü çevreleyen di¤er flirketler, kurumlar, kuru-
lufllar, perakendeciler, kullan›c›lar, tüketiciler gi-
bi di¤er yap›larla olan iliflkileri içerir. Medya ör-
gütü iç ve d›fl iliflkileriyle varl›¤›n› sürdürebilir.

Özet
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1. Afla¤›dakilerden hangisi kitle iletifliminin olmas›n›n
zorunlu koflulu de¤ildir? 

a. ‹letiflimi üreten ve da¤›tan kitle iletiflim örgütü
b. Gazete da¤›t›m kanallar›
c. Özel flirket televizyon sat›fl ma¤azas›
d. “Diziyi izledin mi? Sormak için kulland›¤›m›z cep

telefonu
e. Sermaye

2. Afla¤›dakilerden hangisi herhangi bir kitle iletiflimi-
nin veya her tür kitle iletifliminin yap›labilmesinin ol-
mazsa olmaz koflulu de¤ildir? 

a. Elektrik
b. Hava
c. Kalem
d. Bask› makineleri
e. Ses kay›t araçlar›

3. Afla¤›dakilerden hangisi tafl›y›c› arac›n geliflmesiyle
ilgili de¤ildir? 

a. Hacminin küçülmesi
b. Kolay tafl›n›r olmas›
c. ‹çerik kapasitesinin artmas›
d. Güvenilir kay›t etmesi
e. Yazabilmesi

4. Afla¤›dakilerden hangisi do¤rudur? 
a. Türkiye’de ilk ç›kan gazeteyi Frans›zlar bast›
b. Türkiye’de ilk ç›kan gazete sosyal yaflam ile ilgi-

leniyordu
c. Türkiye’de ilk ç›kan gazete özel teflebbüse aitti.
d. Türkiye’de ilk ç›kan gazete resmi gazeteydi. 
e. Türkiye’de ilk ç›kan gazete d›flar›da bas›lm›flt›

5. Afla¤›dakilerden yanl›fl olan› seçiniz.
a. Baz›lar›na göre, televizyon “ekmek ve sirk” po-

litikalar›n›n baflar›l› olarak uyguland›¤› bir kitle
iletiflim arac›d›r.

b. Baz›lar›na göre, televizyon insanlara e¤lence ola-
naklar› sunarak hizmet verir. 

c. Baz›lar›na göre, gazete okumayan biri, gazete
okuyandan daha sa¤l›kl› bilgiye sahiptir

d. Asl›nda, radyonun ç›k›fl› insanlar›n haberleflme ge-
reksinimin karfl›lama gere¤inden ç›k›p gelmifltir. 

e. Baz› insanlar›n radyo al›c›s›na sahip olmas›, ba-
z› ülkelerde yasaklanm›flt›. 

6. Afla¤›dakilerin hangisi kitle iletiflimi örgüt biçimle-
rinden biri de¤ildir?

a. Gazetecilik flirketleri
b. Özel flirket biçiminde örgütlenme
c. Kamu hizmeti biçiminde örgütlenme
d. Yerel bas›n 
e. Hayvan severler derne¤i

7. Televizyon reyting iliflkisinde bir flekilde maddi fay-
da sa¤lamayan ö¤e afla¤›dakilerden hangisi de¤ildir?

a. Devlet
b. ‹zleyici
c. Televizyon flirketi
d. Reklam flirketi
e. Reyting flirketi

8. Afla¤›dakilerden hangisi yanl›flt›r?
a. Örgütsel iliflki yasal iliflkileri içermez.
b. Örgütsel iliflkiler birbiriyle iliflkili örgüt içi ve ör-

güt d›fl› iliflkiler kümelerinden oluflur.
c. Medyalar aras› iliflki örgütün d›fl›yla iliflkisi kap-

sam› içine girer.
d. Örgüt içi iliflkilerde verimlilik için güçlü bir biz-

lik duygusu yarat›lmaya çal›fl›l›r.
e. Kriz yönetimi bir örgütsel iliflki türüdür.

9. McQuail’in s›ralad›¤› kitle iletifliminin toplumsal ifl-
levleri afla¤›dakilerden hangisi de¤ildir? 

a. Enformasyon alma ve verme 
b. Ba¤ kurma
c. Süreklili¤i sa¤lama
d. E¤lendirme
e. Harekete geçirme

10. Afla¤›dakilerden hangisi kitle iletifliminde örgütler
aras› iliflki içine düflmez? 

a. Reklam firmalar›n›n televizyon firmalar›yla olan
iliflkisi 

b. Halkla iliflkiler firmalar›n›n gazetelere promos-
yon amaçl› bilgi göndermesi 

c. Gazetelerin televizyon haberlerine dayanarak
haberlerini biçimlendirmeleri 

d. Film flirketlerinin filmlerindeki karakterlerle ve-
ya teknolojik araçlarla ilgili olarak oyuncak fir-
malar›yla olan ba¤›

e. Dergilerin izleyiciler taraf›ndan okunmas›

Kendimizi S›nayal›m
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1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kitle ‹letifliminin Sosyal An-
lam›” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

2. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kitle ‹letifliminin Sosyal An-
lam›” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

3. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kitle ‹letifliminin Sosyal An-
lam›” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kitle ‹letifliminin Geliflim
Tarihi” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

5. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kitle ‹letifliminin Geliflim
Tarihi” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

6. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Örgütlenme ve Biçimleri”
konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

7. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Örgütsel ‹liflkiler” konusunu
yeniden gözden geçiriniz.

8. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Örgütsel ‹liflkiler” konusunu
yeniden gözden geçiriniz.

9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kitle ‹letifliminin Sosyal An-
lam›” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

10. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Örgütsel ‹liflkiler” konusunu
yeniden gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Gazete bir kitle iletiflim arac›d›r. Kitleler hâlinde üretilir
ve da¤›t›l›r. Avrupa’da 19. yüzy›lda ve Türkiye’de 20.
yüzy›l›n önemli bir bölümünde insanlar okuma bilmi-
yorlard› ve gazete de köy ve kasabalar›n ço¤unda al›n-
m›yordu. Ama bir köy için bir gazete bile yeterliydi,
çünkü kahvelerde ve muhtar odas›nda okunuyor, in-
sanlar dinliyor ve birbirine aktar›yordu.

S›ra Sizde 2

Toplumda insanlar gereksinim hissedebilirler, fakat
araflt›rma, bulma, gelifltirme ve üretme hem güç ister
hem de güç yap›lar›na uygunluk ister. ‹nsanl›k tarihin-
de hiçbir kitle iletiflim arac› “halk›n gereksinimini karfl›-
layal›m” kayg›s›ndan veya gereksiniminden ç›k›p gel-
memifltir. Tarih boyu, gereksinim ve temel kullan›m›n
kayna¤› siyasal ve ekonomik güç yap›lar› olmufltur. Ör-
ne¤in, radyo savaflta iletiflim gereksiniminden ç›k›p gel-
mifltir. Sinema “insanlar sinema istiyor, onlara sinema
yapal›m” gerekçesiyle ç›kmam›flt›r. Bas›n ticari gereksi-
nimle ç›km›flt›r. Yaz› ve hesap (aritmetik) da ayn› flekil-
de. ‹letiflim ve sosyoloji de “insanlar›n genel iyili¤ini ve
geliflmesini sa¤lamak için insanlar› bilme” gereksini-
minden kaynaklanmam›flt›r ve kaynaklanmamaktad›r. 

S›ra Sizde 3

Kitle iletifliminin amac› toplumda insanlar›n haber al-
mas›, bilmesi, bilincinin ve duygular›n›n flekillenmesi
ve flekillenmiflin kullan›lmas› ile ilgilidir. Kitle iletiflimi-
nin ürünü “bilifl, duygu, düflünce, inanç” ile ilgilidir; kit-
le iletiflimi maddi üretim yapmaz; düflünsel üretim ya-
par. Kitle iletiflimi sosyal bilincin oluflmas›, sürdürülme-
si, pekifltirilmesi ve gerekti¤inde de¤ifltirilmesi iflini ya-
pan bir örgütlenmedir.

S›ra Sizde 4

Hay›r. Kitle iletiflimi örgütleri birden çok yap›lar› içerir.
Örne¤in, kitle iletiflimini üreten örgütler, üretileni paza-
ra da¤›tan örgütler, perakende sat›fl veya gösteri yapan
örgütler (örne¤in seyir için gitti¤imiz sinema), kitle ile-
tiflimiyle do¤rudan ilgili kurulufllar, kurumlar ve cemi-
yetler bunlar aras›ndad›r.

S›ra Sizde 5

Yanl›flt›r, bilifl yönetiminin kendisi kötü de¤ildir. Örne-
¤in, bir arkadafl›m›z› sinemaya gitmeye ikna için söyle-
diklerimizle biz arkadafl›m›z üzerinde bir davran›fl› gös-
termesini sa¤lamak amaçl› bilifl yönetimi yapar›z. Ya da
sigara içmemesi veya uyuflturucu madde kullanmamas›
için arkadafl›m›z üzerinde uygulad›¤›m›z bilifl yönetimi
kötü veya zararl› m›? Hay›r de¤il. Dolay›s›yla, bilifl yö-
netimini iyi veya kötü, do¤ru veya yanl›fl, faydal› veya
zararl› yapan, bilifl yönetiminin karakteridir. Çevre kirli-
li¤inin nedenini “cahil halka” yükleyen bir anlat› sahte-
yi ve yanl›fl› do¤ru olarak göstermeye çal›flan bir bilifl
yönetimidir. E¤itimsizlikle yoksulluk aras›nda neden-
sellik ba¤› kuran bir bilimsel aç›klama, bilimsel bir aç›k-
lamadan çok, yanl›fl nedensellik ba¤› kuran bir bilifl yö-
netimidir: E¤itimsizlik ve yoksulluk birlikte vard›r; bir-
birinin nedeni de¤ildir.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Kitle iletifliminde ürün üretiminin, profesyonel pratiklerin ve profesyonel
ideolojilerin do¤as›n› çözümleyebilecek,
Kitle iletifliminde içeri¤in biçimlendirilmesi ve temsil sorununu irdeleyebilecek,
Kitle iletifliminde sosyal sorumluluk ve denetim konusu üzerinde görüfl
sunabilecek,
Kitle iletifliminde ürün da¤›t›m› ve tüketimle ilgili konular› anlamland›rarak
aç›klayabilecek, 
Kitle iletiflimini aç›klayan yaklafl›mlar› kavray›p soruflturabileceksiniz.
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K‹TLE ‹LET‹fi‹M‹NDE ÜRÜN ÜRET‹M‹ 
Toplumsal yap›daki tüm örgütlenmeler belli faaliyetler yaparak belli maddi olan ve
maddi olmayan ürünler üretirler. Maddi ürünler kullan›m için üretilmifl somut mal-
lard›r. Maddi olmayan ürünler ise düflünceler, duygular, inançlar, duyarl›l›klar ve
vicdan gibi, insan›n içinde tafl›d›¤› ve iliflkilerinde/davran›fllar›nda sergiledi¤i her
fleydir. Maddi olmayan üretime, örne¤in, kitle iletifliminde enformasyon, haber, e¤-
lence, dizi, müzik, sinema ve mesaj gibi isimler verilir, 
Kitle iletifliminde üretim dedi¤imizde, kitle iletiflimiyle ilgili birbirine ba¤l› birden
fazla üretimler ortaya ç›kar:

Genel Sosyal ve Teknolojik Üretim
Kitle üretiminin yap›labilmesi için, o toplumun veya dünyadaki bir toplumun, kit-
le iletiflimini üretecek bilgi ve araç üretimi seviyesinde olmas› gerekir. 

a. Kitle iletifliminin üretiminin yap›lmas›n› sa¤layan teknolojik araçlar
ve bu araçlar›n üretimi: Örne¤in, bir televizyon stüdyosundaki tüm araç-
lar ve bu araçlar›n üretimi; bir sinema filminin yap›lmas›nda kullan›lan tüm
araçlar ve bu araçlar›n üretimini yapan teknolojik araçlar (ve elbette bu tek-
nolojik araçlar› da üreten araçlar ve onlar› üreten araçlar). 

b. Teknolojik araçlar› üreten teknolojik bilgi ve bilgi üretimi (ço¤u kez
gizlidir): Örne¤in, bir televizyon stüdyosu araçlar›n› üreten bilgi, bu bilgi-
nin üretimi ve ayn› zamanda stüdyodaki araçlar› üretme. 

c. Tüm üretimleri tasarlayan ve yapan kalifiye ve kalifiye olmayan in-
san eme¤i: Üretimin yap›lmas›, otomasyon sisteminde olsa bile, üretim için
insan›n olmas›na ba¤l›d›r. ‹nsan›n olmad›¤› bir otomasyon üretiminin, sos-
yal yaflam ba¤lam›nda hiçbir anlam› yoktur. 

ç. Tüm bu üretimlerin örgütlenmesi ve koordinasyonu: Hangi seviyede
olursa olsun, üretimin yap›labilmesi, ancak eme¤in, bilginin, tüm di¤er kay-
naklar›n örgütlenmesi, iflbirli¤i içinde harekete geçirilmesi gerekir. Makine-
lere sahip olunabilir, eme¤e ve hammaddelere sahip olunabilir, ama üretim
ancak örgütlü faaliyetler ile gerçekleflebilir. 

Kitle ‹letifliminde Üretim,
Da¤›t›m, Tüketim, 

Kontrol ve Yaklafl›mlar



Kitle ‹letiflimine Gereksinim ve Kitle ‹letifliminde 
Örgütlerin Üretilmesi
Bir fleyin üretilmesi, birilerinin bir flekilde üretmek için gereksinim duymas›na ba¤-
l›d›r. Gereksinim duymay›, üzerinde düflünme, planlama, harekete geçme ve kitle
iletiflimi için gerekli örgütlerin oluflturulmas› takip eder. 

a. Kitle iletiflimine sermaye ak›fl› ve bu ak›flla kitle iletiflimi örgütlerinin olufltu-
rulmas›; örgüt içi üretim iliflkilerinin belirlenmesi; kitle iletiflim sermayesinin
geliflmesi (medya sektöründe sermaye tekelleflmesi; sektörün küresel paza-
ra yay›lmas›).

b. Bu örgütlerde çal›flacak ücretli bilgi iflçilerinin üretilmesi ve onlar›n örgütsel
faaliyet içinde farkl› pozisyonlara yerlefltirilmesi; iflçi s›n›f›n›n içinde yarat›-
lan ücret (ve statü duygusu) fark› ile kademelefltirmenin “ifl bölümü” alt›nda
bu alanda da üretilmesi; bu kademelefltirme ile yarat›lan bilifllerle çal›flanlar-
da (özellikle rahat geçinenler ve yüksek maafll›larda) “kendisi için s›n›f ol-
ma bilinci” yerine, “belli statü içinde kendisi için birey (ya da, “kendi bafl›-
na s›n›f”) olma bilincinin yeniden üretimi.

Kitle ‹letiflimi Ürünlerinin Üretimi
Dikkat edilirse, kitle iletiflimi ürünlerinin üretilmesi yukar›daki gibi ön koflullara,
haz›rl›klara, örgütlenmelere ve üretim için faaliyete geçmeye ba¤l›d›r. Kitle iletifli-
mi ürününün kendisinin üretimi özellikle flunlar› içerir: 

a. Kullan›lacak ürünü üretme: Gazete, dergi, kitap, televizyon program›, di-
zi ve sinema filmi gibi isimlerle gelen medya ürünlerinin üretimi. 

b. Kitle iletiflimi ürününü üretebilecek, örgütsel kadro içinde ve d›fl›nda yer
alan profesyonelli¤i ve profesyonel ideolojileri üretme: Bu üretimin
içeri¤inin biçimlendirilmesi ve bu içeri¤i belli biçimlerde dolduran medya
profesyonel pratiklerinin ve profesyonel ideolojilerin üretimini gerektirir. 

‹zleyicilerin, Dinleyicilerin, Okuyucular›n, Kullan›c›lar›n, 
Tüketicilerin Üretimi
Bu tür üretim kitleler hâlinde üretim yapan endüstriyel yap›lar›n kaç›n›lmaz/zorun-
lu gereksinimidir. Kitle iletiflimi endüstrisi hem kendisi hem de tüm endüstriyel ve
siyasal yap›lar için bu tür üretimi yapan en gözde yap›d›r. Görevi, kendisi ve tüm
yap›lar için ifllevsel olan insan bilifllerini, davran›fllar›n› ve faaliyetlerini sürekli ola-
rak ifllemek ve yeniden üretmektir. 

Kitle iletiflimi dedi¤imizde biz sadece, “gazeteden, televizyondan, radyodan” ve
di¤er kitle iletiflim medyas›ndan bahsetmiyoruz. Yukar›da belirtti¤im çoklu ve bir-
biriyle iliflkili yap›lar ve faaliyetlerden bahsediyoruz. 

Kitle iletifliminin ürünleri birçok gruplara ve alt gruplara ayr›l›rlar. Gözle görü-
nen ürünlere gazete, dergi, film, müzik ve tv programlar› gibi isimler verilir. Bu
ürünler tüketim için üretilir ve üretileni tüketiciye ulaflt›ran da¤›t›m yap›s›yla da¤›-
t›l›r. Ayn› zamanda, tüketiciler, kitle iletifliminde, “izleyici, dinleyici, okuyucu” gibi
isimlerle üretilir. ‹zleyicinin üretimi tüketimden geçerek sa¤lan›r. ‹zleyici tüket-
meyle (izleyerek, okuyarak, dinleyerek) sadece kendini yeniden üretmez, ayn› za-
manda tüm di¤er ilgili üretimleri de yeniden üretir.

Ürün üretiminin ve üretilen ürünün karakteri, üretimde insan dahil tüm kay-
naklar›n nas›l örgütlendi¤ine ba¤l›d›r. Neyin, nerede, nas›l, hangi amaçla ve sonuç-
la, kim için ne kadar üretilece¤ine, nas›l da¤›t›laca¤›na, ortaya ç›kan faydalar›n na-
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Kitle iletifliminin üretti¤i
bitmifl ürün, somutla iliflkili
“soyut olan” her fleydir. Bu
bitmifl ürün, izleyici, tüketici
ve belli görüfllere ve
duyarl›l›klara sahip
insanlar› üretmek için
üretilir.

fiimdiye kadar Roma
‹mparatorlu¤u s›ras›nda
H›ristiyan mitlerin büyümesi
mümkün oldu, çünkü bas›n
henüz icat edilmemiflti diye
düflünülüyordu. Tam tersine,
bulufllar› bütün dünya
üzerinde bir anda yayan
günlük bas›n ve telgraf,
daha önceleri bir yüzy›lda
üretilebilecek mitlerden
daha çok miti bir günde
uydurmaktad›r ( Cohen &
Young, 1973:86)



s›l bölüflülece¤ine karar verme gücüne ve olanaklar›na sahip olanlar, bu güce ve
olanaklara sahip olmayanlar üzerinde egemenlik kurarlar. 

Kitle iletiflimi ürününü üretebilmenin ön koflullar› olan üretimler öncelikle nelerdir?

PROFESYONELLER PRAT‹KLER VE PROFESYONEL 
‹DEOLOJ‹LER 
Kitle iletiflimini üretenler, iletiflim örgütünde çal›flan herkestir. Fakat ürünün karak-
terinin nas›l olaca¤›n› belirleyenler örgütte çal›flan herkes de¤ildir. Örgütün (a) ge-
nel politikalar›na karar verenler örgütün aktif sahiplerinden oluflan en üst kadro-
dur; (b) örgütün genel politikalar›na ba¤l› olarak oluflturulan günlük yürütme po-
litikalar›n›n ne ve nas›l olaca¤›na karar verenler, örgütün en üst seviyesindeki yö-
neticilerdir. Bazen sahipler bu yöneticiler aras›na da kar›fl›rlar; (c) örgüt politikala-
r›na ve amaçlar›na uygun bir flekilde kitle iletiflimi ürünü biçimlendirerek gerçek-
lefltirenler ise, günlük iflin yürümesinde ve denetlenmesinde sürekli olarak yer alan
yöneticiler, yard›mc›lar›, orta ve alt seviyede yöneticiler ve her türlü çal›flanlard›r.
Medya’da üretilen ürünün biçimlenmesini belirleyen profesyoneller (gazeteciler,
editörler, program yap›mc›lar›, film yap›mc›lar›, yönetmenler, müzik yap›mc›lar›,
senaryo yazarlar› ve radyo programc›lar› gibi) kitle iletiflimini üreten eme¤in uz-
man kadrosunu olufltururlar.

Müzik program› yapan bir radyo programc›s›, bu ifli kendi bafl›na yapabilir. Fa-
kat bir filmin veya dizinin veya haberin “yap›lmas›” profesyonellerden oluflan ekip
çal›flmas›n› gerektirir. Ekip çal›flmas›na bakt›¤›m›zda, karar verme gücüne sahiplik-
le ilgili olarak bir kademeleflme ve bu kademeleflmeye göre üretim iliflkilerinin yü-
rütüldü¤ünü görürüz: Bir gazeteci haberi toplar ve yazar. Ama bir editör bu yaz›-
lan› oldu¤u gibi kabul edebilece¤i gibi, düzeltmeler isteyebilir veya tümüyle red-
dedebilir. 

Üretimin olabilmesi için teknolojik pazar ve emek pazar› gerekir. Teknolojik
pazarda hem araç olarak ürün (hardware) hem de iletiflim olarak ürün (program,
film, software) üretimini bu uzmanlar kadrosu ve onlar›n alt›nda çal›flan insanlar
yapar. 

Dikkat edilirse, kitle iletifliminin üretimi profesyonel iletiflimcileri gerektirir. Pro-
fesyonel iletiflimcilerin “neyi nas›l ürettiklerine” profesyonel pratikler denir. Bu pro-
fesyonel pratiklerin dayand›¤› ve sürdürdü¤ü düflünce sistemine de profesyonel
ideolojiler denir. Bu ideolojiler daima bireysel, örgütsel ve toplumsal ç›karlarla ba-
¤›nt›l›d›r. Bu ç›karlar›n gerçekleflmesi de güç iliflkilerine ba¤l›d›r: Güçlü olan›n (ör-
ne¤in gazete sahibinin) ç›kar› güçsüz olan›n (örne¤in gazetecinin) ç›kar› üzerinde
egemendir. Bu durum da ço¤u kez gazetecinin bu egemenli¤e boyun e¤mesini ve
hizmet etmesini sa¤lar. Gazeteci bu boyun e¤me¤i ço¤u kez boyun e¤me olarak
hissetmez, düflünmez; “baflar›l› bir gazetecilik” olarak düflünür. Böylece, yayg›n
medyada “topluma hizmet ve do¤ruyu sunma düflüncesine dayanan bir profesyo-
nel ç›kar ve ideoloji anlay›fl›yla hareket eden gazeteci “baflar›s›z” say›l›r. Bu tür pro-
fesyonel anlay›fl› yayg›n profesyonellik ile de¤ifltiren ve böylece bol para kazanan
birkaç gazeteci “baflar›l› model” say›l›r ve geri kalanlar “baflar› umuduyla” hizmete
devam ederler. Bu tür gerçe¤i yazan akademisyenler ve gazeteciler de böyle bir ifli
becerme peflinde olmamalar› nedeniyle, “k›skanç, beceriksiz, medya düflman›”
olurlar. Ç›karlar çat›flmas›nda, belli ölçüde gazeteci taraf›nda “vazgeçmeler” ve iflve-
ren taraf›nda “göz yummalar” olabilir. E¤er maddi ç›kar çat›flmas› veya egemen pra-
ti¤e veya basit bir iste¤e bile uyumsuzluk sürerse, gazeteci iflinden olur. 
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Güçlünün sesi ne denli
c›rtlak ç›karsa ç›ks›n,
orkestraya hakimdir.
Shakespeare



Kitle iletifliminde profesyonelli¤in do¤as› bir ülkedeki genel ifl kültürüyle ve
ideolojisiyle hem de örgütsel ç›karlar, pratikler ve ideolojiler ile belirlenir. Profes-
yoneller medya ürünlerinin içeri¤ini infla ederler; bu infla ile “ürün paketlerler.” Bu
ürün inflas› pratiklerinin karakteri, profesyonelleflmenin ve profesyonel ideolojile-
rin karakterini gösterir. Enformasyonu, bilgiyi, haberi, e¤lenceyi, sporu ve siyaseti
nas›l tan›mlad›klar›, sunduklar› konular› ve sorunlar› nas›l ve neden seçtikleri; ha-
ber yap›lmayan olaylar› ve konular› neden haber d›fl› b›rakt›klar›, profesyonel pra-
tiklerinin ve ideolojilerinin ne tür oldu¤una ve ne amaçla yap›ld›¤›na iflaret eder. 

Profesyonel ideolojiler, sadece profesyonellerin ifllerini nas›l yapt›klar›n› ve
kendilerini nas›l görüp de¤erlendirdiklerini içermez, ayn› zamanda, profesyoneller
ve iflleri hakk›nda insanlarda olumlu imajlar oluflturmay› içerir. Önde gelenlerden
birkaç örnek verelim: 

• Nesnellik, yans›zl›k: Medya profesyonelleri hakk›nda nesnel olduklar› (veya
olmalar› gerekti¤i) hakk›nda yayg›n bir görüfl vard›r: Örne¤in, haberlerde
olaylar› oldu¤u gibi sunarlar. Yanl› de¤illerdir; tart›flmal› konularda, iki tara-
f›n da görüfllerini verirler. Bu iddia art›k günümüzdeki medya pratiklerinin
apaç›k gerçe¤inde gülünç hâle gelmifltir. Nesnellik anlay›fl› geçersizdir, çün-
kü nesnellik mümkün de¤ildir: (a) Öznellik, daha konunun düflünülmesin-
den ve seçiminden bafllayarak kendini gösterir; (b) Medya profesyonelleri
dikkatle seçtikleri aras›ndan sunum yaparlar. Bu süreçte, seçme ve d›flar›da
b›rakma yoluyla yanl›l›k ortaya ç›kar. (c) “‹ki taraf” (örne¤in Barlas ve Kon-
gar) iddias› geçersizdir, çünkü “o ikilinin” gerçekten “karfl› ikili” oldu¤u flüp-
helidir; ayr›ca, sosyal gerçeklerle ilgili olarak taraflar ikiden fazlad›r. 

• Medya profesyonelleri, halk için haber ve e¤lence de¤erinde olanlar› seçer-
ler, çünkü medya kamu bilincinin, iste¤inin, vicdan›n›n temsilcisi, halka is-
tedi¤ini veren ve halk için di¤er üç gücü denetleyen dördüncü güçtür. Bu
iddia belki Avrupa’da 18. ve 19. yüzy›ldaki medyan›n önemli bir k›sm› için
geçerliydi. Ama günümüzde bu iddian›n geçerlili¤i sadece çok az birkaç
medya profesyoneli için vard›r. Ayr›ca, halk›n istedi¤ini bilme ve istedi¤ini
verme iddias› oldukça geçersizdir. Medya ticari (veya siyasi veya dinî) bir
örgüttür ve sorumlulu¤u bu ticari (siyasi veya dinî) örgütün ç›kar›yla belir-
lenir, genel halk›n ç›kar›yla de¤il. Ticari örgütün ç›kar›n›n halk›n ç›kar›yla
örtüfltü¤ü durumlarda, profesyonel pratikler ayn› zamanda halk›n ç›kar›na-
d›r; örtüflmedi¤inde ise de¤ildir.

• Yayg›n profesyonel pratikte ürün biçimlendirme kural› fludur: Medya “al›fl›-
lagelmifli, ola¤an›” sunmaz. Bu ölçüye göre, köpe¤in insan› ›s›rmas› ola¤an-

d›r, dolay›s›yla, haber de¤eri yoktur; ama insan›n köpe¤i ›s›r-
mas› haber de¤erindedir. Bu iddia, büyük ölçüde ciddi bir
yanl›l›¤› ve çarp›kl›¤› anlat›r. fiu sorular üzerinde düflünelim:
Örne¤in, iflsiz, evsiz, aç ve sefil olan milyonlarca insan›n duru-
mu, ifl koflullar›, asgari ücret, günde 10-15 saat çal›flt›r›lma, faz-
la mesai vermeme gibi konular “al›fl›lagelmifl” oldu¤u için mi
haber de¤erine sahip de¤ildir ve tart›flma programlar›na konu
yap›lmaz? Neden sadece “ifllevsel uçlar” veya “ifllevsel marji-

naller” (köpe¤in ›s›rmas›) seçilir? Bu seçim “normallefltirilmifl anormallik”
de¤il midir? Her gün insan›n yüzyüze kald›¤› sorunlar de¤il de bu uçlar ve
marjinallerin, “insan ilgisi” oldu¤u, bu normallefltirilmifl anormalli¤in bir par-
ças› de¤il midir? ‹nsan ilgisi bar›nak, ekmek, ifl ve gelecek kayg›s›n› içermi-
yor mu ki medyada bunlar çok ender sunulmaktad›r? Bazen sunuldu¤unda
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Medya profesyonelleri ile
ilgili as›l üzerinde fliddetle
tart›fl›lmas› gereken konu
nesnellik veya yanl›l›k de¤il
“dürüstlük” ve dürüstlü¤ün
iliflkilerin karakteri içinde
ortadan kald›r›lmas›
olmal›d›r.



suland›r›lmakta ve bireyselli¤e indirgenmektedir? Neden bu tür sorular, se-
ni, beni ve onu rahats›z etmektedir? ‹flte, profesyonel pratiklerle ilgili bu tür
sorulara verilecek yan›tlar da profesyonel ç›karlar ve ideolojiler, bu ç›karla-
r›n ve ideolojilerin getirdikleri ve götürdükleri hakk›nda bize ipuçlar› verir. 

Tüm yukar›daki sorulara yan›t, medyan›n endüstriyel ç›kar yap›s›n›n ve bu ya-
p›n›n ifllevsel parças› olan siyasal iliflkiler tarz›n›n bütünleflik bir parças› olmas›nda
aranmal›d›r. Dolay›s›yla, medya profesyonelleri bu ç›karlar çerçevesi içinde, eko-
nomik, siyasal ve di¤er güçlere karfl› halk›n gözü, kula¤› ve dili olamaz; aksine,
halk›n gözünü, kula¤›n› ve dilini belli endüstriyel ve siyasal yap›lar›n ç›kar bilinci
yönünde biçimlendirmeye isteyerek kat›l›rlar veya istemeyerek kat›lmak zorunda
kal›rlar. Bu nedenle ki, kitle iletiflimi profesyonelli¤i, örgüt ç›karlar›n›n, profesyo-
nel pratiklerin ve ideolojilerin ö¤renilmesi, bu ö¤renilenlerin ürün üretiminde uy-
gulanmas›n› içerir. Profesyonellik örgütün ve örgütü var eden sistemin genel ama-
c›n›, politikas›n›, hoflgörü çerçevesini, kontrollü alternatiflerini, dostunu ve düflma-
n›n› bilerek üretimde bulunmakt›r. Bunun için de kitle iletiflim örgütlerinin sahip-
lerinin sürekli direktifine ve kar›flmas›na gerek yoktur. Bu gereklilik ancak gelifl-
memifl sistemlerde ortaya ç›kabilir. 

Profesyonelin Oluflumu, Pratikleri ve Sorunlar
Elbette, medya profesyonellerinin ço¤u “iyi, do¤ru ve dürüst” ideallerle gelirler.
Dolay›s›yla, bu kiflilerin öyle bir profesyonel pratik kal›b›na sokulmas› gerekir ki,
“istenen, aranan amaca” uygun bir flekilde insanlar›n düflünmesini, hissetmesini,
inanca sahip olmas›n› ve davranmas›n› sa¤lama yönünde çal›fls›nlar. Bu ba¤lamda-
ki çabalar, profesyonellerin nas›l yetifltirilece¤ini de içeren bilifl ve davran›fl yöne-
timindeki geliflmeyi sa¤lamak yönünde olmufltur. Bu, belli karakterde, biliflte ve
davran›fl kal›b›ndaki profesyonel yaratma iflinde, elbette en etkili “ikna ve biçim-
lendirme araçlar›n›n bafl›nda” az ücretle çal›flt›rma, sendikas›z çal›flt›rma, ifl güven-
cesinden yoksun b›rakma, kolayca iflten atma, iflsiz b›rakma ve baflka yerde ifl bul-
mas›n› engelleme gelir. Buna, iletiflim fakültelerindeki e¤itimi “meslek okulu e¤iti-
mine dönüfltürme çabas›n› ekleyebiliriz: Toplumu, toplum yap›s›n›, tarihi, sosyal
örgütlenmelerin ifllevlerini bilen ve daha kötüsü sosyal sorumlulu¤a dayanarak dü-
flünen insan tehlikeli insand›r; onun için, çiviyi neden çakt›¤›n›, neden öyle çakt›-
¤›n› ve öznel ç›karlar ötesindeki sonuçlar› üzerinde düflünmek, çiviyi çakt›rana “sa-
na düflünesin diye para vermiyorum, çak o çiviyi!” dedirtir. En iyi gazeteci/profes-
yonel de “çiviyi ç›kara uygun flekilde istendi¤i gibi çakmay› ö¤renen ve çakand›r;”
Böylece süregelen çivi çakma prati¤i ve düflünsel yap›s› kendini korur. 

Akflam Gazetesi ekonomi yazar› Zülfikar Do¤an’›n afla¤›da sunulan aç›klamalar›
Türkiye’de medya profesyonellerinin egemen biçimlendirilmifl tarz›n› ve elbette bu
egemen biçimlendirilmiflli¤in içinde az›c›k bir dürüstlük göstermenin ve mesle¤ini
toplum için do¤ru olan üzerine infla etmenin ne denli “riskli, cezaland›r›c›” ve
“ödüllerden mahrum edici” oldu¤unu göstermektedir: 

“Siz, bu ba¤›ms›zl›¤›n›z› koruyabildi¤iniz ve iflinizi düzgün yapabildi¤iniz müddet-

çe, belki, çok ola¤anüstü mesleki birikiminizle, deneyiminizle ola¤anüstü baflar›lar

elde etmeniz, medyada çok yüksek yerlere gelmeniz, çok ciddi maddi katk›lar sa¤la-

man›z mümkün de¤il. Ama ben diyorum ki, 1995 y›l›nda 22 gün çal›fl›p, o günkü

transfer ücretimi ve Milliyet’tekinin befl kat› olan maafl›m› dahi almadan, e¤er Cem

Uzan’›n Televizyonundan istifa ettiysem, benden sonra o medyan›n bafl›na geçen

arkadafllar›m da ayn› tavr› göstermifl olsalard›, milyon dolarl›k transfer ücretleri, vil-
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lalar, flunlar, bunlar için o iflleri yapmak, o gazeteleri, o televizyonlar› yönetmek, o

haberleri haz›rlamak yerine, en az›ndan benzer bir tavr› sergilemifl olsalard›, bugün

san›yorum, Türk medyas› en az›ndan daha farkl› bir noktada olabilirdi. .... O yüz-

den bizler, öncelikle, gazeteci oldu¤umuzu hat›rlay›p, mesle¤imizin sayg›nl›¤›n›, gü-

venirli¤ini koruyacak flekilde, gerçekten iflimizi en do¤ru, en düzgün yapabilece¤i-

miz flekilde davranmal›y›z, diyorum. Bunu yapma imkanlar›m›z ortadan kalkt›¤›

anda da böyle olacaksa veya birilerinin istedi¤i flekilde olacaksa, o ifli yapmama yö-

nünde tercihimizi kullanmal›y›z. Çünkü, aç mezar› yok bu ülkede. Ben Milliyet Ga-

zetesi’nden ç›kart›ld›ktan sonra, üç y›la yak›n bir süre bofl gezdim. Serbest gazeteci-

lik yapt›m, baflka yerlere parça bafl› yaz›lar yazd›m. Ama sonuçta, hayat›m› bir fle-

kilde idame ettirdim. O yüzden, bütün meslektafllar›m ayn› tavr› gösterirlerse, .... pek

çok sorunu çözmek, gazeteciler olarak bizlerin elinde”. 

Profesyoneller medyan›n kalifiye ifl gücünü temsil ederler. Onlar›n yan›nda, ka-
meramanlar, sesçiler, resim seçiciler gibi birçok uzmanlaflm›fl ifl gücünden afla¤›ya
el eme¤ine kadar inen bir ifl gücü yap›lanmas› vard›r. Kitle iletiflim ürünü, tüm bu
ifl gücünün birlikte çal›flmas›yla ortaya ç›kart›l›r. Çal›flma koflullar› o ifl yerinde ve
ifl alan›nda egemen olan çal›flt›rma ve çal›flma kültürüne göre biçimlendirilir. Ör-
ne¤in, Türkiye’de, televizyonda insan onuruna yak›fl›r bir ücret/maafl alabilmek
için uzun zaman koflturmak ve hizmet vermek (bu arada iflten at›lmazsa) gerekir.
Ço¤u kez, medyada kar›n toklu¤una ve hatta hiç para almaks›z›n çal›flanlar›n say›-
s› az de¤ildir. Fazla mesai veya sekiz saat çal›flma gibi bir fleyi düflünmek ço¤u ça-
l›flan için söz konusu bile de¤ildir. Ürün üretimini fedakarl›kla, yarat›c›l›kla, u¤ra-
flarak yapan bir kadro vard›r, ama paray›, örne¤in, haberi okuyan “y›ld›z haberci”
al›r; geri kalanlar da “bir gün y›ld›z olarak çuval dolusu para kazanma düflleriyle”
ifllerine sar›l›rlar. Özlüce, medyada ifl koflullar› zorluklarla doludur; profesyonellik
istisna “y›ld›zlar, yöneticiler, yap›mc›lar, haberciler, yorumcular, reklamc›lar, pro-
mosyoncular, yazarlar, sunucular ve benzerleri” d›fl›nda yapt›¤›n›n karfl›l›¤›n› alma-
yan bir karakterdedir. ‹lginç olan, özellikle televizyonda, profesyonelli¤i belirleyen
alanda uzmanlaflma de¤il, “tafl›nan imaj” olmaktad›r. Bu nedenle ki, bir gecede
genç bayanlar, mankenler, flark›c›lar, eski futbolcular, baz› gazeteciler, belli köfle
yazar› çok büyük paralar verilerek medya profesyonellerinin yapt›¤› ifli yapmaya
bafll›yorlar. Bu meslekte y›llard›r kar›n toklu¤una “piflenler” piflirilmeye devam et-
mektedir. O piflen profesyonellerden küçük bir bölümü birden bire herhangi bir
nedenle “bol parayla ödüllendirilmeye” baflland›¤›nda, o da kendisine senelerce
yap›lan› baflkalar›na yaparak, meslekte kurulmufl çarp›k düzeni yeniden üretmek-
tedir; zaten iflini bu tür yapmayan bu flekilde ödüllendirilmez. 

‹fl gücünün durumu iyileflme yerine yeni yarat›lan ucuza ve her koflulda çal›fl-
t›rma biçimleriyle (örne¤in çok ucuz olan d›fl kaynaklar› kullanma, tafleron flirket-
lerle çal›flma, fason üretim, iflgücünü vas›fs›zlaflt›rma, kalifiye eleman gereksinimi-
ni ortadan kald›rma)çok daha kötüye do¤ru gitmektedir. 

Gazetecilik ve halkla iliflkiler baflta olmak üzere, medya alan›nda profesyonellefl-
me eski ça¤lardan beri süregelen “ustal›k ç›rakl›k” sisteminin (alayl›lar›n) getirdi¤i bi-
çimde sürdürülmektedir. Bu tür meslek için sosyal bilimler ve sanat e¤itimini alm›fl
kiflileri ifle alacak bir profesyonelleflme bu mesleklerde henüz oluflturulmam›flt›r. Bir
halkla iliflkiler iflini yapman›z için iyi giyinmeniz, güzel/yak›fl›kl› olman›z ve “iliflki
kurma ve sürdürme iflinde yetenekli olman›z” yetmektedir. Alayl›lar usta-a¤abeyle-
rinden gördüklerini yeniden üretirken, “okullular” d›flar›da b›rak›lmaktad›r. Fakat
“alayl›lar›n gidifli” gazetecilik gibi alandaki yeni rekabet ortam›nda h›zlanacakt›r.
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Medya alan›nda ifle alma ve iflten ç›karma ve ifl koflullar› ne yaz›k ki yönetsel
keyfiliklerle doludur: Çal›flanlar›n ifl garantileri bulunmamaktad›r; keyfi olarak her
an iflten ç›kar›labilirler. ‹flte kalma iflini do¤ru ve iyi yapmaktan çok iflini senden
beklenen iyi iliflkiler içinde istenilen biçimde yapmaya ba¤l› kalmaktad›r. 

Türkiye’de gazetecilerin ekonomik ve sosyal haklar›n› düzenleyen biri özel, di-
¤eri genel üç yasa bulunmaktad›r: Bas›n ‹fl Yasas› olarak bilinen 212 say›l› Yasa,
Sendikalar Yasas› ile Toplu ‹fl Sözleflmesi Grev ve Lokavt Yasas›’d›r. Sendikalar Ya-
sas›, gazetecilere bir sendikaya üye olma hakk› vermektedir. Toplu ‹fl Sözleflmesi
Grev ve Lokavt Yasas› ise sendikayla iflverenin karfl›l›kl› pazarl›¤› sonunda toplu ifl
sözleflmeleriyle sa¤lanan haklar›n hangi yöntemle, hangi s›n›rlarla gerçekleflece¤i-
ni belirtir. 212 say›l› Yasa, gazeteci ile iflveren aras›nda yaz›l› bir ifl sözleflmesi ya-
p›lmas›n› zorunlu k›lar. Bu sözleflmede, iflin türünün, ücret miktar›n›n ve gazeteci-
nin k›deminin belirtilmesi zorunludur. Meslekte en az befl y›l çal›flm›fl olan gazete-
cilere k›dem hakk› tan›n›r ve sözleflmenin feshedilmesi durumunda gazeteci, bu
süreye göre hesaplanacak tazminat› almaya hak kazan›r. Gazeteciye her hizmet y›-
l› için, son ayl›¤› esas al›narak bir ayl›k ücreti tutar›nda tazminat verilir. 212 say›l›
Yasa gazetecileri genifl ölçüde koruyan içeri¤e sahiptir. 2821 say›l› Yasa, sendikal
güvence getirmektedir. Fakat var olan bask›n ifl ortam›nda, yasalar kolayca çi¤nen-
mektedir ve yasalar göz ard› edilerek çal›flanlar istihdam edilmekte; ekonomik kriz
gibi gerekçelerle, çal›flanlar, ”Biz yetmifl milyonluk bir aileyiz” diye reklam yapan
medya flirketleri taraf›ndan kitleler hâlinde iflten ç›kar›lmakta; sigortas›z çal›flt›r›l-
makta; ücretleri asgari ücretle de¤ifltirilmektedir. Sigortal› çal›flt›rma durumunda ise
gazetecilerin ifl sözleflmeleri 212 say›l› Yasa yerine 1475 say›l› ‹fl Yasas›’na göre ya-
p›lmaktad›r; gazeteciler “Telif Sözleflmesi” ile ifle al›nmaktad›r; “kafleli” olarak ta-
n›mlanan makbuz karfl›l›¤› para ödemesi yap›lan çal›flanlar da bulunmaktad›r.
“Cep harçl›¤›” tabir edilen ödemelerle gençler çal›flt›r›lmaktad›r. Medya sektörün-
de, “gönüllüler” diye adland›r›lan, sadece gazeteci kimli¤i için hiçbir ücret alma-
dan çal›flanlar vard›r. Herhangi bir sosyal güvenlikten ço¤u çal›flanlar yoksundur. 

Medyada çal›flanlar›n ifl koflullar›na bak›ld›¤›nda, ayn› zamanda flunlar da yay-
g›n olarak görülmektedir:

• Çal›flma süreleriyle ilgili 212 Say›l› Yasa’da ve 1475 say›l› Yasa’daki kurallara
ra¤men, çal›flanlar fazla çal›flt›r›lmakta, ama bir ek ödeme yap›lmamaktad›r. 

• Medyada çal›flanlar sadece gün içinde uzun çal›flmamakta, ayn› zamanda
haftal›k dinlenme süresinden de genellikle yoksun b›rak›lmaktad›r. Sigorta-
s›z çal›flt›r›lanlar için izin konusu söz konusu de¤ildir, ancak patronun key-
fi iste¤ine ba¤l›d›r. Sigortal› çal›flanlar›n bir k›sm› ise 212 say›l› yasa yerine
1475 say›l› Yasa’yla çal›flt›r›ld›¤› için 212’nin tan›d›¤› Yasal sürelerin alt›nda
izin hakk›na sahiptirler. Her iki yasal durumda da hak ettikleri y›ll›k izin ge-
nellikle verilmedi¤i gibi, bu verilemeyen izinlerle ilgili herhangi bir ödeme
de yap›lmamaktad›r. 

• Ramazan ve Kurban bayramlar›ndaki tatil haklar›, kald›r›lm›fl durumdad›r.
212 say›l› Yasa’da yer alan bayram tatili hakk›, Anayasa Mahkemesi’nin ka-
rar›yla ellerinden al›nm›flt›r.

• Medya ile siyasal iktidar iliflkisi çal›flanlar›n kötüye kullan›lmas›n› kolaylafl-
t›rmaktad›r: Yasal düzenlemelerin uygulanmas›yla ilgili denetimler ya bu-
lunmamaktad›r ya yetersizdir ya da var olanlar iflletilmemektedir. ‹ktidar-
lar›n medya ile iyi geçinme kayg›s› çal›flanlar›n haklar›n›n, insanca ifl ko-
flullar›nda çal›flmalar›n›n önüne konan engelleri kolaylaflt›rmakta ve teflvik
etmektedir.
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• Medya profesyonelinin ürünü (örne¤in haberi) çeflitli mecralarda kullan›l-
makta, fakat bunun karfl›l›¤›nda bu profesyonele herhangi bir ödeme yap›l-
mamaktad›r. Profesyonelin ismi bile yaz›lmamaktad›r. 

• Medyada en önde gelen sorunlardan biri sendikas›zl›k ve var olan sendika-
lar›n ortadan kald›r›lmas› ve böylece çal›flanlar›n keyfi bir flekilde çal›flt›r›l-
mas› ve yönetilmesidir. 

• 20 gazeteci bir araya gelerek, 1952’de ‹stanbul Gazeteciler Sendikas›’n› kur-
dular. Ard›ndan, di¤er illerde de bulunduklar› ilin ad›yla gazetecilik sendi-
kalar› kurulmaya bafllad›. Bu gazeteciler sendikalar›, bir süre sonra Türkiye
Gazeteciler Sendikalar› Federasyonu ad›yla bir birlik oluflturdular. TGS ön-
celeri, yaln›zca, 212 Say›l› Yasaya tabi olarak çal›flan bas›n mensuplar›n›n
üye olduklar› bir kurulufltu. Sendikan›n, bütün bas›n emekçilerini kapsaya-
cak biçimde örgütlenme çal›flmalar›na 1969 y›l›nda baflland› ve medya sek-
töründe sendikalaflma yayg›nlaflmaya bafllad›. Fakat Özellikle 1980lerden
beri yeni-liberal politikalar›n uygulanmas›yla birlikte sendikalar ortadan kal-
d›r›lmaktad›r. Günümüzde, Türkiye Gazeteciler Sendikas› sadece kamu ifl-
letmesi niteli¤indeki Anadolu Ajans›’nda, ANKA Ajans›’nda ve Cumhuriyet
Gazetesi’nde varl›¤›n› sürdürebilmektedir. 

• Her gün iflini kaybetme korkusuyla yaflayan bir gazeteciden onurlu ve dü-
rüst bir ifl yapmas› beklenemez. Ama medya profesyonelleri, riskleri göze
al›p kötüye, yanl›fla ve haks›zl›¤a karfl› direnebilirler. Bunu seçen medya
profesyonelleri vard›r. Bu tür kiflilerin say›s› artt›kça ve dayan›flma kurul-
dukça kötüye kullanma kolayl›¤› da zorlaflacakt›r. 

• Kamu kurumlar› ve yöneticileri ile iyi geçinme demek, enformasyon kap›la-
r›n›n aç›lmas›, aksi ise d›fllanma demektir. Bu iliflkisel durumdaki egemenlik
de iyi geçinmeyen medya profesyonellerinin bilgi edinme hakk›n› ortadan
kald›rmaktad›r.

• Medya profesyonelinin yapt›¤› haberlerden ve yazd›¤› yaz›lardan rahats›z
olan kifliler ve güçler, iflverene bask› yaparak gazetecinin iflten at›lmas›na
yol açabilmektedir. 

• Medyada çal›flanlar›n fazla mesai, haftal›k/y›ll›k izin, prim ya da ücret art›fl›
gibi konulardaki taleplerini dile getirmesi hemen iflten at›lmas› gerekçesi
olarak kullan›lmaktad›r. Bu durum, elbette, bir korku, sinme ve sindirme at-
mosferi yaratmaktad›r. 

Profesyonel Pratikler Sorunlar›na Çözümler
Çözümler elbette, baz› yasalar›n de¤iflmesi, çal›flanlar›n haklar›n› koruyan yasala-
r›n olmas› yan›nda, bu yasalar›n uygulanmas›n›n sa¤lanmas›, siyasal yönetimlerle
ve kamu güçleriyle iliflkilerde medya profesyonellerinin ba¤›ms›zl›klar›n› yok eden
koflullar›n ortadan kald›r›lmas›, medya personelinin kayna¤›n› aç›klamama hakk›-
n›n korunmas›, düflünce ve ifade özgürlü¤ünün ifller hâle getirilmesi, iflverenin
keyfi olarak ifle alma ve iflten atma, ifl koflullar›n› keyfi olarak düzenleme gibi yap-
t›r›mlar›na izin veren yap›sal ve iliflkisel sorunlar›n çözülmesiyle olabilir. Ne yaz›k
ki, bunlar›n hiç biri kendili¤inden olmamaktad›r, nas›l ki olanlar›n ve olmayanla-
r›n kendili¤inden olmad›¤› gibi. ‹yiye do¤ru gidiflle ilgili beklentiler ancak medya
profesyonellerinin sosyal sorumlulukla hizmet vermelerini sa¤layacak koflullar› ya-
ratmak için mücadelelerini ve dayan›flmalar›n art›rmalar› gerekmektedir. Baflar›n›n
koflulu da sendika gibi yap›lar›n oluflturulmas› ve desteklenmesidir. Çözüm: “Biz
yetmifl milyonluk aileyiz” diye imaj yaparken, gazetecileri kitle hâlinde iflten atma
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ne için ve neye çözümdür? Çözüm, gerçekler hakk›nda imaj yapmay› yeniden üret-
mekle de¤il, gerçekleri de¤ifltirmekle gelir. 

Ayr›nt›l› okumalar için bkz: Altun, 1995; At›lgan, 2009; Kara, 2009; Say›lgan, 2009; Seç-
kin, 2010; Uzun, 2007; Özsever, 2004; Uçak, 2011;Yücesan-Özdemir ve Özdemir, 2008.

Kitle iletifliminde profesyonel pratiklerin önde gelen birkaç “yayg›n karakterini” belir-
tiniz.

‹ÇER‹⁄‹N B‹Ç‹MLEND‹R‹LMES‹ VE TEMS‹L

‹çeri¤in Biçimlendirilmesi
‹çeri¤in biçimlendirilmesi demek, örne¤in, bir haberin içeri¤inin “uygun” bir flekil-
de doldurulmas› (mesaj›n uygun bir flekilde paketlenmesi) demektir. Bir filmin ve-
ya dizinin çekilmesi ve son-ürün olarak seyir için haz›r hâle getirilmesi, bir kitab›n
yaz›l›p bas›lmas›, bir mizah dergisinin içeri¤inin haz›rlan›p bas›lmas› demektir. 

‹çerik için “neyin uygun” oldu¤unu da belirleyen ço¤u kez, gerçek veya do¤ru
olan de¤il, paketlemeyi yapan profesyonelin “neyin uygun oldu¤una karar verme-
sine” ba¤l›d›r. Bu “uygunluk” da bireysel, ideolojik, ekonomik ve kültürel ç›karlar-
la iliflkilidir. ‹çeri¤in biçimlendirilmesi profesyonel pratiklerdeki ç›kar hesaplar›na
ve ideolojilere göre flekil al›r. Bu flekil almada, evrenseller idealler, insanl›k, dü-
rüstlük, do¤ruluk, ahlak, gerçe¤i oldu¤u gibi sunma, nesnellik, tarafs›zl›k ve ben-
zeri insan vicdan›n›n en derin özlemleri çok ender olarak yer al›r. Yer almamas›-
n›n önde gelen nedenleri:

a. Profesyonelin kendi bireysel ideolojisi, inanc›, ç›karlar›, sevileri, nefretleri,
ba¤nazl›klar›. 

b. Profesyonelin üstlerinden gelen gerçek veya alg›lanm›fl bask›lar (örne¤in ifli-
ni kaybetme kayg›s› veya patronun ç›kar›n› gerçeklefltirerek ona yaranma
çabas›, iflinde takdir görme ve yükselme umudu).

c. Siyasal ve ekonomik ba¤lamda çevreden d›fllanma korkusu ve kayg›s›. 
d. Genel çevrenin ahlak, inanç gibi anlay›flla gelen “egemen geleneklerin” ge-

tirdi¤i bask›lar. 
e. Devlet ideolojisinin getirdi¤i yasal ve cezaland›rma bask›lar›.
f. Bir siyasal, dinî veya ç›kar grubunun bir parças› olma ve o grubun ç›kar›na

ve ideolojisine uygun ifl yapma.
g. Bunlar›n d›fl›nda ç›kar ba¤lar› nedeniyle çevreden gelen akla gelebilecek

her tür belirleyici ögeler. 
Örnek verelim. Bir haberde görüntüler göstererek ve anlatarak flöyle deniyor:

“Solcu gençler dükkan sahipleriyle çat›flt›.” Bu haber nas›l yap›l›yor? Haberci ge-
rekli araçlar›yla haberin oldu¤u yere gidiyor, haberle ilgili görüntüleri ve bilgileri
topluyor ve sonuçta yukar›daki gibi anlat›yor. Anlatt›¤› do¤ru mu? Görüntülere ba-
karsak do¤ru. Ama asl›nda yanl›fl. As›l olan, iki ifl adam›n›n ranta ve dürüst ifl yap-
mamaya dayanan kavgas›; bu kavgada gençlerin ne oldu¤undan bile haberi yok.
Haberi yapan haberinin yanl›fl oldu¤unun fark›nda m›? Ço¤u kez fark›nda. O za-
man neden do¤ruyu sunmuyor? Asl›nda haberi yapana sormak gerekir, ama onun
do¤ru yan›t verece¤i de çok flüphelidir. Yan›t› önce bir gazete editörünün sözüyle
ve tarihin önemli insanlar›n›n özlü sözleriyle verelim:

Bir yayg›n gazetede staj yapan ö¤renciler, bir ö¤renci protestosuyla ilgili çek-
tikleri resimlerin ve yazd›klar› haberin yerine, gerçe¤i tersine çeviren resim ve ha-
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berle karfl›lafl›nca, editöre soruyorlar ve ald›klar› nasihatin ve yan›t›n son cümlele-
ri flöyle: “Biz onlar›n (yani düflmanlar›n, yani protesto eden ö¤rencilerin) ne iste-
diklerini biliyoruz; onlar›n tuza¤›na düflmeyiz (yani haberi böyle sapt›rarak veri-
riz ki onlar›n tuza¤›na düflmeyelim). 

“Önce olgular› ve gerçekleri topla, sonra, arzu etti¤in flekilde gerçekleri çarp›tabilir-

sin.” Mark Twain (1835-1910).

“Medya bizim yaflam›m›z› yapay alg›larla ve keyfi de¤erlerle doldurmak için vard›r.”

Marshall McLuhan (1911-1980; iletiflim bilimcisi)

Profesyonel pratiklerde egemenlik ayn› zamanda, ba¤lam›ndan kopar›larak
gerçekle iliflkilendirilmeyerek sansasyonel haber vermek veya olan son faaliyeti
(örne¤in bir olay›) anlatmak biçimindedir. Ba¤lam kurma ancak “uygun oldu¤u”
zaman yap›lmaktad›r. Ama bir olay (örne¤in trilyonluk bir yolsuzluk), onu yapan
son kifliye yüklenme yerine, bu trilyonluk bir yolsuzlu¤u iflbirlikçi güçlüler olmak-
s›z›n yapma olas›l›¤›n›n olmad›¤› haberi yap›l›rsa ne olur? O zaman soygunu ya-
parken iflbirli¤ine giren siyasetçiler, yöneticiler, müsteflarlar, bakanlar, ifl adamlar›,
denetçiler, genel müdürler ve benzerlerini içeren bir ç›kar ve rüflvet iliflkisi a¤› or-
taya ç›kar. Bunu ç›karmak zor oldu¤u gibi, ç›kartma ifline girenler de ciddi riskler
ile yüz yüze gelirler.

Medya içeri¤ini biçimlenmesinde, medya sahipli¤inden, mesle¤in biçimlendiril-
mifl bask›n karakterinden, siyasal bask›lar ve iliflkilerden gelen belirleyici etkiler
yan›nda, ciddi flekilde reklam endüstrilerinin bask›lar› (asl›nda dolayl› flantajlar›) ve
ayn› zamanda ödülleri de vard›r: Bir programda, filmde, dergide, haberde, roman-
da, piyeste “ürün yerlefltirme” gerçek ve potansiyel ödül sa¤larken, bir flirket, ku-
rum ve güç yap›s› hakk›nda gerçe¤i apaç›k sunma, ödülün kesilmesi ve reklam
vermeme, bir yolunu bulup iflinden etme gibi potansiyel cezalara sahiptir. 

Elbette, ürün biçimlendirmede, örne¤in bir dizi çekiminde öyküyü kurgulama-
da yap›mc› asl›nda önemli özgürlüklere sahiptir. Baz›lar› bunu iyiye kullan›rken
baz›lar› da çeflitli bireysel nedenler ve ç›kar iliflkileri nedeniyle kötüye kullan›rlar.

‹çeri¤in üretim süreçleri medyada art›k standartlaflm›flt›r. Bir dizi yap›m› haz›r
bir metinde belli boflluklar› al›fl›lagelmifl rutinlere uyarak doldurmad›r. Haberler de
öyledir. Önde gelen televizyonlar›n haber format›na bakarsan›z, aralar›nda fark ol-
mad›¤›n› görürsünüz. Bunun bir anlam› da fludur: Siz medya endüstrisinin üretim
biçimi ve üretim kültürüne uymak zorundas›n›z. Uymazsan›z, baflar› koflulunuz bi-
rileri taraf›ndan ortadan kald›r›l›r. Siz bir dizide duygular› durmadan yak›n yüz çe-
kimiyle ve daha yak›n çekimle göz süzmeler ve gözyafllar›yla yapmazsan›z, sizin
diziyi kimse yay›nlamaz. 

Suyun, yiyece¤in, tar›m›n ve enformasyonun jeopoliti¤ini bilmeyen medya
profesyoneli olabilir mi? Sosyoloji bilmeyen, bir toplumsal temsil kurgulayabilir
mi? Bilgiçlik taslayan cahil medya yap›mc›s› olabilir mi? Çevre politikalar›n› bil-
meyen ,haber haz›rlayabilir mi? ‹letiflimi insan›n sosyal varl›¤›n› sürdürmesinin,
egemenli¤in ve mücadelenin zorunlu koflullar›ndan biri oldu¤unu bilmeyen, kit-
le iletiflim alan›nda çal›flabilir mi? Türkiye’nin idari yap›s›n›, sosyal psikoloji, sa-
nat ve tarih, kültür ve edebiyat bilmeyen ve basit istatistik tabloyu okuyamayan
medya profesyoneli olabilir mi? Aziz Nesin gibi birinin birkaç sayfal›k hikayesin-
deki yaflanan gerçe¤in yal›n ve do¤ru temsili ile bir sürü bilim insan› araflt›rma-
c›n›n milyonlarca araflt›rmada “görünen gerçe¤i” anlafl›lmaz, yanl›fl veya çarp›t›l-
m›fl temsili bize ne anlat›yor? En az›ndan do¤ruyu yakalaman›n ve sunman›n dü-
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rüstlükten geçerek oldu¤unu anlat›yor. “Nas›l haber yaz›laca¤›n›, dizi yap›laca¤›-
n› veya film senaryosu yaz›laca¤›n›” yetene¤i olan herkes medyada çal›flarak ö¤-
renebilir. Ama o, ço¤u kez, ö¤retileni yapand›r ve ö¤retileni yapmaya uygun bir
flekilde düflünür ve savunmalar yapar.

Medyada Temsil ve Temsilin Karakteri
Medya ile temsilde gerçek ve yaflam yeniden kurgulan›r. Bir film, film yap›mc›s›-
n›n dünya görüflü aç›s›ndan hayat›n kurgulanmas›d›r. Bir dizi de öyle. Bir haber
program› o gün toplumda olanlar aras›ndan seçilmifl olaylar›n, haberciler taraf›n-
dan yeniden inflas›d›r. Dolay›s›yla, medya demek, “kurgulayan ve öyküleyen tem-
sil sistemi” demektir. Kitle iletiflimiyle birlikte sosyal anlat›lar merkezîleflmifltir.
Toplumda çeflitli yerel çevrelerde yarat›lan yaflam öykülerini anlatan art›k yerel an-
lat›c›lar de¤ildir. Öyle ki, eskiden yerel insanlar kendi ve kendi gibilerin öyküsünü
anlat›rlard›; dedikodular, haberler, e¤lenceler, olaylar, destanlar, a¤›tlar ve ilgiler
yerelden ç›k›p gelir yerelde öykülenirdi. fiimdi ilgiler ve öykülerin kayna¤› kitle
iletifliminin profesyonellerinin süzgecinden geçerek yap›lmaktad›r. Merkezîleflmifl-
tir, çünkü örne¤in, Çarflamba akflamlar› “Muhteflem Yüzy›l” dizisinde olanlar Ana-
dolu’nun köyünden kentine kadar her yerelinde konuflulan yap›l›r. “Muhteflem
Yüzy›l›n” temsilindeki çarp›kl›k ve tarihi tahrif üzerinde kimse durmaz, ama her-
kes Hürrem, olaylar, giysiler, iliflkiler, duygular ve duyarl›l›klar hakk›nda konuflur.
Art›k, yerel üreten de¤il, kullanan ve dolafl›m›n› yayg›nlaflt›rand›r. 

Medya içeri¤i, yaflanan yaflam›n ve sosyalin yanlar›yla iliflkili oldu¤u için, med-
yan›n bu yaflanan› do¤ru temsil edip etmedi¤i daima tart›fl›lan konulardan biri ol-
mufltur. Temsil konusunu birkaç grup içinde özetleyebiliriz:

1. Do¤ru temsil: E¤er ç›kar hesaplar›na uyuyorsa veya profesyonel pratikler ve
ideolojiler için herhangi bir olumsuz sonucu yoksa sunulur. En gözde “do¤-
ru temsil” suya sabuna dokunmayan, e¤lencenin tüketimi teflvik eden ide-
olojisiyle, bir fleylerin sat›fl›n› yapan, bireysellefltirilmifl temsildir. Örnek: üç
gazete 6 ay içinde 1034 sa¤l›kla ilgili haber veriliyor ve bunlar›n % 95.6’s›
ürün kullan›m› ve beslenme-diyet uygulamalar›. Amaç: Ürünlerin promos-
yonu ve pazarlamas› (Erdo¤an, 2007). Bu tür temsilden daha gözde temsil
her gün dizilerde, haberlerde, e¤lence programlar›nda, kad›n programlar›n-
da, spor sayfalar›nda, dergilerde, çizgi filmlerinde, sinema filmlerinde ve si-
yasal çekiflmelerde gördü¤ümüz temsillerdir: Bunlar›n ne kadar› insan›n in-
sanca düflüncelere ve tutumlara sahip olmas›na, insanca hissetmesine, bil-
mesine, iliflki kurmas›na ve geliflmesine katk›da bulunan temsillerdir? Yan›t
için, lütfen medyay› biraz soruflturarak izleyin. 

2. Do¤ruyu abartarak temsil: Olan› oldu¤undan çok daha önemli, kapsaml›,
ciddi, gerçek, yayg›n göstermektir. Burada as›l içerik do¤rudur; ama yanl›fl-
l›k abartmadad›r. En çok abart›lan cinayetler, fliddet ve trafik kazalar›d›r. 

3. Abartarak yanl›fl temsil: Burada içerik hem yanl›flt›r hem de bu yanl›fl abar-
t›lm›flt›r. Buna örnek olarak, Amerikan korku ve dehflet filmlerinde olay ço-
¤u kez “medeniyetten (kentten) ayr›l›p do¤aya veya “geri kalm›fl bir kö-
ye/kasabaya” gidenlerin bafl›na gelir. Özel okullar›n kaliteli e¤itim verdi¤i
ve kamu okullar›n›n kalitesiz oldu¤unun baz› dizilerde sunulmas›. Sanki
Türkiye sabah akflam kokoreç yiyormufl ve bunun durdurulmas› gerekmifl
gibi (veya buna benzer Avrupa’n›n bizi afla¤›lad›¤› kültürel konularda yap›-
lan haber ve yorumlar), Anadolu kültürünü afla¤›layan içerikler. 
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4. Abartma yerine azalt›lm›fl temsil: Bu tür temsil, asl›nda temel olarak birkaç
nedenle yap›l›r: Birincisi, vermek zorunda kal›nd›¤› için verilir ve mümkün
oldu¤u kadar az ve kenar köflede verilerek geçifltirilir. ‹kincisi, temsil say›ca
azd›r ve önemsizlefltirmek, önemsizlefltirerek kötü göstermek için yap›l›r.
Üçüncüsü “garnitür” olarak veya “küçük bir farkl› istisna” olarak sunulur.
Zaman zaman, “bizi kand›ran” dilencilere ve “ahlak›m›z› bozan” hayat ka-
d›nlar›na sald›ran haberler böyledir. Dinsel, tarikatsal ve ›rksal az›nl›klar›n
ancak kriz dönemlerinde ele al›nmas› da ender olanlar aras›ndad›r. Di¤er ül-
kelerde yayg›nlaflan baflkald›r›lar, “demonstrasyon/gösterme etkisiyle” ülke-
ye de s›çrayaca¤› kayg›s›yla ya hiç gösterilmez ya da geçifltirilir. 

5. Yer vermeme, yok sayma: Bu devlet politikalar›na, hükümet politikalar›na,
medya sahiplerinin politikalar›na uymayan fleyler oldu¤u için, ç›kara ayk›r›
düfltü¤ü için verilmez. Sosyal adaletsizlik, ücret politikalar›, ifl koflullar›, çev-
re kirlili¤ini endüstriyel yap›lar› yönetenlere ba¤lama gibi konular yayg›n
medyada görülmez. Ender olarak görüldü¤ü durumda ise, bireysellefltirilir:
Sorun bireye ve bireysel davran›fl ve kararlara indirgenir. Ayn› zamanda ko-
nu olarak ele al›nd›¤›nda konunun özü yerine biçimi, mekaniksel yan›, duy-
gusal ve sansasyonel bir biçimde vurgulanarak verilir. Böylece ciddi bir ko-
nu birden bire farkl› bir biçim al›r. 

6. Temsil do¤rudur, ama sunulan nedenler ve çözümler yanl›flt›r: Örne¤in ifl-
sizlik, açl›k ve yoksulluk oldu¤u haberi veya di¤er medya temsilleri do¤ru-
dur; ama bu temsillerde açl›¤a ve yoksullu¤a verilen neden ve sunulan çö-
zümler yanl›flt›r. Terörle ilgili haberler, yorumlar ve di¤er temsillerde de
böyledir. 

Medya pratiklerinde destekleme ve yüceltme, küçültme ve kötüleme iflinde kli-
fle kavramlar kullan›r. Örne¤in dengelerin korunmas›, düzen, liderlik, sa¤l›kl› eko-
nomi, ça¤dafllaflma, terörist, sokak kad›nlar›, huzur bozma, grevcilerin ba¤›rmas›,
sald›rma, ö¤rencilerin sald›rmas›, zor kullanmak zorunda kalma, bölücü, IMF re-
formlar› gibi.

Profesyonel pratikler ve ideolojiler toplumda belli “statüye” sahiptir. Baz› gaze-
teler, televizyonlar, baz› profesyoneller “güvenilir” ve “de¤erli” olarak nitelenirken
baz›lar› da de¤ersizlefltirilirler. Bu de¤erlilefltirme ve de¤ersizlefltirme sadece hal-
k›n gözünde de¤il, meslek içindeki profesyonellerin de gözünde vard›r. Örne¤in
“ambülans takipçisi” veya “paparazzi” olarak niteleme de¤ersizlefltirmedir. Bu tür
de¤er ile birlikte, doldurulan içeri¤in, gazetenin ve gazetecinin de de¤eri ve güve-
nirlili¤i belirlenir. Örne¤in, afla¤›daki sözler bunlara örnektir: 

“E¤er bir gazete bir seks cinayetini basarsa, müstehcendir ama bunu New York
Times yaparsa, “sosyolojik incelemedir”. Adolph S. Ochs (1858-1935; New York Ti-
mes gazetesinin eski sahibi). Bu niteleme New York Times gazetesinin di¤er gaze-
telerden nitel olarak farkl› yere kondu¤unu göstermektedir. Cumhuriyet gazetesi
gibi kalite ve ilerici demokrat görüfle vurgu yapmak isteyen gazeteler, New York
Times gazetesi gibi olmak ister.

“The New York Daily News her gün iki milyondan fazla kifliye gazetecilik küfür-
leri ya¤d›ran, onlar› soka¤a ç›k›p Tanr› için veya sadece zevk için, bir komünist öl-
dürmeye teflvik eden bir obez, kötü kalpli bal›kç› kad›nlard›r”. James Aronson
(1915-1988); eski gazeteci, yazar ve akademisyen) (Daily News New York’da en
çok okunan, Hürriyet gibi bir gazetedir)

“Keflke New York Post gazetesini mahkemeye verebilseydim, ama bir çöp teneke-
sini mahkemeye vermek son derece zordur” (Paul Newman, 1983; artist) (New
York Post, Daily News ile rekabet eden New York gazetesidir).
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“fiimdi gazetede görülen
hiçbir fleye inan›lamaz. Bu
kirletilmifl araca konunca,
gerçek flüpheli olur. Hiç bir
fley okumayan bir insan,
gazeteden baflka bir fley
okumayandan daha iyi
e¤itimlidir: Hiçbir fley
bilmeyen birisi beyni
sahtelerle ve yanl›fllarla dolu
olandan gerçe¤e daha çok
yak›nd›r”. Thomas Jefferson
(1807)



Medya içerik temsili nedeniyle tarih boyu artan bir flekilde elefltirilmifltir ve
elefltirilmektedir. 

Bu elefltiriler (a) medya mensuplar›ndan, (b) politikac›lardan, (c) akademisyen-
lerden, (d) ayd›nlardan ve (e) halktan gelmektedir.

Elefltirilerin en çok üzerinde durdu¤u konular flunlard›r. Fakat bu elefltiriler her
medya profesyoneli için geçerli de¤ildir; egemen yönelimi anlatmaktad›r:

a. Medyan›n tarafl› olmas›
b. ‹çeri¤in kalitesinin düflük olmas›
c. fiiddet içeri¤inin çok olmas›
d. Çocuk ve gençlere kötü örnek oluflturan temsillerle dolu olmas›
e. Kültür ve ahlaka ayk›r› içerikle dolu olmas›
f. Tüketim kültürünü, ahmakça tüketimi teflvik etmesi
g. Anlaml› içerikten yoksun olmas›
h. Sosyal sorumluluk yerine, medyan›n kendi ç›kar›na hizmet etmesi
i. ‹nsanlar› sosyal iliflkiden kopar›p “vekaleten iliflkiye” ve hayali iliflkilere sok-

mas›
j. Klasik sirk ve ekmek politikalar›n› desteklemesi: insanlar› avutmak ve deflarj

etmek için Romal›lar›n yo¤un kulland›¤› bir yönlendirme ve uyutma politi-
kas›d›r: Eline kuru ekme¤i ver ve arenaya gönder.

k. “Truva’n›n modern at›” olmas›: Evimizin en gözde yerini iflgal etmesi ve tüm
koltuklar›n ve oturanlar›n yüzünü döndü¤ü kutsal pencere olmas›.

l. Seksizm, ›rkç›l›k, düflmanl›k, mankafal›k, ba¤nazl›k, bilgi ad›na bilgisizlik,
duyarl›l›k ad›na duyars›zl›k ve iyilik ad›na kötülük ekmesi. 

Bu elefltiriler sadece televizyona de¤il, ayn› zamanda gazetelere, radyolara,
“best seller” veya “kiflisel geliflim” diye adland›r›lan popülerlefltirilmifl kitaplara,
dergilere, filmlere ve müzi¤e kadar tüm kitle iletiflim ürünlerine ve içeri¤ine yönel-
tilmifl elefltirilerdir. 

Kitle iletifliminde temsilin en genel karakterlerini belirtiniz. 

K‹TLE ‹LET‹fi‹M‹NDE SOSYAL SORUMLULUK VE 
DENET‹M 

Medya ve Sosyal Sorumluluk 
Kitle iletiflimi tüm insanlar› içerir; sosyalin düflünselden ve düflünsele ba¤l› olarak
gelen veya desteklenen davran›flsaldan geçerek yeniden üretiminin etkin bir par-
ças›d›r. Bu nedenle, kitle iletifliminde içerik biçimlendirmeden da¤›tmaya kadar
olan her aflamada normal olarak “sosyal sorumluluk” beklenir. Sosyal sorumlulu-
¤un somut bir tan›m› yoktur. Ama genel olarak sosyalin normal ak›fl›n› aksatma-
yan, sosyale tehlikeli sonuçlar getirme olas›l›¤› tafl›mayan, sosyalin geliflmesine
katk›da bulunan kitle iletiflim ürün türleri ve içerikleri üretmek, sosyal sorumluluk-
tur. Kitle iletifliminde sosyal sorumluluk, ayn› zamanda, toplumun kendisine “bak-
mas›” ve kendisinde gördü¤ü do¤ru yanlar› tutup gelifltirmesi ve do¤ru olmayan,
eksik olan veya yanl›fl olan yanlar› da düzeltmeye çal›flmas› demektir. Ayn› zaman-
da, sorumluluk demek, toplum ç›kar›na olan sorumluluk demektir. Endüstriyel
ürünlerin sat›fl›na, aptalca tüketim kültürünün promosyonuna, pazarlama ve ticari
kültürün ç›kar›na ayk›r› olan tarihsel olarak oluflmufl gelenekleri ve kültürü afla¤›-
lamaya, “hemen kullan ve hemen at” delili¤inin ve duyars›zl›¤›n›n teflvikine daya-
nan sorumluluk anlay›fl›, ekonomik pazar›n ç›karlar›n› gerçeklefltirme sorumlulu-
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¤udur, sosyal veya toplumsal sorumluluk de¤il. Örne¤in, “Çocuklar Duymas›n” gi-
bi popüler programlarda sunulan sorumluluk özel ç›karlar› gerçeklefltirmeye yöne-
lik bir sorumluluktur ve sosyal sorumluluk de¤ildir. Bu tür programlarda afla¤›la-
nan kültür, Anadolu’nun tarihsel kültürüdür ve yüceltilen de endüstrilerin sürdü-
rülebilirli¤ini garantilemek amaçl› kültürdür. Bu kültürü “Amerikan kültürü” veya
“emperyalist kültür” olarak bilirdik. Yanl›fl, çünkü bu kültür Amerikan halk›n›n
kültürü de¤ildir. Dünyada da egemenlik kuran Amerikan türü endüstriyel yap›n›n
kültürüdür. 

Sosyal sorumlulukla ilgili sorun, özellikle, sosyal sorumlulu¤u kimin kim için
ve nas›l tan›mlad›¤› sorunudur. Bir flirkete hizmeti, “halka hizmet” olarak tan›mla-
d›¤›m›zda, o hizmet art›k sosyal sorumlulukla yap›lan hizmetin yerini al›r. Örne¤in,
sigaran›n insan› öldürdü¤ünü sigara paketi üzerine yazarak, her y›l dünyada yirmi
milyon insan› öldüren katilli¤i, “bireysel tercih” ve “serbest rekabet” içine s›k›flt›ran
bir anlay›fl, böyle bir sorumluluktur: öznelin geneli tan›mlad›¤› sorumluluk.

Kitle iletiflim medyas›n›n prati¤inin karakterleri nedeniyle sosyal sorumluluk
konusu, her medyan›n örgütlenip faaliyete bafllad›¤›ndan sonra ç›km›flt›r. Gazete,
radyo ve televizyon gibi medyada bu konu ciddi tart›flmalara ve yasalarla çözüm
yolu bulunmaya çal›fl›lm›flt›r. Fakat tart›flmalar hep devam etmifltir. Kitap ve dergi
konusunda ise bu denli yo¤un tart›flmalara rastlamay›z. 

Sosyal sorumlulukla ilgili tart›flmalar “sosyal devletin” ve “sosyal devlet politi-
kalar›n›n” yerini yeni-liberal politikalar›n almas›yla h›zla bir kenara itilmifltir. Özel
teflebbüs biçiminde örgütlenmifl kitle iletiflim medyas›n›n sosyal sorumluluk konu-
su “serbest rekabet,” “ço¤ulculuk ve tercih bollu¤u,” “halka istedi¤ini vererek hiz-
met eden medya,” “izleyicinin/tüketicinin özgür tercihler yapt›¤›” gibi çerçeveler
içinde eritilmifltir. Bu eritme, “sosyal medya” denen bilgisayarla arac›lanm›fl inter-
net iletiflimi ile desteklenmifltir. Bu desteklemede, internet d›fl›ndaki kitle iletiflim
medyas›n›n “endüstriyel medya, geleneksel medya, klasik medya” oldu¤u ve on-
lar›n tek yönlü sorumluluk anlay›fl› meflrulaflt›r›ld›. ‹lginç olan, televizyon da sos-
yal medyad›r, çünkü insan yaflam›yla ve iliflkileriyle ilgili hiç bir fley, insan›n dü-
flüncesi ve duygular› dahil, sosyalden ba¤›ms›z, sosyalin d›fl›nda olamaz. Televiz-
yon da “sosyal bir medyad›r”, çünkü sosyalin bir parças›d›r. Televizyonun endüs-
triyel olmas›, onun sosyal sorumluluktan muaf oldu¤unu göstermez. Ayr›ca, sosyal
medya denen medya da endüstriyeldir. 

Dikkat edilirse, sosyal sorumluluk konusu kitle iletifliminde çözülmesi olduk-
ça güç bir sorun olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Çözülmesinin zorlu¤u, (a) özel ç›-
kar ile genel ç›kar›n örtüflmemesinden, (a) özel ç›kar ile genel ç›kar aras›ndaki
uyumsuzluktan, (c) özel ç›kar›n, güç ve ç›kar uygulamas› nedeniyle medyada
yayg›n temsilinden ve bundan ilgili insanlar›n rahats›zl›k duymas›ndan, (d) özel
ç›karlar›n genel ç›kar› ancak özel ç›karla uyumlu oldu¤u durumda temsilinden
kaynaklanmaktad›r. 

Kitle ‹letifliminde Denetim
Yak›n ve uzak yerle ilgili haber daima çok önemli kontrol amaçl› araç ve de¤erli
mal olmufltur. Eskiden beri imparatorluklar, kurduklar› iletiflim sistemleriyle ve
komflular›na gönderdikleri temsilciler ve casuslarla enformasyon toplam›fl ve de-
¤erlendirmifllerdir. Böylece yönetim alanlar›n› etkin bir flekilde kontrol etme, bafla-
r›l› savafl yapma ve düflman›n› siyasal ve ekonomik alanda yenme avantaj›n› ka-
zanmaya çal›flm›fllard›r. Ayn› zamanda, tarih boyu, enformasyon, denetlenen ve
sansüre tabi olan ticari emtia olmufltur. Bu enformasyon yönetimi iflinde atlar, de-
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veler, güvercinler, kuleler, savafl ve kervan yollar›, haberciler, gezginler, tüccarlar
ve ulaklar kullan›lm›flt›r. Bu kontrol mekanizmalar› d›fl›nda bilgi ve enformasyon
toplama ve kullanma engellenmifltir. Örne¤in Orta Ça¤ Avrupa’s›nda güvercin ye-
tifltiren köylüler ölüm cezas›na çarpt›r›l›yordu. Benzer flekilde, Türkiye gibi ülke-
lerde özel radyo vericisi veya telsize sahip olmak ciddi suçtu. ABD’den bir bilgisa-
yar sabit diskini d›flar› ç›kartmak casusluktu. Dolay›s›yla kitle iletiflimiyle ilgili kont-
rol ve geliflmenin temelinde, ekonomik pazar ve siyasal kontrolü sa¤lama yatar.

Kitle iletiflimiyle ilgili olarak, medya faaliyetleri sonucunda (a) sosyal sorumlu-
luk konular›n›n ç›kmas›, (b) devleti yöneten güç yap›s›n›n ç›kar›n› gerçeklefltirme
yerine yanl›fl yap›lanlar› aç›¤a vurma ve elefltirinin ortaya ç›kmas›, (c) farkl› ç›kar
gruplar› aras›ndaki çat›flma ve çekiflmeler, (d) medya prati¤inin do¤as›n›n gerçek
ve potansiyel sonuçlar› ile ilgili kayg›lar ile “sosyal sorumluluk” için sosyal dene-
tim düflüncesini ve faaliyetlerini de beraberinde getirdi. 

Devlet Yasalar› ve Sansür 
Elbette, ilk akla gelen soru, yukar›da belirtti¤im ayn› soruya ba¤l› olarak gelen so-
rulard›r: Kim, neyin sosyal sorumlulu¤a ayk›r› oldu¤una karar verecek? Bunun da
yan›t› ilk bafllang›çta ve uzun zaman “devlet” olarak verilmifltir. Devletin getirdi¤i
kontrolün de ne denli “sosyal sorumluluk” temeli üzerine kurulu oldu¤u tart›flma
konusu olmufltur. Çünkü devlet sosyal sorumlulu¤u ço¤u kez “devletin ç›kar›na,
siyasal ve ekonomik yap›s›na ayk›r› olan fleyler” olarak tan›mlad›. Böylece, örne-
¤in 19. yüzy›lda Avrupa’da asillerin ve devlet adamlar›n›n ç›karlar›na uygun olma-
yan gazetecilik faaliyetleri, “iyi gazetecilik, kötü gazetecilik,” “düzen” ve “toplum
düzeni” ad›na yasakland› ve sansüre u¤rad›. Bu durum giderek yayg›nlaflt› ve ayn›
zamanda ciddi karfl›tl›klar ve elefltirilere maruz kald›. 

Sansür, toplum düzenini sa¤lama gibi gerekçelerle, devleti yönetenlerin kendi-
lerine uygun gelmeyen yay›n yapan medyan›n özgürce çal›flmas›n› engellemek
için getirdi¤i yasalarla yapt›¤› uygulamalara verilen isimdir. Sansür içeri¤in tümüy-
le veya k›smen yasaklanmas›ndan yay›n›n durdurulmas›na, yay›n› yapan›n hapse
at›lmas›na kadar de¤iflen tedbirler getirir. 

Sansür yasalar› ve yeni engelleyici yasalar 20. yüzy›lda artm›fl ve yayg›nlaflm›fl-
t›r. “Devleti y›kmaya çal›flan düflünceleri yaymay›” cezaland›ran yasalar getirildi
Amerika dahil her ülkede. Böylece, ilk ve en yayg›n kontrol devlet gücü taraf›n-
dan getirildi. Bu yasalar›n büyük ço¤unlu¤u siyasal kökenli yasalard›r ve iflçi hare-
ketlerini k›rma, sendikalaflmay› önleme, “komünizm tehdidi” veya “flu an tehlike
arz ediyor” gibi amaçlar tafl›yordu. Bu yasalarla karfl› görüfller ve “tehlikeli haber-
ler” sunan gazetelerin bas›m› yasakland›, gazeteciler “devlete ihanet” suçuna kadar
çeflitlenen suçlarla hapse at›ld›lar. Kitaplar yasakland›, yak›ld›, kitab› satanlar ve sa-
hip olanlar hapse at›ld›. Belli gazeteleri ve kitaplar› okumak suç olarak kabul edil-
di. Radyo yay›nlar› kesildi, program içeriklerinde belli kavramlar›n kullan›lmas› ya-
sakland›. Öyle ki Türkiye’de “orta direk bel veriyor” türküsünü söylemek veya ya-
y›nlamak bile suç say›ld›. 

Devletlerin bu tür kontrol mekanizmas› kurmas› ve uygulamas›nda, birbiriyle
ba¤›nt›l› iki konu ön plana ç›kt›. Birincisi “düflüncenin” cezaland›r›lmas› ve ikinci-
si de “düflünceyi ifadenin” cezaland›r›lmas›. Ayn› anda hem süregelen düflünce ve
ifade özgürlü¤ü mücadelesi hem de engellemeler artt›. Çeflitli yollarla engelleme-
ler eski imparatorluklardan beri süregelmekte ve mükemmellefltirilmektedir. Dola-
y›s›yla, her ülkede ceza yasalar›na ve medyayla ilgili yasalara ve yönetmeliklere

1896.  Ünite  -  K i t le  ‹ le t ifl iminde Üret im,  Da¤›t ›m,  Tüket im,  Kontro l  ve  Yaklafl›mlar

Bülbülleri körlefltirmeyi
barbarca bulursun. Ama
sansür kaleminin ucuyla
bas›n›n gözlerini ç›karman›n
barbarca oldu¤unu
düflünmezsin. Özgür bir
insan›n saçlar›n›n iste¤i
olmadan kesilmesini
despotça bulursun. Fakat
her gün sansürle
entelektüellerin etini
kesersin ve sadece hiçbir
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vücutlar b›rak›rs›n, sa¤l›kl›
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devlete yönelik her tür karfl› düflünce ve faaliyetleri cezaland›ran yasalar vard›r.
Örne¤in, Türk Ceza Kanunu’nun 312. maddesi, 159. maddesi, Terörle Mücadele

Kanunu’nun 7 ve 8. maddeleri hem bireylerin hem de medya pro-
fesyonellerinin düflünce ve ifade özgürlü¤ü önünde önemli bir en-
gel olarak durmaktad›r. Bu tür yasalardaki her türlü keyfi yoruma
aç›k soyut ve genel ifadelerin olmas›, bir kifliyi yasay› uygulayanla-
r›n insaf›na, öznel de¤erlendirmesine ve tutumuna b›rakmaktad›r. 

Devlet sansürü sadece görünen türdür ve günümüzde giderek
ortadan kalkmaktad›r, çünkü gerek kalmamaktad›r. As›l sansür, ta-
rih boyu giderek yo¤unlaflan ve çeflitlenen “örgütsel yap›larla ve
iliflkilerle” gelen engellemeler, yönlendirmeler ve biçimlendirme-
lerdir. Bu tür sansürlerin ad› sansür de¤ildir. Bu sansürler ifl yap›fl

biçimi, örgüt kültürü, meslek gelene¤i, uzmanl›k ve profesyonellik içinde gelir. Bu
tür sansürler/denetimler, TRT’nin ve özel flirket medyas›n›n günlük pratiklerinde
görüldü¤ü gibi, bask›, güç ve ç›kar iliflkileriyle biçimlenen ve yürütülen sinsi ve
güçlü bir siyasal ve ekonomik politikayla sürdürülür. 

Dikkat edilirse, denetimin veya sansürün olmas› için resmi sansür mekanizma-
s›n›n olmas›na gerek yoktur. “Sansür” kavram›n›n kullan›lmamas› sansürün olma-
d›¤›n› anlatmaz. Ayr›ca, devlet sansürünün olmamas›, “medyan›n özgürce topluma
hizmet verece¤i” anlam›na asla gelmez.

Kontrolün Çok Merkezli Olmas›
Asl›nda, kitle iletiflimiyle ilgili kontrole/denetime bak›ld›¤›nda, sadece devletten
gelenle s›n›rl› olmayan ve çok daha etkili di¤er denetim yap›lar›n›n çal›flt›¤›n› gö-
rürüz. Dolay›s›yla denetim çok safhal› ve çok merkezlidir. Bu kontrol:

• Sosyal örgütlerdeki pratikler ve genel anlam vermeden geçerek olan kont-
roldür.

• Pazar güçlerinden geçerek gerçekleflen kontroldür.
• Yasal kurumlar›n güçlerinden geçerek olan kontroldür.
• Medyada sahiplik yap›s›ndan geçerek olan kontroldür.
• fiirket amaçlar›na bütünleflmifl profesyonel pratikler ve ideolojilerle gelen

kontroldür.
• Medya profesyonellerinin ideolojilere ve flirket sahiplerinin ç›kar iliflkilerine

bütünleflmifl kendi-kendini sansür eden pratiklerinden geçerek olan kont-
roldür.

• Medya sahipleri ve üst yöneticileri aras›ndaki “geçmifl benzerli¤i” (ayn›/ben-
zer okullardan mezun olmak) ve flimdi olan iliflkiler benzerli¤i (ayn› e¤len-
ce yerlerine, ayn› balolara, toplant›lara, kulüplere vb gitmek) yoluyla gelen
kontroldür.

• Kaynaklar›n di¤er enformasyon kurulufllar›n›n kontrolüyle gelen kontroldür.
• Seçilen kaynaklar›n özelliklerinden geçerek olan kontroldür.
• Bu tür kontrollerden geçerek “üretilene al›flt›r›lm›fl izleyicilerin” kat›l›m›yla

desteklenen kontroldür.
Aranan sonuçlara ulaflma ile ilgili geliflmeler, çeflitli kontrol mekanizmalar›n› da

beraberinde getirmifltir. Fakat her kontrolün/denetimin de olumsuz olarak nitelen-
memesi gerekir. 
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‹fl koflullar› ve ücret politikalar›yla
gelen denetim en etkili denetimdir

Sosyal denetim
kaç›n›lmazd›r. Önemli olan,
denetimi hangi gücün ne
amaçla yapt›¤› ve yap›lan›n
kimlere ne sa¤lad›¤› ve
kimlerden ne al›p
götürdü¤üdür; yani,
kontrolün varl›¤› veya
yoklu¤u de¤il, kontrolün
do¤as›d›r. 



Özlüce, (1) sosyal denetim, toplum ad›na devlet taraf›ndan yap›lan kontrol ol-
maktad›r. Bu kontrolün ne denli toplumsala/sosyale ait oldu¤u flüphelidir. (2) Ör-
gütsel yap›sal kontrol “sosyale ra¤men” ve sosyalle ço¤u kez uyuflmayan ve özel
ç›karlar için yap›lan denetimdir.

Kitle iletiflimindeki kontrol kaç›n›lmaz olarak iletiflim özgürlü¤ü konusunu da
beraberinde getirmifltir. Bu konuyla birlikte tart›flmalar ç›km›fl ve medya özgürlük-
leriyle ilgili olarak bas›n yasas›, kitle iletiflim yasas› ve di¤er baz› yasalar içine öz-
gürlüklerden bahseden kurallar/maddeler konmufltur. Bu kurallar›n ne denli med-
ya özgürlü¤ünü destekledi¤i, ne denli kullan›ld›¤› ve uyguland›¤› ülkeden ülkeye
de¤iflir. Türkiye’de yönelim genellikle olumsuz yönde sürmektedir: Yasalar güç ya-
p›lar› taraf›ndan çi¤nenmek ve güçsüz olanlar veya güçsüzlefltirilmifller üzerinde
uygulanmak veya daha güçlülerin yok etmek istedikleri bir güçlüyü ortadan kal-
d›rmak için kullan›lmaktad›r. 

Medya Özgürlü¤ü
‹nsan›n iletiflim özgürlü¤ü, istedi¤ini düflünebilme ve bu düflüncesini ifade etme,
düflündü¤ü ve ifade etti¤i için cezaland›r›lmamas› demektir. Ne yaz›k ki bu ba¤-
lamda, “istenmeyen do¤ruyu düflünme” ile ilgili özgürlük konusunu Marx Twain
çok özlü bir flekilde aç›klamaktad›r: Ölüler d›fl›nda hiç kimseye gerçe¤i söylemeye
izin verilmez.

Bas›n ve medya özgürlü¤ü, medyada, toplumda, üniversitelerde, araflt›rmalarda
ve kitaplarda en çok üzerinde durulan konulardan biridir. Konu ayn› zamanda ya-
salarla ayr›nt›l› olarak ele al›nan ve ifllenen bir konudur. Elbette, demokratik bir
toplum için desteklenmesi gerekir. Fakat flunun da bilinmesi gerekir: Medya öz-
gürlü¤ü, medya sermayesinin, kendi ve kendine ç›kar sa¤layanlar›n ç›kar›n›n pro-
mosyonunu yapma özgürlü¤üdür. Bu özgürlük anlay›fl›yla ilgili birkaç fleye çok
dikkat etmemiz gerekir: 

1. Bas›n/medya özgürlü¤ü sanki bas›nda/medyada çal›flanlar›n özgürlü¤ü gibi
sunulur. Bu “yar› do¤rudur”, çünkü medya profesyonellerinin özgürlü¤ünü
devletin yasalar› daima s›n›rlam›flt›r. Ama medya profesyonellerinin özgür-
lü¤ünü devletten çok daha fazla, öncelikle medya örgütlerinin bask›c› ç›kar
yap›lar› ve egemen ifl pratikleri ortadan kald›rmaktad›r. 

2. Bas›n/medya özgürlü¤ünü k›s›tlama sanki “halk›n bilme hakk›” ortadan kal-
d›rma olarak sunulur. Bu geçersiz bir iddiad›r, çünkü bunun geçerli olabil-
mesi için “özgür bas›n›n” maddi ve düflünsel ç›kar›n›n halk›n maddi ve dü-
flünsel ç›kar›yla biçimlendirilmifl olmas› gerekir. Bas›n›n maddi ve düflünsel
ç›kar› bas›n sermayesinin ve bu sermayenin hizmetinde çal›flan profesyonel-
lerin maddi ve düflünsel ç›karlar› temeline dayan›r. 

Özgürlükler “benim özgürlü¤ümün bitti¤i yerde senin özgürlü¤ün bafllar” gibi
biçimlenmez: Medyan›n özgürlü¤ünün artmas› demek, medyan›n sundu¤u içeri-
¤in do¤as›na göre birilerinin özgürlüklerinin k›s›tlanmas› ve birilerinin özgürlük-
lerinin artmas› demektir. Örne¤in U¤ur Mumcu tarz› bir meslek özgürlü¤ü artt›k-
ça, siyasal ve ekonomik alanda birilerinin pervas›zca vurgunlar, soygunlar ve rüfl-
vetler ile ifllerini yürütme özgürlükleri azal›r. U¤ur Mumcular›n ender oldu¤u bir
medyada özgürlü¤ün artmas› demek, halk›n do¤ru bilme özgürlü¤ünün yok edil-
mesi demektir. 
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Özdenetim
Günümüzdeki yayg›n görüfle göre, medya birbiriyle iliflkide bulunan birçok grup-
lar, kurumlar, ç›karlardan, birçok güç merkezlerinden (hükümet, kurumlar, medya
profesyonelleri, izleyiciler, firmalar, ç›kar gruplar› vb) oluflur. Bu güç merkezleri
kimin medyaya ulaflabilece¤ine ve bu araçlar› kullanaca¤›na; medyaya ve medya
ürünlerine ne tür anlamlar verilece¤ine ve anlamlar›n nas›l infla edilece¤ine çeflitli
ölçüde etki ederler. Bu durum sosyal gelenekler, aç›k ve ço¤ulcu toplum, farkl›
görüfllerin olmas›n› sa¤layan yasalar ve ideoloji, pazar güçleri ve tüketiciler taraf›n-
dan desteklenir. Özlüce, geleneksel “sansürle” ve devlet bask›s›yla gelen kontrol
ortadan kalkm›flt›r. Özdenetimle yürüyen ço¤ulcu ve demokratik bir sistem vard›r.

Özdenetim, ürünü üreten kiflinin kendi kendini denetimi demektir. Günümüz-
deki medyada gördü¤ümüz tüm içerikler yo¤un bir özdenetimin sonucudur. Yani,
al›p okudu¤umuz bir gazetenin veya seyretti¤imiz bir televizyon program›n›n “ne
ve nas›l oldu¤u,” ne tür bir özdenetimin egemen oldu¤unu anlat›r. 

Özdenetim daima vard› ve var olacakt›r. Ama özellikle 1980’lerden beri medya
profesyonelleri üzerinde kurulan flirket bask›s› ve iflsizlik terörü sonucunda, ne ya-
z›k ki, “flirket sahipli¤inin ç›kar›yla kendi öznel ç›kar›n› birlefltirmek zorunda ka-
lan” veya “bunu pragmatik olarak gören” medya profesyonelli¤i yayg›nlaflt›. Bu
yayg›nlaflan profesyonellikte “iflini kaybetmeme ve yükselme” gibi kayg›lara daya-
nan sürekli özdenetim vard›r. Bu tür özdenetimle, medya içeri¤ini üreten profes-
yonellerin kayg›s› sosyal sorumluluk olamaz; çünkü toplum faydas›na yönelik bir
sorumluluk ancak öznel ç›karlar kazara genel ç›karlarla örtüflürse olabilir. Dolay›-
s›yla, medyan›n günümüzdeki egemen karakterinin nedenlerinden biri de, özde-
netimin do¤as›d›r. Yani, ciddi sorun, asl›nda, kurtar›c› olarak yüceltilen özdeneti-
min ne ve nas›l oldu¤udur. Dikkat edilirse, özdenetim, ço¤unluk için endüstriyel
yap›n›n ç›karlar›na bütünleflme denetimidir. Küçük bir az›nl›k için ise, sosyal so-
rumlulu¤u ve dürüstlü¤ü tafl›yabilme çabas›d›r.

Özdenetim sisteminin gözde biçimi gönüllülü¤e dayanan ve devlet kurumu ve
yasal bask›s› d›fl›nda oland›r. Gönüllü kurulufllar, medya profesyonellerinin bir ara-
ya gelerek kendi aralar›nda kurduklar› özdenetim kurulufllar›d›r. Bu tür kuruluflla-
ra örnek olarak Bas›n fieref Divân›, Bas›n Konseyi ve Ombudsman verilebilir. Bu
tür kurulufllar, ço¤u kez iyi niyetli aray›fllar›n sonucudur. Ne yaz›k ki, ço¤u kez, ör-
ne¤in “bas›n ahlak›yla ilgili” göstermelik ve ender uyulan ilkeler koyarak, var olan
bir sistemi meflrulaflt›rma iflini görürler. Daha kötüsü, bu tür kurulufllar, bu kuru-
lufltakilerin ç›kar›n› gerçeklefltirme mekanizmas› olarak da kullan›l›rlar. Bu tür gö-
nüllü kurulufllar›n siyasi iktidarlar›n bask›s›ndan ve zorlamalar›ndan uzak olabile-
ce¤i de düflünülemez, çünkü devletin kurumsal yap›s› içinde yer almamak siyasal
iktidarla yak›n iliflkilerin olmayaca¤›n›n bir garantisi asla de¤ildir. Türkiye’de özel
medyada baz› önemli kiflilerin iflinden edilmesi buna aç›k örnektir. 

Türkiye’deki bas›nda mesle¤in ç›kar›n› korumak için kurulan kurulufllar›n tari-
hi, gazetecilerin kendi aralar›nda 1908’de kurduklar› Cemiyet-i Matbuat-› Osmani-
ye ile bafllat›labilir. Bunu 1917’de kurulan Osmanl› Matbuat Cemiyeti takip etmifl-
tir. Cemiyet, 1938 y›l›nda Bas›n Birli¤i Kanunu gere¤ince da¤›t›lm›fl ve Hakk› Tar›k
Us’un baflkanl›¤›nda “‹stanbul Bas›n Birli¤i” kurulmufltur. Kanunla kurulan ve dev-
let güdümünde olan bu birlik, ‹kinci Dünya Savafl› y›llar›nda gazetecilerin tek mes-
lek örgütü olmufltur. Dünyada ve Türkiye’de meydana gelen de¤ifliklikler ve gelifl-
meler sonucunda, Türk Bas›n Birli¤i, 30 May›s 1946’da TBMM’de kabul edilen ve
18 Haziran 1946’da yürürlü¤e giren bir cümlelik bir kanunla kald›r›ld›. Bundan
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Özdenetim, medya eti¤i ve
bas›n ahlak› gibi konular›n
varl›¤› demek, özdenetimle,
etikle ve ahlakla ilgili
sorunlar›n varl›¤› demektir.
Bu durumda, var olan›
belirleyen koflullar
de¤iflmedikçe, etik kurallar›
ve ahlak ilkeleri asla
sorunlar› çözemez. Çözseydi,
bu kurallar›n kendisinin de
varl›k nedeni ortadan
kalkard›. 
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sonra, art›k bas›n alan›nda “zorunlu meslek örgütü” kalmad›. Birer özel hukuk tü-
zel kiflilikleri olan dernekler ve sendika biçiminde örgütlenme olas›l›¤› do¤unca da
yine birer özel hukuk tüzel kiflilikleri olan ve “meslekten men” cezas› verme gibi
kamu gücü ifllemlerinde etkili olmay›p mesle¤i icra için de kaydolma mecburiyeti
yüklemeyen sendikalar ve cemiyetler kuruldu. 1960’ta Bas›n Ahlâk Yasas›’n› taki-
ben, Türk bas›n›n› ve meslek kurulufllar›n› kapsar nitelikte oluflturulan özdenetim
sistemi, “Bas›n fieref Divan›”yla yaflama geçirildi. Bu özdenetim sistemi, bas›n›n öz-
denetimiyle ilgili çok fazla bir yapt›r›m gücü bulunmamaktayd›. Yapt›r›m gücü, fli-
kayet edilen yay›n organ›na, “tembih, tavsiye, ihtar, k›nama, tekzip talebinde bu-
lunma” gibi fleylerdi. Divan, kararlar› uzlaflt›rma yan›nda, meslek mensuplar›n› ih-
raç yetkisine de sahipti. Bu giriflimin baflar›s›zl›¤› ard›ndan, 1988 y›l›nda Bas›n
Konseyi kuruldu ve devam etmektedir. Ne yaz›k ki, bu tür yap›lar›n ve özdeneti-
min hiçbiri medya sermayesinin çal›flanlar› kötü kullanma pratiklerine karfl› en kü-
çük bir etkiye sahip de¤ildir ve bu etkinin oldu¤unu gösteren anlaml› sonuçlar da
üretmemifllerdir. 

Meslek Ahlak›, Meslek ‹lkeleri
Yukar›daki anlat›dan devam edelim: Medya profesyoneli haber yaparken, dizi ha-
z›rlarken veya film yaparken, bu¤day› ve sap›n› ay›r›r; sap›ndan hofl paketlerle sa-
man oluflturur ve kullanmam›z için pazarda dolafl›ma sokar.  Saman paketlemede,
medya profesyonellerinin çok az› ahlak zorlu¤u çeker; zorluk çekenler de yapt›k-
lar›yla vicdan› s›zlayanlard›r ki para bu s›zlamay›, tümüyle olmasa da tedavi eder. 

Etik/ahlak, profesyonelin karar vermesine ve faaliyetine k›lavuzluk eden içsel
kontrol sisteminin bir parças›d›r. Etikli/ahlakl› davran›fl, iyi davran›fl ve do¤ru dav-
ran›flt›r. Ama do¤ru davran›fl›n ne oldu¤unu, öznel ç›kar ve bu ç›kar› biçimlendi-
ren flirket ç›kar› tan›mlad›¤›nda, günlük örgütlü yaflam faaliyetlerinde, iletiflimle
gerçeklefltirilmek istenenleri hakl› ç›kartan ve meflrulaflt›ran ahlak/etik çerçeveleri
yarat›l›r. Böylece, örne¤in, sinemac›l›k, televizyonculuk, gazetecilik, reklamc›l›k ve
halkla iliflkiler denen profesyonel ç›kar yap›s›, kendi eti¤ini (ve ahlak›n›) yarat›r ve
kendini etiksel olarak da hakl› ç›kart›r. Bu nedenle ki, bir reklamc›, yapt›¤› ürün
utanç duyulacak bir fley olsa bile, yapt›¤›ndan ender olarak utanç duyar. Utanç
duyman›n ölçüsü toplumsal ahlak de¤ildir; pazarda maddi baflar›s›zl›kt›r. 

Meslek kurulufllar›n›n belirledi¤i meslek ilkeleri ve ahlak kurallar›, gazetelerde-
ki okur temsilcili¤i uygulamalar›, Türkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirge-
si, Bas›n Konseyi ile habercilikte özdenetim çal›flmalar›, insan ve yurttafl hakk›, ga-
zetecinin sorumlulu¤u, gazetecinin haklar›, gazetecinin temel görevleri ve ilkeleri,
gazetecinin do¤ru davran›fl kurallar› gibi düzenlemeler, Bas›n ‹lan Kurumu’nun
Bas›n Ahlak Esaslar›, Do¤an Yay›n Holding (DYH) taraf›ndan ç›kar›lan DYH Yay›n
‹lkeleri, ombudsmanl›k (kamu denetçili¤i) ve arabuluculuk, okur temsilcisi uygu-
lamalar›, ne yaz›k ki, medyada süregelen mücadelelerin daha çok vitrin oluflturma,
göz boyama, alternatifleri ve karfl›tlar› pasiflefltirme ve yayg›n pratikleri meflrulafl-
t›rma biçimine dönüfltürülmüfl oldu¤unun iflaretleridir. 

K‹TLE ‹LET‹fi‹M‹ ÜRÜNLER‹N‹N DA⁄ITIMI
Kitle iletiflimi ürünleri dedi¤imizde, yukar›da belirtti¤imiz gibi, birden fazla tür-
de üründen bahsediyoruz. Burada, sadece iki tür üzerinde duraca¤›z: birincisi,
kitle iletiflimi üretimi yapabilmek için gerekli altyap› araçlar›n›n (teknolojik
araçlar›n) da¤›t›m›d›r: ‹kincisi ise, kitle iletiflimi ürününün (örne¤in bir progra-
m›n) da¤›t›m›d›r.
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“Benden istenilen fley,
Sermaye Piyasas›
Kurulu’nun o dönemdeki
baflkan›n›, ailesini,
çocuklar›n› 24 saat
kameramanlarla izletmem,
sürekli onlarla ilgili görüntü
ve haber geçmemdi. Bu,
benim meslek anlay›fl›ma
uymayan bir fley, siz, bu
iflleri yapt›rabilece¤iniz bir
arkadafl bulun, dedim.
Ola¤anüstü koflullarla bir
transfer gerçeklefltirdi¤imiz
halde, 22 gün sonra istifa
ettik” Do¤an (2004).



Altyap› Araçlar›n›n Da¤›t›m›
Kitle iletifliminin yap›labilmesi için, kitle iletiflim ürünlerini üreten ve da¤›tan/ya-
yan teknolojik araçlar›n (örne¤in kay›t ve yay›n araçlar›n›n), yani altyap› araçlar›-
n›n olmas› gerekir. Bu teknolojik araçlar›n üretimi ABD ve Japonya gibi ülkelerde
yap›ld›¤› için, bu araçlar›n da¤›t›m›n›n nerede ve nas›l olaca¤›na, fiyat politikalar›-
na bu ülkelerin üreticileri karar verir. 

Bu üretim, da¤›t›m ve gelir nedeniyle, sadece bu ülkelerdeki flirketler
gerekli sermaye birikimine sahiptir. Ayn› zamanda di¤er ülkelerde “tek-
noloji üreten sermaye birikiminin ve teknolojik üretimin oluflmas›n›” da
engellerler. Ancak, en iyi flekliyle, montaj sanayi, da¤›t›m ve bak›m ve
onar›m kanal› seviyesinde kalmalar›na izin verirler. Onar›m ise parçan›n
iç yap›s›nda düzeltme yapma için gerekli bilgi üzerine de¤il, parça de¤ifl-
tirme üzerine infla edilir. 

Dolay›s›yla, altyap› araçlar›n›n ço¤unun üreticileri Bat› ve Japonya gibi yerler-
deki sermaye ve bu sermayenin di¤er ülkelerdeki hissedarlar›d›r; di¤erleri ise üre-
tilenlerin parça birlefltireni, ürün da¤›tan temsilci, bölge bayisi ve perakendeci sa-
t›c› durumundad›r. Örnek: kentinizdeki bir televizyon flirketine stüdyolar›ndaki
teknolojik araçlar›n markalar›n› sorunuz ya da cep telefonunuzu kimin ve nerede
yapt›¤›na bak›n›z. 

Ürün Da¤›t›m›
Kitle iletiflimi ürünü dedi¤imizde asl›nda biz içerikten bahsediyoruz. Fakat içerik,
gazete, kitap, dergi, sinema ve cd gibi isimlerle isimlendirilen bir tafl›y›c› gerektir-
di¤i için, içeri¤in da¤›t›m› bunlar›n da¤›t›m›n› gerektirir. Da¤›t›m, televizyonda da-
¤›t›m, televizyon flirketinden sinyalin ç›kmas›yla bafllayan ve içeri¤i almak için ge-
rekli televizyon al›c›yla biten teknolojik ve örgütlü yap›lar› içerir. CD/VCD arac›n-
da müzik dinlemek veya film seyretmek için müzik ve film CD/VCD’si almak ge-
rekir. Bu da ancak bunlar›n, üreticiden bafllayan ve perakendeciyle biten da¤›t›m
kanallar›ndan geçerek olur. 

Televizyon programlar› ve müzik gibi ürünlerde oldu¤u gibi, kitle iletiflim ürün-
lerinin da¤›t›m›nda temel olarak iki tür örgütlenme görürüz: 

1. Üreten flirketlerden ba¤›ms›z olan ve perakendecilere da¤›t›m yapan toptan
da¤›t›c› flirketler biçiminde örgütlenme: Da¤›t›mda bu tür örgütlenme biçimi
ulus içinde ve uluslararas›nda tekelleflme nedeniyle giderek ortadan kal-
maktad›r. Televizyon, gazete ve internet gibi kitle iletiflim medyas›, reklam
ve halkla iliflkiler flirketlerinin ürünlerini (reklamlar›n›) dolafl›ma sokan da¤›-
t›m kanallar›d›r. Bu nedenle, örne¤in reklam›n da¤›t›m kanal› olarak televiz-
yon, reklamc›l›k örgütlenmesinden ba¤›ms›z bir örgütlenmedir. ‹ki örgütlen-
me aras›ndaki ba¤, ç›kar ba¤› olarak ortaya ç›kar. 

2. Ürün üreten flirketlerin kendi toptan ve/veya perakende da¤›t›m a¤lar› biçi-
minde örgütlenmesi: Bu örgütlenme egemen biçimdir. Örne¤in, dev film flir-
ketlerinin kendi da¤›t›m kanallar› ve kendi sinemalar› vard›r. Bu sinemalar-
da baflka firmalar›n filmleri gösterilmez. 

Tekelci yap›da, kitle iletiflim ürünlerinin perakendecilere da¤›t›m›; (a) bir veya
birden fazla merkezden veya (b) bölgesel da¤›t›m merkezlerinden yürütülür.

‹nternette “gazete da¤›t›m flirketleri” veya “film da¤›t›m flirketleri” gibi anahtar sözcükler-
le araflt›rma yaparsan›z, bu flirketler hakk›nda bol bilgi bulursunuz.
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K‹TLE ‹LET‹fi‹M‹NDE TÜKET‹M
Kitle iletifliminin ürün üretiminden, da¤›t›m› ve tüketimine kadar her aflamas›nda
farkl› tüketimler vard›r:

Üretim ve da¤›t›m s›ras›ndaki tüketim, üretim araçlar›n›n ve eme¤in kulla-
n›m›n›n oldu¤u “üretirken yap›lan tüketimlerdir”. Bu tüketim ile iletiflimin ürünü
üretilirken, bu üretimi üreten araçlar›n ve eme¤in de tüketimi, dolay›s›yla dinlen-
mesi, yenilenmesi veya zamanla tümüyle de¤iflmesi gerekir. Ayn› fley da¤›t›mda da
geçerlidir. 

Kitle iletifliminin üretti¤i ilk ürünün (bir program›n) tüketimi,
izleyiciler denen insanlar taraf›ndan yap›l›r. Ço¤u kez tüketim denildi-
¤inde, insanlar›n izlemesi, okumas›, seyretmesi, dinlemesi anlafl›l›r. Yan-
daki resimdeki gibi, tüketici yafl, ›rk, cinsiyet, inanç, huy ve herhangi bir
di¤er kimlik gözetmeksizin herkestir. Tüketicilerle ilgili akademik ilgi
genellikle medya tüketiminin kal›plar›n› ö¤renmek olmaktad›r. Medyay›
ne s›kl›kta kulland›¤›, ne zaman hangi medyay› ve içeri¤i kulland›¤›, cin-
siyeti, e¤itim seviyesi, kimli¤i, statüsü, tercihleri, sevileri ve tutumlar› gibi ögelerle
ilgili kal›plar› ö¤renmenin amac›n›n ve faydas›n›n bilimle ilgisi pazarlama, reklam-
c›l›k ve pazar kontrolü ile ilgisi yan›ndan anlams›z kal›r. 

‹kincil ürünün (izleyicinin) tüketimi, reklam endüstrisi ile medya endüs-
trisi aras›ndaki iliflkide olur. Bu tüketim kullan›mla ve kullan›ma atfedilen kulla-
n›m de¤eriyle birlikte olur. Bu kullan›m›n (tüketimin) do¤as›ndan geçerek üreti-
min koflullar› yeniden üretilir: Bu nedenle, tüketimin do¤as› kapitalist endüstriler
taraf›ndan biçimlendirilir/yönlendirilir. Böylece, üretimin do¤as› tüketimin belirle-
yicisi yap›l›r. Üretim olmaks›z›n tüketim olamaz fakat tüketim olmaks›z›n, teorik
olarak faydas›zl›¤› nedeniyle üretim olmaz. Tüketim üretimi iki flekilde üretir: (a)
Bir ürün ancak tüketimden geçerek gerçek ürün olur. (b) Tüketim yeni ürün için
gereksinim, dolay›s›yla neden yarat›r. Gereksinim olmaks›z›n üretim yoktur; tüke-
tim gereksinimi yeniden yarat›r. ‹zleyiciler medya tüketimlerinden geçerek yön-
lendirilen tüketimleriyle, sadece kitle iletifliminin üretiminin do¤as›n› (koflullar›n›)
yeniden yaratmazlar, ayn› zamanda kitle iletifliminden geçerek do¤rudan veya do-
layl› ç›kar sa¤layan bütün örgütlü yap›lar› da yeniden üretirler. Dolay›s›yla, kitle
iletifliminin izleyicileri ürünü tüketerek hem medya firmalar›n›n ekonomik varl›¤›-
n› garantilerler hem de bu firmalar›n ekonomik varl›¤›n› sa¤layan kamu ve özel
yap›lar›n ekonomik ve ekonomik olmayan amaçlar›n›n gerçekleflmesi olas›l›¤›n›
art›r›rlar. Böylece izleyici tüketimle fiziksel ve psikolojik olarak kendini yenileme,
rahatlama, dinlenme, e¤lenme, doyum sa¤lama iflini (üretimini) yaparken, ayn›
zamanda tüketime kadar olan bütün aflamalardaki egemenlik ve mücadele koflul-
lar›n›n süregelen ve tüketimin do¤as›yla yeniden oluflan do¤as›n› üretir. Fakat flu
asla unutulmamal›: ‹zleyiciler son ürünün kullan›m do¤as›ndan gelen üretimin
koflulunu yeniden üretme ötesinde, üretimin ve da¤›t›m›n ekonomik ve siyasal
düzenlenmesi ve üretim politikalar›nda kendi istemlerine ba¤l› planl› bir etkiye
sahip de¤ildirler. 

Televizyon dizisi üretilirken, tüketilen üç fleyi ve bu diziyi insanlar izlerken bu izlemeden
geçerek ürettikleri (veya yeniden ürettikleri) iki fleyi belirtiniz.
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Sosyalde üretim ayn›
zamanda tüketimdir.
Sosyalleflmifl tüketim ise
üretimin koflulunu yarat›r.
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K‹TLE ‹LET‹fi‹M‹ ÜZER‹NDE DÜfiÜNME:
YAKLAfiIMLAR VE AÇIKLAMALARI 
Kitle iletiflimini anlamak, hem endüstriyel bir yap›y› ve bu yap›n›n toplumdaki ye-
rini anlamak hem de kendimizi anlamak demektir. Kitle iletiflimine yaklafl›mlar›
anlama ba¤lam›nda, kitle iletiflimi hakk›ndaki bilimsel yaklafl›mlar›, bu yaklafl›mla-
r›n kitle iletiflimini aç›klamalar› üzerinde duraca¤›z. 

Kitle iletiflimi üzerinde sosyolojik düflünme birden çok kuramsal yaklafl›m ve
araflt›rma yönelimleri ile olmufltur. Önce akademi d›fl›nda ve ard›ndan da akademi
içinde, kitle iletiflimiyle ilgili aç›klamalar 17. yüzy›ldan beri artarak geliflmifltir. Ör-
ne¤in, 1649’da, ‹ngiltere’de Leveller Party bir yasa önerisiyle bas›n özgürlü¤ü ko-
nusunu toplum gündemine tafl›m›flt›r. Ayn› dönemde, John Milton gibi ayd›nlar
sansür ve özgürlük üzerinde yaz›lar yazm›fllard›r. 18. yüzy›l›n sonlar›nda medya
patronu Edward Scripps Amerika’da, kitlelere do¤ru enformasyon vermeyen ve
birkaç zengin taraf›ndan kontrol edilen bas›n›n ülkenin politikas›n›, dinin ve sos-
yal pratiklerini yönetti¤ini belirtiyordu. Ayn› dönemde, Filozof Schopenhauer ga-
zetecili¤in sentezi yap›lmam›fl gerçe¤in küçük parçalar›n› sundu¤unu belirtir ve
gazetecili¤i zaman saatinin kötü çal›flan akrebi olarak niteler. 1807’de, “Bir gazete-
ye asla bakmayan bir insan, onlar› okuyandan daha iyi bilgilendirilmifltir” diyen
Thomas Jefferson, gazetelerin insanlar›n beynini yanl›fllarla doldurdu¤unu belirtir.
1810’da Isaiah Thomas ilk gazete tarihini yazm›flt›r. Karl Marx 1842’de bafllayarak
sansürü yeren ve bas›n özgürlü¤ünün fliddetli savunmas›n› yapan yaz›lar basm›flt›r
(Erdo¤an, 2009: 73, 74,75). 1849’da Sören Kierkegaard bas›n›n gerçe¤i çarp›tan ya-
lanlar›yla ve “zehirleyici etkisiyle” Avrupa medeniyetinin sonunu getirece¤i düflün-
cesiyle, gazeteciler hakk›nda flöyle der: E¤er ‹sa bugün dönseydi, rezil edece¤i flüp-
hesiz yüksek papazlar de¤il, gazeteciler olurdu.” (Theobald, 2004: 23). 

19. yüzy›l›n sonlar›nda ve 20. yüzy›l›n bafllar›nda, kitle iletiflimiyle ilgi düflünme
ve aç›klamalar psikoloji, sosyal-psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi ve kültürel antro-
poloji gibi alanlarda çal›flanlardan gelmifltir. 

Hümanist Gelenek, ‹lerici ve Simmelci Çat›flma 
Yaklafl›mlar› 
20. yüzy›l›n bafllar›nda, bir grup ayd›n “hümanist gelenek” olarak nitelenen ve alan
araflt›rmas› ve niteliksel analiz yapanlard›. Bu gelene¤in bafllang›c›n› Dewey, Park,
Cooley, Blumer ve Mead gibi önemli insanlar oluflturur. Bunlar Carl Bücher ve Fer-
dinand Tönnies gibi radikal medya elefltirisi sunarlar ve ayn› zamanda iletiflim ku-
rumlar›n›n demokratik toplumun geliflmesinde olumlu görevlere sahip oldu¤unu
belirtirler. Medyada tekelleflme, sahiplik yap›s› ve sahiplik kültürü üzerinde durur-
lar. Demokrasinin geliflmesi için ve kamusal alan›n aç›k tart›flmayla ifllemesi için
kitle iletiflimini gerekli görürler. Çat›flma teorisi sosyologu Simmel’in görüflünü
yans›tan Park’a göre (1938), iletiflim hem rekabet hem de çat›flmay› besler; medya
teknolojileri, toplum gibi mükemmel de¤ildir ve y›k›c› güce sahiptir. Bu yaklafl›m-
lar pozitivist-ifllevselci sosyolojinin ve pozitivist-ampirik araflt›rma yönteminin 1930
ortalar›nda artan egemenli¤iyle, 1960 bafllar›nda Amerikan sosyolojisinin krize
girifline kadar bir kenara itilmifltir. 1960 ve 1970’ler, Merton ve neo-fonksiyonalist-
lerin krize çözüm aray›fl›, çözüm olarak Marksist olmayan çat›flma kuram›n›n önem
kazanmas›, Kuhn’›n egemen paradigmay› y›kan görüfllerinin yayg›nlaflmaya baflla-
d›¤› zamanlar olmufltur. Bu süreçte, önce, Simmel’in “toplumsal süreklili¤i sa¤la-
yan çat›flma” görüflü, sonra, Marksist diyalektik çat›flma yaklafl›m biçimi incelendi.
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Amerika’da ülkeyi,
politikas›n›, dinini, sosyal
pratiklerini bas›n yönetir.
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Simmel’in görüflleri daha çok taraftar buldu. Diyalektik ve s›n›f mücadelesi redde-
dilip “çat›flma” kavram› de¤ifltirilerek kabul edildi (Coser, Fallding, Wiley, Berghe).
Gouldner (1970), sosyolojinin ayr›lan iki dal›n›n (akademik ve Marksist) birleflme-
ye yöneldi¤ini tart›flt›. Coser (1956:22, 23) Simmel’in çat›flma görüflünden hareket
ederek, önce fonksiyonalizmi, özellikle Parsons’›, sonra Marksist e¤ilimli Dahren-
dorf’’u elefltirdikten sonra, çat›flman›n birlefltirici ve düzenlenebilir fonksiyonlar›
üzerinde durdu. Buradan kitle iletiflimi sosyolojisiyle ba¤l› olarak, çat›flma çözümü
ve bar›fl iletiflimi görüflleri beslendi. Ayn› zamanda, 1970’lerden itibaren artan bir
flekilde iletiflimde liberal demokratik ve radikal sosyolojik ilgi artt›. Bu ba¤lamda,
yine ço¤u sosyoloji alan›ndan gelen fakat radikal medya elefltirisi yapan Tuchman,
Gitlin, Schudson, Gans, Fishman ve Carey gibi kiflilerin ç›kt›¤›n› görürüz. Bu ayd›n-
lar kitle iletiflimin toplumsal rolünü, yayg›n anlay›fltan farkl› olarak sunmufllard›r.
Liberal demokratik ve radikal sosyolojik ilginin artmas›, yavafl da olsa, günümüze
kadar devam etmifltir. Bu ba¤lamda, Erik Barnouw’un “The Sponsor” (1978/ 2003)
ve “Conglomerates and the Media” (1998) yap›tlar›, Gaye Tuchman’›n “The Tv Es-
tablishment” (1974), Ben Bagdikian’›n “Medya Monopoly” (1983) ve yenilenmifl
bask›s› “The New media Monopoly” (2004) yap›tlar›, Compaine’in (1979/2000)
“Who Owns the Media?” yap›t›, E. J. Epstein’in “The Big Picture: Money and Power
in Hollywood” (2006) yap›t› gibi örnekler vard›r. 

1980 ve sonras›nda medya sosyolojisindeki yaklafl›mlarda sosyo-psikolojik e¤i-
lim devam ederken, Yeni-Durkeimci ve Yeni-Weberci sosyolojik ak›mlar geliflti.
Yeni-Durkeimciler iletiflimde kültürün al›n›fl› (ritüeller, kültür) üzerinde durdular.
Medya tecrübesi izleyicilere kolektif bütüne ba¤l›l›k duygusunu verdi¤i üzerine
vurgu yapt›lar. Medyaya, böylece di¤er sosyal kurumlar ve örgütlerden sadece bir-
kaç›n›n rakip olabilece¤i bir karakter atad›lar. Fakat her medya biçiminde (örne¤in
her siyasal söylemde ve medya program›nda) “kolektif arzu” oldu¤unu ileri sürme-
diler. Aksine, medya iletifliminin ço¤unun “kolektif arzu” anlar›yla çok az veya hiç-
bir iliflkisi olmad›¤›n› belirttiler. Yeni-Durkeimciler medya kültürü üzerine e¤ilir-
ken ve medyadaki çok ilgi çeken ender anlar› ele al›rken, Yeni-Weberciler örgüt,
meslek, üretim ve pazar kavramlar›na yöneldiler ve kültürü üretenlerin bürokrasi
olarak örgütlenmesi ve kültürü yaratmalar›n› görevselci aç›dan incelediler. A¤›rl›k
kültürün üretimindeydi ve kültürün önemi ve anlam›, örgütsel üretimde ve iliflki-
lerde sömürü ve emperyalizm olas›l›¤› bir yana b›rak›ld›. 

Pozitivist Gelenek: Deneysel Laboratuar Yaklafl›mlar› 
Bu grup ayd›nlar›, deneye dayal› araflt›rmalar yapan ve iletiflimle ilgili aç›klamalar
getiren psikologlar/sosyal psikologlar oluflturur. Deneyselcilik, Avrupa ve ABD’de
1920’lerde benimsenmeye ve Rockefeller, Ford ve di¤er ilgili kurulufllar›n ve vak›f-
lar›n deste¤iyle ve Yale Üniversitesi ve Carl Hovland gibi araflt›rmac›lar›n giriflim-
leriyle 1930’larda ivme kazanarak geliflmeye bafllad›. 1940 ve 1950’lerde h›zla artan
ve özellikle propaganda ve ikna üzerinde deneysel araflt›rmalar yap›ld›. Fakat am-
pirik alan araflt›rmalar›n›n (= anket sorusuyla yap›lan araflt›rmalar›n) yo¤un destek
görmesinin yan›nda, azalan bir seyir izledi. Yine de, 1970’lerde “Uygulamal› Arafl-
t›rma” dergisinin bas›lmas›yla ve 1980’lerdeki yeni ortamla kendine bir alan açarak
varl›¤›n› devam ettirdi. Ama iletiflim alan›nda, üniversitelerde bu tür araflt›rmalara
ender rastlan›r.

1976.  Ünite  -  K i t le  ‹ le t ifl iminde Üret im,  Da¤›t ›m,  Tüket im,  Kontro l  ve  Yaklafl›mlar



Pozitivist Gelenek: Alan Araflt›rmas› Yaklafl›mlar›
Di¤er bir ayd›nlar grubunu da Paul Lazarsfeld ve arkadafllar›n›n önderli¤inde ge-
lifltirilen niceliksel alan araflt›rmas› yapan sosyal bilimciler oluflturur. Lazarsfeld’in
iletiflime getirdi¤i “yönetimsel araflt›rma” yönelimi (= flirketler ve kurumlar›n amaç-
lar›n› gerçeklefltirmek için araflt›rma yapma yönelimi) Amerika’da iletiflime yaklafl›-
m›n ana karakterini çizdi ve günümüzde bu karakter küresel egemenlik kazand›.
Araflt›rmalarda izleyicilerin alg›, tutum, tercih ve davran›fllar› incelendi. Lazarsfeld,
Merton ve benzerlerinin önderli¤inde, kitle iletiflim sosyolojisi, 1930’lardan beri, iz-
leyici ve etkiler üzerine e¤ilerek geliflti. Talcott Parsons’un yap›sal-ifllevselci (veya
yap›sal-görevselci) sosyolojik yaklafl›m› da kullan›larak gelifltirilen bu yönelim, ni-
cel araflt›rmalar›nda izleyiciyi ve etkiyi anlamaya çal›fl›rken, nitel aç›klamalar›nda,
örne¤in, kitle iletifliminin sistemdeki yeri ve sistem tutmadaki rolü üzerinde durdu-
lar. Parsons (1960) kitle iletiflim sisteminin, farkl›laflm›fl toplumsal sistem oldu¤unu
belirtir. Bu sistem, izleyiciye dört seçme özgürlü¤ü sunar: (a) Gazete, dergi, kitap,
radyo ve televizyon istasyonlar› ve programlar› aras›nda seçim yapma; (b) içerik
flekilleri ve kalite çeflitleri aras›nda seçim yapma; (c) tercihinde harcad›¤› para ve
(ç) izlemeyi zaman içinde saptay›p, ona göre izleyip izlememe, flimdi okuma ya da
bir yana koyup sonra okuma. 

1950’lerde Schramm, Lazarsfeld ve Klapper önderli¤inde radyo propagandas›,
uluslararas› izleyici ve etki araflt›rmalar› bafllat›ld›. Bu araflt›rmalar›n önde gelen
amac› araflt›rma bulgular›na dayanarak etkili propaganda politikalar› çizmekti. Psi-
kolojik deneysel alanda C. Hovland, A. Inkeles ve M. Janowitz önderli¤inde savafl
sonras› psikolojik savafl incelemeleri sürdürüldü. K›saca, ‹kinci Dünya Savafl›’ndan
sonra, kitle iletiflim ve modernleflme (kalk›nma) faaliyetleri, Amerikan d›fl politika-
s›n›n gerçeklefltirilmesi ve güçlendirilmesinde rol oynayan güdümlü akademik bir
alan oldu.

Bu yaklafl›mlar, bu yaklafl›mlar› gelifltirenler, birçok dünyaca meflhur ayd›n›n savafl s›ra-
s›nda propaganda ve istihbarat örgütlerindeki çal›flmalar› hakk›nda ayr›nt›l› bilgi için bkz:
Erdo¤an, 2009. 

Post-Modern, Post-Pozitivist, Liberal-Ço¤ulcu Yaklafl›mlar
1980’lerde ve özellikle 1990’larda h›zla artan bir flekilde kitle iletiflim kuramlar›
toplumu serbest rekabetteki gruplar ve karfl›l›kl› ç›karlar kar›fl›m› olarak görmeye
devam ettiler. Medya örgütleri devletten, siyasal partilerden ve örgütlü bask› grup-
lar›ndan özerklik kazanm›fl örgütsel sistemler olarak düflünüldü. Medyan›n kontro-
lü, medya profesyonellerine önemli ölçüde özgürlük veren özerk yönetici seçki-
nin/elitin elinde oldu¤u düflüncesi güçlendi. Aktif izleyici kavram› yerini “tv önün-
de ço¤ulcu çözümleme yapan özgür ve ba¤›ms›z izleyici” teziyle gelen ve aktif iz-
leyici tezini yineleyen liberal-ço¤ulcu görüfl ald›: Öz ayn› kal›rken öz hakk›ndaki
imaj yeni söylemlerle post-modern duruma uyarland›. Medya kurulufllar›yla izleyi-
ciler aras›nda simetrik bir iliflki oldu¤u varsay›ld›: ‹zleyiciler medyay› kendi arzu ve
tutumlar›na göre manipüle edebilirler, çünkü izleyiciler “toplumun ço¤ulcu de¤er-
lerine” sahiptirler; bu de¤erler onlar›n “uyma, kat›lma veya reddetmesini” mümkün
k›larlar. Bu görüflün klasik savunucular›n›n (McQuail, Blumler ve Halloran) gele-
ne¤i, liberal-ço¤ulcular içine bütünleflmifl olarak devam etmektedir. 
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Türkiye 
Osmanl› ‹mparatorlu¤u, yukar›da anlat›lan geliflmelerin d›fl›nda kalm›flt›r. ‹letiflim
alan›nda geleneksel yap›s›n› Tanzimat Dönemi’ne kadar önemli bir de¤iflime u¤-
ratmadan da korumufltur. Bu yap›da, seçkin bir yönetici elitin iktidar›n› sürdürme-
si için gerekli olanlar›n d›fl›nda, hiçbir iletiflim olana¤›ndan yararlan›lmam›flt›r. Mat-
baa ancak 1727’de kurulmufl, ama hiçbir zaman bilginin yay›lma arac› olamam›fl-
t›r. ‹lk gazeteler 1795 y›l›ndan itibaren Frans›zlar taraf›ndan Frans›zca olarak yay›n-
lanm›fl, 19. yüzy›ldan itibaren halka ulaflmada büyük umut ba¤lanan gazetecilik,
devletin s›k› denetimi alt›nda geliflememifltir. Bu durum elbette bu alanda kuram
ve araflt›rma gibi bir giriflimin olmamas›n› da aç›klar.

Cumhuriyet yönetimi, bafllang›çtan itibaren iletiflim alan›nda yeni politikalar›n
iflaretini vermifltir. Anadolu Ajans› ve radyo al›fl›lm›fltan farkl› özel bir yap›ya kavufl-
turulmaya çal›fl›lm›fl fakat uygulama baflar›s›zl›kla sona ermifltir. Yaz›l› bas›n tek
parti yönetiminde yasal ve idari s›n›rlamalardan flikayetini sürdürmüfltür. Çok par-
tili siyasal yaflam›n bu sorunlar› çözmesi umut edilirken, ekonomik kalk›nma ve
demokrasinin yayg›nlaflmas› sorunlar› çözülemeyince, Demokrat Parti’nin elefltiri-
lere yan›t› iletiflim araçlar›na sert davranmak olmufltur. Bu dönemde, bas›nla ilgili
kaynaklar (parasal olanaklar, ilan, kredi vb) hükümet taraf›ndan bas›n üzerinde
bask› arac› olarak yo¤un bir flekilde kullan›lm›flt›r. Benzer k›s›r ve olumsuz gelifl-
me iletiflimle bilimsel ilgilenmede de görülür: Cumhuriyet Türkiye’sinde tarih, sos-
yoloji, siyaset bilimi, hukuk, felsefe, dilbilim, antropoloji, sosyal psikoloji, sanat ve
arkeoloji çal›flmalar›n›n iletiflim alan›ndaki bilgi birikimine katk›s›, Bat›’yla karfl›lafl-
t›r›ld›¤›nda, yok denecek kadar azd›r. Bu azl›k, iletiflim alan›n›n geliflmesini do¤ru-
dan engellemese bile, zay›f kalmas›na neden olmufltur. Türkiye’de iletiflim alan›na
iliflkin ilk çal›flma bir gazeteci taraf›ndan (Ahmet Emin Yalman) ABD’nin Columbi-
a Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi’nde yap›lm›flt›r: The Development of Modern
Turkey as Measured by Its Press, (1914). Bunun ötesinde sadece iletiflim tarihiyle il-
gili olarak iletiflim alan›n›n kullanaca¤› baz› de¤erli yap›tlar vard›r. Bu önemli ça-
l›flmalar (Adnan Ad›var, Niyazi Berkes) Osmanl› toplumunda sadece matbaan›n
gecikme nedenlerini aç›klamakla kalmam›fl, iletiflimi yak›ndan ilgilendiren toplum-
sal süreçlerin aç›klanma yöntemleri konusunda da yol gösterici olmufltur. Baz› sos-
yoloji monografileri (Mübeccel K›ray, Emre Kongar) ve siyaset bilimi, kamuoyu ve
siyasal düflünce araflt›rmalar› (Nermin Abadan-Unat, fierif Mardin) iletiflim alan›n›
anlamaya yard›m edecek bilgi birikimine katk›da bulunmufltur. Cumhuriyetle bir-
likte, özellikle gazetecili¤in, radyo ve sineman›n topluma yapabilece¤i olumlu ve
olumsuz etkiler üzerinde tart›flmalar da ç›kmaya bafllam›flt›r. Bu birkaç örnek d›fl›n-
da, Türkiye’de iletiflim çal›flmalar› çok gecikerek geliflmifltir. 

1965 y›l›nda Siyasal Bilgiler Fakültesi Bas›n Yay›n Yüksek Okulu’nun kurulma-
s›yla iletiflimde akademik araflt›rma yapma olas›l›¤› ortaya ç›kt›. Fakat yar›m asr›
geçmesine ve araflt›rmalar›n 1990’larda ve 2000’lerde h›zla artmas›na ra¤men, bu
araflt›rmalar›n devlet kurumlar›na, flirketlere veya bilimsel bilgiye katk› yapabilecek
bir karakterde oldu¤u söylenemez. 

Eskiden yeniye do¤ru: Tahir Ça¤atay, Nermin Abadan-Unat, ‹lhan Öztrak, Ün-
sal Oskay, Feyyaz Gölcüklü, Oya Tokgöz ve Korkmaz Alemdar gibi (elbette sade-
ce bu isimler de¤il) az say›daki akademisyenlerin s›n›rl› katk›lar› d›fl›nda, iletiflim-
deki birikimin geliflimine katk›da bulunan ö¤retim üyesi olmad›. 1965’te kurulu-
fluyla birlikte bafllayan süreçte Siyasal Bilgiler Fakültesi kendisine ba¤l› bir e¤itim
kurumundan yararlan›rken, birkaç istisna akademisyen d›fl›nda, onun geliflmesine
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katk›da bulunmad›. Okul, basit bir sömürge olarak kullan›ld›; ne meslek okulu ola-
rak ne de SBF bünyesi içinde bir sosyal bilim dal› olarak geliflebildi. Eski ve yeni
iletiflim fakültelerine ö¤retim üyesi olarak al›nanlar›n bir k›sm› hala alan d›fl›ndan
gelmektedir. Kitaplar›n› ve araflt›rmalar›n› gördü¤ümüz az›nl›k d›fl›nda, ö¤retim
üyelerinin ço¤u iletiflimle ilgili en temel yap›tlar› bile okuma gere¤i duymamakta-
d›r; ço¤u iletiflim alan›ndaki geliflmeleri takip edecek yabanc› dile de sahip de¤il-
dir. Bu durumu, iletiflimi “süpermarket kitaplar›ndan” ö¤renme ve ö¤retme daha
da feci hâle getirmektedir. Oscar Wilde’›n: “Ö¤renme yetene¤inden yoksun herkes,
ö¤retme iflini alm›fl.” sözünü do¤rulayan bu durumu, endüstriyel ç›karlar›n pro-
mosyonunu yapan bilimsel toplant›lar ve sempozyumlar da desteklemektedir. ‹le-
tiflimle ilgili akademik dergilerdeki makalelerin büyük ço¤unlu¤u ya bilimsel bir
de¤ere sahip de¤il ya da araflt›rmay› geçersiz yapan ciddi yöntem sorunlar›yla do-
lu. Bu durumu, moda olan “ideolojik analiz, diskors/söylem analizi, al›mlama ana-
lizi, metin analizi veya izleyici araflt›rmas›” yapt›klar›n› sananlar çok daha kötülefl-
tirmektedirler. Daha da kötüsü, kendilerinden önce o konuda araflt›rma yapanlar
oldu¤u halde, “ilk kez bu konuya kendilerinin e¤ildi¤ini” iddia eden bir akademik
yönelim de bulunmaktad›r. Tüm bu olumsuzluklara ra¤men, iletiflim alan›nda ye-
tiflen yeni nesil aras›nda çal›flkan, üretken ve sosyal duyarl›l›¤› olan gençlerin ol-
mas› oldukça umut vericidir. 

Alternatif yaklafl›mlar›n kitle iletiflimi ile ilgili kontrol anlay›fl›n› irdeleyiniz.
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Kitle iletifliminde ürün üretiminin, profesyonel
pratiklerin ve profesyonel ideolojilerin do¤as›n›
çözümlemek. 
Kitle iletifliminde üretim, bu üretimi yapmak için
gerekli teknolojik araçlar›n› üretimini, örgütlü ya-
p›lar›n üretimini, kitle iletifliminin gazete, film,
dizi gibi isimler verilen ürünlerinin üretimini ve
ürünü kullanacak izleyicilerin üretimini içerir.
Kitle iletifliminde, örne¤in bir televizyon haberi
yapmak için gerekli tüm iliflki ve faaliyetlerin na-
s›l yap›ld›¤› (bir haberin nas›l üretildi¤i) profes-
yonel pratiktir. Bu prati¤in düflünsel karakteri de
profesyonel ideolojidir. Profesyonel ideolojiler
bir prati¤i ve bu prati¤in içeri¤ini meflrulaflt›ran,
do¤rulayan ve normallefltiren düflünceler, duy-
gular, inançlar ve aç›klamalard›r.

Kitle iletifliminde içeri¤in biçimlendirilmesi ve
temsil sorununu irdelemek.
Kitle iletifliminin ürünü, “düflünsel” olan› sözle,
yaz›yla, hareketli veya hareketsiz görüntüyle kay-
dedip paketleyerek biçimlendirilendir. Bu paket-
lenmifl içerik yaflamla ve dünyayla ilgili oldu¤u
için, yaflanan›n, yaflayan›n, yaflat›lan›n ve dünya-
n›n bir parças›n›n temsilidir. Örne¤in, çevre so-
runlar›n› içeriyorsa, çevre sorunlar›n›n temsilidir.
‹çeri¤in (temsilin) biçimlendirilmesi, bir annenin
çocu¤unu beslemedeki özveri ve amaç veya iki
arkadafl aras›ndaki iliflkilerdeki amaca benzemez;
aksine, amaç belli bir ekonomik, kültürel, ide-
olojik ç›kar amac› tafl›r. Bu amaç çok ender ola-
rak izleyiciyle/kullan›c›yla ayn› fayday› örne¤in
ekonomik veya sosyal fayday› paylaflmay› içerir.
Temsil öznel ç›karlar çerçevesinden yap›ld›¤› ve
ayn› zamanda genel ve öznel ç›karlarla ilgili ol-
du¤u için, daima “temsil sorunu” tart›flmalar› or-
taya ç›kar. 

Kitle iletifliminde sosyal sorumluluk ve denetim
konusu üzerinde görüfl sunmak.
Kitle iletifliminin sosyal, siyasal, ekonomik, kültü-
rel ve örgütsel yap›lar›n karakterine ve ç›kar ya-
p›lar›na göre görünen ve görünmeyen deneti-
mi/kontrolü kaç›n›lmazd›r. Bu kaç›n›lmazl›k üre-
timin ve üretim iliflkilerinin düzenlenmesi biçi-
minden dolay›d›r ve sorun iletiflimin tüm aflama-
lar›ndaki denetimin do¤as›ndan ve bu do¤an›n
güç iliflkileri içinde yaratt›¤› uyumsuzluktan kay-
naklan›r. Kitle iletiflimiyle ilgili birkaç tür kontrol
vard›r ve en önde gelen iki kontrol yo¤un tart›fl-
ma konusudur: Birincisi devlet kontrolüyle gelen
sansürdür; ikincisi de flirket sahipli¤iyle gelen ve

flirketin ç›kar›n› gerçeklefltirmeyi garantileme yö-
nünde çal›flan örgütsel kontroldür ki bunun gü-
nümüzdeki popüler ad›na “özdenetim veya oto-
kontrol” denir. Bunlar›n yan›nda, kültürle, gele-
neklerle, sosyal iliflkilerle ve örgütsel üretimin sü-
reçleri s›ras›nda gelen önemli denetimler vard›r.
Kontrol özgürlükle iliflkilidir: Engelleyici, s›n›rla-
y›c›, biçimlendirici ve yasaklay›c› kontrol artt›kça
özgürlük azal›r. Kontrol ve özgürlük ayn› zaman-
da, meslek ve bireysel etikle de iliflkilidir. Profes-
yonel etik ço¤u kez profesyonel prati¤i hakl› ç›-
kartmak için kullan›lan mekanizma iflini görür. 

Kitle iletifliminde ürün da¤›t›m› ve tüketimle ilgi-
li konular› anlamland›rarak aç›kmak.
Kitle iletifliminde ürün da¤›t›m›, (1) kitle iletiflimi-
ni üretmek (örne¤in yay›n yapmak) ve almak (ör-
ne¤in izlemek) için gerekli teknolojik araçlar›n
da¤›t›m›d›r ve (2) kitle iletiflimi ürünlerinin (örne-
¤in bir VCD’nin, filmin) kullan›m için da¤›t›m›d›r.
Bu da¤›t›mlar›n yap›lmas› da, gerekli da¤›t›m ör-
gütlenmelerinin ve kanallar›n›n oluflturulmas›n›
gerektirir. Kitle iletiflimi sürecinin her safhas›nda
tüketim vard›r. Üretim s›ras›nda, üretim için ge-
rekli kaynaklar ve emek tüketilir, ayn› fley da¤›-
t›m safhas›nda da olur. Ürünün kullan›m safha-
s›nda, ürün seyredilerek, okunarak, dinlenerek
tüketilir ve bu tüketim yeni izleme, dinleme ve
okuma için ürün üretilmesinin koflulunu yarat›r. 

Kitle iletiflimini aç›klayan yaklafl›mlar› kavray›p
soruflturmak.
Kitle iletiflimini aç›klamalar, birbirine benzerlik-
ler gösterdi¤i kadar, ciddi farkl›l›klar da gösterir-
ler. Pozitivist yaklafl›mla gelen ve laboratuvar de-
neyi yapan araflt›rmac›lar›n aç›klamalar› sosyopsi-
kolojik aç›klamalard›r. Ayn› yaklafl›m tarz›yla ge-
len ve alan araflt›rmas› yapanlar ise sosyoloji ve-
ya siyaset bilimi temelli aç›klamalar yaparlar. Fa-
kat her iki tür aç›klamalar da medyan›n etkisini
ve izleyicilerin profilini bilme üzerine infla edil-
mifltir. Liberal-demokrat ve daha soruflturmac›
yaklafl›mlar ise, kitle iletifliminin varl›¤›n›, faali-
yetlerini ve faaliyetlerinin sonuçlar›n› toplumsal
geliflme çerçevesi içine yerlefltirerek yaparlar. Bu
yaklafl›mlar hemen her zaman medyan›n “de-
mokratik” geliflmeye olumlu katk› yapmas› ge-
rekti¤ini fakat yapmad›¤› üzerinde dururlar. Ba-
z›lar› da örne¤in, kitle iletifliminin öznel ticari ve
siyasal ç›kar amaçlar›n› gerçeklefltirmek için var
oldu¤unu ve bu çerçevede çal›flt›¤›n› belirtirler. 
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1. Afla¤›dakilerin hangisi kitle iletiflimi örgütlerinin gün-
lük ürün üretimiyle iliflkisi olmayan bir yap›d›r?

a. Reklam flirketleri
b. RTÜK
c. ‹zleyici reyting flirketleri
d. Etik kurullar›
e. fioförler Derne¤i

2. Televizyonla ilgili ürün üretimi içine flunlardan han-
gisi düflmez?

a. Dizilerin üretimi
b. Haberlerin üretimi
c. Futbol maç› yay›nlama 
d. Yar›flma programlar› 
e. Basketbol maç› düzenleme

3. Afla¤›dakilerden hangisi, kitle iletiflimi ürünü de¤ildir?

a. Gazete
b. Kad›n dergileri
c. Haber
d. Müzik CD’si
e. Cep telefonu

4. Afla¤›dakilerden hangisi yanl›flt›r?

a. Kitle iletifliminde sosyal kontrol veya ekonomik
kontrol kaç›n›lmazd›r.

b. Kitle iletifliminde devletin yasalardan geçerek,
toplum ad›na denetimi vard›r.

c. Kitle iletiflimi herhangi bir denetim olmadan da
olabilir.

d. Sosyal kontrolü do¤ru veya yanl›fl yapan, kon-
trolün do¤as›d›r

e. Sansür, gazetecinin ba¤›ms›z çal›flmas›n› engeller.

5. Kitle iletifliminde profesyonel pratikler afla¤›dakiler-
den hangisini içermez? 

a. Enformasyon toplama 
b. Haber haz›rlama
c. Film sahnesini çekme plan› yapma
d. Stüdyoda dedikodu yapma
e. Gazete format›n› yapma 

6. Kitle iletifliminde içerik biçimlendirmesine afla¤›da-
kilerden hangisi dahil de¤ildir? 

a. Haberi yazma 
b. Hangi resmi koyaca¤›na karar verme
c. Kamera aç›s›na veya yak›n çekim olup olmaya-

ca¤›na karar verme 
d. ‹zleyici üzerinde olacak etki üzerinde düflünme
e. Ürünün promosyonu

7. Profesyonel ideoloji afla¤›dakilerden hangisini
içermez?

a. Profesyonelin kendi düflünceleri
b. Profesyonelin kendi inançlar› 
c. Profesyonelin çal›flt›¤› flirketin sahiplerinin dü-

flünce yap›s› 
d. Profesyonelin karfl› oldu¤u düflüncelere karfl›tl›¤›
e. ‹zleyicilerin ideolojileri

8. Kitle iletifliminde temsil sorunu afla¤›dakilerden han-
gisiyle alakas›zd›r? 

a. Haberin gerçe¤i yans›t›p yans›tmad›¤› 
b. Kad›nlar›n do¤ru temsil edilip edilmedi¤i 
c. Farkl› görüfllerin yeterince temsil edilip edilme-

di¤i 
d. Aranan etkinin yeterince olup olmad›¤› 
e. Çal›flan insanlar›n dizilerde nas›l gösterildi¤i

9. Afla¤›dakilerden hangisi kitle iletiflimi ürünü da¤›t›m
kanallar› ve ürün kullan›m› içine düflmez?

a. Gazete bayileri
b. Televizyon seyretmeyenler veya gazete okuma-

yanlar
c. Bir kitabevinin da¤›t›m a¤lar› 
d. Hollywood stüdyolar› 
e. Dergi okuyucular›

10. Kitle iletiflimini farkl› aç›klayan yaklafl›mlar›n anlam-
l› farkl›l›¤› afla¤›dakilerden hangisinde ortaya ç›kmaz?

a. Ald›klar› konuda 
b. Konuyu nas›l ifllediklerinde 
c. Soruna sunduklar› çözümlerde 
d. Araflt›rma için kulland›klar› medyada 
e. Sorunu gerekçelendirmede 

Kendimizi S›nayal›m 
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1. e Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Kitle ‹letifliminde Ürün Üre-
timi” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

2. e Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Kitle ‹letifliminde Ürün Üre-
timi” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

3. e Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Kitle ‹letifliminde Ürün Üre-
timi” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

4. c Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Kitle ‹letifliminde Dene-
tim” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

5. d Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Kitle ‹letifliminde Profes-
yonel Pratikleri” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

6. e Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Kitle ‹letifliminde ‹çeri¤in
Biçimlendirilmesi” konusunu yeniden gözden
geçiriniz. 

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Kitle ‹letifliminde Profes-
yonel ‹deolojiler” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

8. d Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Kitle ‹letifliminde Temsil”
konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

9. d Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Kitle ‹letifliminde Da¤›t›m”
konusunu yeniden gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Kitle ‹letiflimi Üzerinde Dü-
flünme” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Kitle iletifliminin üretimini yapmak için gerekli “ön üre-
timlerin” bafl›nda, teknolojik bilgi, teknolojik araç, ifli
yapmay› bilen emek/insan ve örgütlenme gelir. Bunlar
üretilmemiflse, kitle iletiflimi de üretilemez.

S›ra Sizde 2

Baz› örnekler: profesyonel pratikler (a) örgüt kültürü
içinde flekillenir; (b) iflin nas›l yap›laca¤›n› ve yap›lma-
yaca¤›n› belirler; (c) profesyonel ideolojileri içinde ta-
fl›r; (d) ürünün flekillenmesini belirler. 

S›ra Sizde 3

Örnekler: Temsil do¤ruyu yans›tabilir, bir k›sm› do¤ru
bir k›sm› yanl›fl olabilir, tümüyle yanl›fl veya çarp›t›lm›fl
olabilir; az seviyede veya çok abart›lm›fl olabilir; olum-
suz bir istisna örne¤i olarak verilebilir; hatta hiç temsil
edilmeyebilir. 

S›ra Sizde 4

Üretilirken tüketilene yan›t örnekleri: Elektrik enerjisi,
insan zaman›/ömrü, insan eme¤i, makyaj malzemeleri,
sadece bir kez kullan›lan fleyler, kullan›larak eskiyen
veya biten her fley. Dizi izlemeyle üretilene örnek: (1)
Dizi izlerken dinlenme, e¤lenme veya bofl vakit geçir-
meyle kifliler kendini yeniden üretirler. (2) reyting yo-
luyla televizyon flirketleriyle reklam flirketleri aras›nda-
ki ekonomik iliflkiyi yeniden üretirler. 

S›ra Sizde 5

‹lgili metinde maddeler hâlinde sunulanlara bak›nca al-
ternatif okullar›n kontrol anlay›fl› klasik sansür anlay›-
fl›ndan çok farkl› oldu¤u ortaya ç›kmaktad›r. Bu görüfl-
ler kontrolü örgütlü yap›da kaç›n›lmaz olarak görmek-
te ve örgütlü güç ve ç›kar iliflkilerinde her aflamada kon-
trol mekanizmas›n›n oldu¤unu belirtmektedirler. 

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Yeni iletiflim araçlar›n› ve toplumsal ifllevlerini irdeleyebilecek,
Bilgisayarla arac›lanm›fl iletiflimi ve internetin geliflmesini de¤erlendirebi-
lecek,
‹nternetin temel özellikleri, örgütsel yap›lar› ve kontrol konular› hakk›nda
görüfl sunabilecek,
‹nternet kullan›c›lar› ve kullan›m biçimlerinin do¤as›n› anlamland›rabilecek,
‹nternetin sosyal anlamlar›n›, topluma getirdiklerini ve etkilerini çözümleye-
bileceksiniz. 
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YEN‹ TEKNOLOJ‹LER 
“Yeni teknoloji” “günümüzdeki araçlar” anlam›nda kullan›l›r. Dolay›s›yla, kil tab-
letlerin kullan›ld›¤› dönemde çivi yaz›s› “yeni teknolojiydi”. Televizyon 1950 ve
1960’larda “yeni teknolojiydi”.

Yeni teknoloji, üretildi¤i yerde, asla “eski” veya “geleneksel” teknolojiler olma-
dan üretilemez, çünkü onlar›n bilgisi üzerine infla edilir.

Yeni teknolojik yap› asla üzerine infla edilen yap›n›n zorunlu koflullar›ndan bi-
ri olmaks›z›n var olamaz: Elektrik ve elektronik ile ilgili bilgi olmaks›z›n bilgisayar
veya internet ve bilgisi olamaz.

Yeni teknolojinin bir ürünü bir önceki ürünle birlikte kalabilir, onu marjinal du-
ruma düflürebilir veya ortadan kald›rabilir. Bir araç bir di¤erinin yerini alabilir ama
o araçlar› üreten teknolojik yap› “kendini üzerine infla etti¤i teknolojik yap›dan”
ba¤›ms›z olamaz ve onu ortadan kald›ramaz. 

Yeni teknolojiler denildi¤inde asl›nda, teknolojiden bahsedilmemektedir, tek-
nolojinin ürünlerinden, yani teknolojik araçlardan bahsedilmektedir. Bilgisayar bir
teknolojik araçt›r. E-posta, sohbet, Facebook gibi sosyal a¤ ve blog gibi fleyler tek-
nolojik araç de¤ildir; bunlar teknolojik araçlar›n sa¤lad›¤› iliflki ve iletiflim kurma
ve yürütme biçimleri veya türleridir. 

Yeni Teknolojik Araçlar
Yeni teknolojik araçlar kiflisel kullan›mdan uluslararas› ticaret, bask› ve savafl
amaçl› kullan›ma kadar farkl›laflan binlerce tür arac› içerir. 

Günlük hayat›m›zda karfl›laflt›klar›m›za örnekler:
• Cep telefonu sistemi: Cep telefonlar› ve cep telefonlar›yla bilgisayara ve in-

ternete ba¤lanmak için gerekli tüm araçlar.
• Bilgisayarla arac›lanm›fl iletiflim sistemleri 
• CD-ROM, multimedya ve internet ba¤lant› sistemleri
• Video konferans›, interaktif dijital TV (IDTV) ve sanal gerçek sistemleri
• HD ve Dijital TV sistemi
• Metin mesaj gönderme ve alma sistemleri
• Genifl bant ve kablosuz iletiflim sistemleri
• “Cameraphone” ve yeni foto¤raf makineleri 
• Yeni video ve sinema çekme/kay›t ve gösterme sistemleri 
• Yeni ses kay›t sistemleri

Yeni Teknolojilerle
Arac›lanm›fl ‹letiflim

Teknoloji demek yaflam›m›z›
elimizin, aya¤›m›z›n,
gözümüzün, kula¤›m›z›n ve
beynimizin uzant›s› olan
araçlar› üretme bilgisi ve bu
bilgiye dayanarak
örgütlenme ve üretim yapma
biçimi demektir. Dolay›s›yla,
teknolojik yap›, asl›nda
toplumun yap›s›d›r. 



• Dijital uydu sistemleri
• Dijital yay›n araçlar›
• Hareket veya ›s› ile çal›flmaya bafllayan izleme ve kontrol sistemleri. 
• ‹flyerleri ve di¤er yönetimsel yap›lardaki kimlik tespiti araçlar›: parmak izi. 
• GPS gibi uydu ile takip sistemi, bu sistemin ulus içi ve uluslararas› kontrol

ve izleme amaçl› kullan›m›; trafikte yön bulmak için kullan›m›.
• Robot ve uzaktan kontrollü otomasyon sistemleri.

Yeni Teknolojilerin Getirdikleri ve Götürdükleri 
Yeni teknolojik araçlar›n topluma ve insanlara faydal› etkileri ço¤u kez abart›lm›fl
bir flekilde sunulur. Bu abartmalar›n önemli bir k›sm› tümüyle geçersizdir, bir k›s-
m› da “olabilirin” “oluyor” gibi gösterilmesindendir. Yeni teknolojilerin getirdikle-
ri ve götürdükleri ile ilgili aç›klamalar ve bu aç›klamalar›n geçerlilikleri ile ilgili
tart›flmalar afla¤›da sunuldu (Campbell, 2010; Chang, 2010; Splichal, 2009; Wallis,
2011). Okuyucunun yapaca¤›, her okudu¤u fleyde oldu¤u gibi, burada da yaz›lan-
lar› yaflanan örgütlü gerçekle karfl›laflt›rarak soruflturmak ve ona göre sonuç ç›kar-
makt›r:

• Kay›t teknolojisindeki geliflmeler, bilginin elektronik ortamda kayd›n› ve so-
nunda bilgisayar›n oluflturulmas› ve kullan›lmas›n› getirmifltir. Bilgisayarlar›n
geliflmesi bilginin sadece kaydedilmesinde de¤il, özellikle ifllenmesinde ve

çok say›da verinin h›zla özetlenmesinde de¤erli araç olmufltur. Bunun
yan›nda, internetin gelifltirilmesi ve özel kullan›ma sunulmas›yla birlikte
bilgisayar bir zamanlar mektupla yap›lan ve zaman alan bir iletiflimi
elektronik mektup (email) yoluyla dönüflüme u¤ratt›: Mekansal farkl›l›-
¤›n getirdi¤i zamansal farkl›l›¤› birkaç saniye içinde çökertti. Geleneksel
mektup gönderme ve alma sanal uzay içinde anl›k bir iliflkiye dönüfltü.
Bunun yan›nda insanlar ve örgütlü yap›lar aras›nda kay›tl› bilgi al›flveri-
flini dosya transferiyle kolaylaflt›rd›. Elbette en büyük fayday› ticari iliflki-
leri, örgütsel haberleflmeyi, endüstriyel ve yönetimsel dosyalama, arama

ve bulmay› anl›k bir zamana indirgeyerek kolaylaflt›rd› (Ling, 2008).
• Cep telefonu kablolu telefonun yere ba¤›ml› koflulunu ortadan kald›rd›. ‹s-

tedi¤imiz yerden art›k ba¤lanabiliriz (Wei ve Lo, 2006).
• E-posta hem kifliler aras› hem de ifl iliflkilerinde haberleflmeyi birkaç dakika-

ya (yazma h›z›na) indirdi. Sözlü konuflma/gevezelik ve bunu görüntülü yap-
ma bu zaman› bir ana indirdi.

• Kulland›¤›m›z yeni teknolojiler “aile” ve “kiflisel” harcamalar›m›z› eskisinden
çok daha fazla art›rd›. Daha önce evdeki telefona verilen ayl›k faturan›n
flimdi evdeki her fert için birkaç misli fatura ödenmektedir. ‹nternet ba¤lan-
t›s› da yeni bir eklemedir. 

• Ayr›ca, internet nedeniyle, al›flverifllerimizin niceli¤i de artt›. 
• Kiflile raras› iletiflim nicel olarak azald›. 1970 ve 1980’lerdeki bir ö¤rencinin

gerçek sosyal iliflkilerinin niceli¤i ve niteli¤i ile flimdiki gençlerinki aras›nda
ciddi farklar olufltu.

• Evimize gelen mektuplar› aç›p okumaya vaktimiz vard›. fiimdi e-postam›za
ve cep telefonumuza gelen postalar› okumaya vakit bulam›yoruz. 

• Yeni teknolojiler de eski veya geleneksel teknolojiler gibi çeflitli etkilere sa-
hiptir (Corrocher ve Zirulia, 2009) ve öncelikle insanlar aras› eflitsizliklerin
ve s›n›fsal farkl›l›klar›n devam›n› sürdüren araçlar olmaktad›r (Goldfarb ve
Prince, 2008). 
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• Yaflam›n her an›nda “kiflisel iliflki” giderek azalmakta; “self-servis” ve “ken-
din piflir kendin ye” türü yap›lar insan iliflkisini daha da azaltmaktad›r. Her
gün gitti¤imiz mekanlardaki yüzlerce kifli bizim için ve onlar›n her biri di-
¤erleri için fiziksel beraberlikte “iliflki kurmad›¤›m›z ötekiler”; bu nedenle,
milyonlar aras›nda milyonlar yaln›z. 

• Bir zamanlar televizyon ba¤›ml›l›¤› vard›. O sadece seyretmeyi içeriyordu.
fiimdi internet ba¤›ml›l›¤› kiflinin tüm gününü ve gecesini kapsayacak oyun-
lardan filmlere kadar say›s›z kat›lmalarla çok daha kapsaml› bir karakter ta-
fl›maktad›r (Van den Eijnden ve di¤erleri, 2008). 

• ‹nternet bilgisayar kullan›m› gerektirir ve ba¤›ml›l›k yarat›r. Bu ba¤›ml›l›¤›n
sonuçlar› aras›nda artan görme problemleri, eklem sorunlar›, çeflitli psikolo-
jik hastal›klar ve sosyal iliflklerde kötü davran›fllar vard›r. Benzer sorunlar›
cep telefonlar› da yaratmaktad›r. 

• Cepte, gevezelikte (sohbet) ve e-postada dil kullan›m›nda “fazlal›klar” at›la-
rak, dilin kullan›m› de¤iflti ve yeni sembolsel dil geliflmektedir. 

• Yeni teknolojilerle ifl yerinden evimize kadar olan her örgütlü yerdeki hare-
ketlerimiz izlenmektedir (Carlson, 2006; Bennett, 2001).

• Cep telefonu bize hareket özgürlü¤ü sa¤larken, ayn› zamanda bizi kontrol
etmek isteyen güçlerin bizim hareketimizi (ne zaman nerede oldu¤umuzu)
ve iletiflimlerimizin içeri¤ini (kimle ne zaman ne konufltu¤umuzu) kontrol
etmelerine, izlemelerine, kaydedilmelerine ve bizi kontrol amaçl› kullanma-
lar›na olanak sa¤lad›. 

• Bilgisayar›m›zla internete ba¤land›ktan ve Google dahil çeflitli ba¤lant›lara
ba¤land›ktan sonra, art›k bizim yazd›¤›m›z, kaydetti¤imiz, gönderdi¤imiz ve-
ya göndermedi¤imiz her fleyin kayd› bilmedi¤imiz bir yerlerde tutulmaktad›r.

• Gençler giderek iliflkilerini internetten geçerek kurduklar› için, arac›lanma-
m›fl iletiflimde ve iliflkide zorluk çekme olas›l›klar› artar.

• Yeni teknolojiler yoksullu¤u azalt›r ve fakir insanlar›n yaflam seviyesini yük-
seltir (Corbett, 2008). Böyle bir fleyin olabilmesi için, örne¤in insanlar›n cep
telefonlar›n› para kazanmak için kullanmas› veya yeni teknolojileri kullana-
rak ifl yapmas› gerekir. Cep telefonunu kullanarak para kazanan olabilir,
ama birkaç kiflinin para kazanmas› cep telefonunun veya yeni teknolojilerin
yoksullu¤u azaltt›¤›n› göstermez. Tam aksine, yeni teknolojiler insanlar›n
ekstra para harcamalar›n› beraberinde getirir. 

• Yeni teknolojiler siyasal süreçlerde, insanlar›n seslerini duyurabilmesini sa¤-
lar; yaflamlar›n› etkileyen kararlara ve tart›flmalara kat›labilmelerini berabe-
rinde getirir. Ça¤dafl iletiflim arac›n› kullanarak siyasal süreçlere ve hayat›n›
etkileyen kararlara etkili olarak kat›lma çok enderdir. Ama televizyondaki
yar›flmalara ve benzeri “oylamalara” cep telefonuyla kat›lan yüz binlerce ki-
fli var. Maafl›n›n veya okul harc›n›n ne kadar olaca¤›na karar vermede ça¤-
dafl iletiflim araçlar›n› kullanarak etkili olan hiç kimse var m›? Diyelim ki, se-
simizi duyurduk: Siyasal kararlar “duyulan seslere” göre verilmez, ç›kar ve
güç iliflkilerine göre verilir. 

• Yeni teknolojiler, özellikle internet devlet kurumlar›n›n vatandafllara karfl›
yan›t verici, sorumlu ve aç›k olmalar›n›n yolunu açar. Bu iddia k›smen do¤-
rudur: Örne¤in devlet kurumlar› web sayfas› kurmakta ve bu web sayfas›y-
la vatandaflla ifllerini yürütmeyi art›rmaktad›r. Bu durum, insanlar›n internet
kullanmas› artt›kça, yayg›nlaflacakt›r. Ama örne¤in hükümetin yeni teknolo-
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Yeni teknolojiler, h›zl›
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teknolojik çöplük da¤lar›n›n
oluflmas›na ve çevrenin
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jiler nedeniyle vatandafla daha sorumlu ve aç›k olaca¤› düflüncesi geçersiz-
dir, çünkü sorumluluk ve aç›kl›k ancak böyle bir politikaya karar verilirse
olabilir. 

• Devlet kontrolünden ar›nd›r›lm›fl enformasyonun serbest ak›fl› ile sivil top-
lumun, hükümetin performans›n› gözetlemesini gerçeklefltirir. Bunun geçer-
siz oldu¤unu otodenetim (kendi kendini denetim) ile ilgili aç›klama örne-
¤iyle gördük. Devlet tekelinin kalk›p özel teflebbüsün tekelinin gelmesi, en-
formasyonun serbest ak›fl›n› de¤il, enformasyonun özel flirketler ç›kar›na
göre biçimlendirilip ak›fl›n› anlat›r. Dünyan›n birçok ülkesinde devletin san-
sürü kalkt›, özdenetim geldi, ama normal bir vatandafl bu ülkelerde flimdi
bilgi ve enformasyonun serbestçe akt›¤›n›, milletin bilgi ve enformasyonla
dolu olarak yaflad›¤›n›, sivil toplumun hükümetin performans›n› yak›ndan
denetledi¤ini, bu denetim sayesinde, do¤ru olmayan kararlara, uygulamalar
ve kötü kaynak kullan›m›na son verildi¤ini mi söylüyor dersiniz? 

• Ekonomik geliflme her seviyede iletiflime ve enformasyona eriflmeye daya-
n›r; dolay›s›yla, hükümetler yeni iletiflim teknolojilerine herkesin eriflebilme-
sini garanti alt›na alarak toplumun demokratikleflmesini ve bilgi toplumu ol-
mas›n› sa¤lar (Touri, 2009). Bu iddian›n geçersizli¤ini birkaç yerde aç›kla-
d›k: Düflünün, yeni iletiflim teknolojilerine erifliyorsunuz; cep telefonlar›n›z
ve internetiniz var; internet kafeler dopdolu; herkes bilgisayar›n önünde de-
li gibi demokratik toplum ve bilgi toplumu olmak için mi çal›fl›yor? ‹nternet
oyunlar›, e-postalar, facebooklar, sohbetler, tart›flma gruplar› ve bloglar ile
erifliyoruz ve böylece demokratiklefliyor ve bilgi toplumu mu oluyoruz?
(McChesney, 2000; Burth and Taylor, 2008). 

• Yukar›daki örnekte sunulanlar asl›nda küresel pazarda ürünlerin ve ürünle
ilgili flahane uyduru bilifllerin yayg›nlaflt›r›lmas›n› sa¤lamak için gerekli olan
mekanizmalar›n kurulmas›n› ve uygulanmas›n› meflrulaflt›ran/hakl› ç›karan
bilifl yönetimi aç›klamalar›d›r. Bu aç›klamalar, 1950’ler ve 1960’larda da ay-
n›yd›; de¤iflen sadece, (a) küresel pazarda yay›lmas› gereken üretilmifl ürün-
lerin isimleri (eskiden radyo ve televizyondu, flimdi ise bilgisayar ve inter-
net) ve (b) minareye haz›rlanan k›l›f (bir zamanlar modernleflme, ulus kur-
ma ve kalk›nmayd›; flimdi ise küreselleflme, bilgi toplumu ve demokratiklefl-
medir). Dikkat edilirse iletiflimin ifllevi, egemen bir yap›ya faydas› aç›s›ndan
de¤erlendirilmektedir. ‹letiflim yap›sal amaçlara uygun etkiler elde etmeye
ve bu amaçla bilginin ve enformasyonun iletilmesine indirgenmektedir. 

• Yeni iletiflim teknolojileri tüketiciyi güçlendirir. Hay›r, sadece güçlü olan›
güçlendirir ve güç arayan› ve güç kullanmak isteyeni sadece güçsüze karfl›
güçlendirir; güçlünün güçlüye karfl› avantaj elde etme olas›l›¤› verir. Belki
güçlülük hissi verebilir, ama gerçek gücün kayna¤› bir arac› kullanma veya
bu kullanmadan geçerek elde edilen duygu de¤ildir; gücün kayna¤› maddi
üretim ve da¤›t›m olanaklar›na sahip olma veya bu olanaklar› kullanma ko-
flullar›na sahip olmad›r. Zaten bunlara sahip olan›n internete sahip olmas›-
na gerek yoktur; internete sahipseler, güçlerine güç katarlar. Güçsüzün güç-
süzlü¤ü internetten yoksunluk de¤ildir. 

• Yeni teknolojiler örgütsel süreçlere demokratiklefltirme getirir. Hay›r getir-
mez, çünkü demokratik süreçler yoksa bunun nedeni teknolojik araç eksik-
li¤i veya yoklu¤u de¤ildir. Demokratik süreç yoktur, çünkü toplumsal üre-
timde insan iliflkileri demokratik olarak biçimlendirilmemifltir. ‹nternet böy-
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Sorun eriflememede de¤il,
sorun içeri¤in ve kullan›m›n
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araçlar›n
fetifllefltirilmesinde/putlaflt›
r›lmas›ndad›r. 



le bir ortama girdi¤inde, demokratik olmayan süreçlerdeki egemenlik ve
mücadelelere eklenen yeni bir araç olacakt›r. Asla bir araç demokrasi veya
kölelik getiremez; köleli¤i veya demokrasiyi getiren insand›r, hangi araca
sahip olursa olsun fark etmez. Daha önce iflkencesini a¤aç sopayla yapar-
ken, flimdi dijital sopayla yapar. 

• Örne¤in “bloglar” demokrasi arac›d›r, çünkü bloglara kat›lma demokratik-
leflme demektir, çünkü hiyerarfliye dayanan elit kontrolü yerine ademimer-
kezileflmifl yurttafl kontrolünü getirir (Coleman ve Wright, 2008; Matheson,
2004; Singer, 2005; Touri, 2009). Bu geçersiz bir iddiad›r, çünkü demokrasi
arac› olmas› ve kat›lman›n demokrasi getirebilmesi için, bu bloglar›n ve ka-
t›lanlar›n devlet, hükümet, kurum ve flirket kararlar›na ve uygulamalar›na et-
ki etmesi gerekir ki böyle bir fleyin de olas›l›¤› s›f›ra yak›nd›r. Ayr›ca, eko-
nomik, siyasal ve kültürel örgütlü elit/güç kontrolünün yerini yurttafl kon-
trolünün almas› için devrim olmas› ve yurttafllar›n toplum yönetimini ele ge-
çirmeleri, yayg›n karar vermeye ve kontrole dayanan bir toplumsal yap› kur-
malar› gerekir. Bu da internette tart›flmalarla ve deflarjlarla olmaz.  

• Yeni teknolojiler flirketleri demokratiklefltirir. Hay›r, demokratiklefltiremez,
çünkü (a) arac›n kendisi hiç bir fley yapamaz; (b) demokrasi ve özgürlük
iliflkileri flirket yap›lar›na ve amaçlar›na ayk›r›d›r. fiirketler, hatta yeni iddi-
alarla sunulan “yass› flirketler” bile, özel mülkiyet iliflkilerine ve ifl bölümü-
ne dayanan örgütlenmeye sahiptir; amaç mümkün oldu¤u kadar çok kâr
yapmakt›r ve bunun için gerekli her fleyi yapmakt›r. Böyle bir yap›, müm-
kün oldu¤u kadar az masrafla kaynaklar› kullanma ve mümkün oldu¤u ka-
dar fazla fiyatla satma üzerine kurulmufltur. Yeni teknolojiler de bu yap›n›n
amaçlar› için kullan›lacakt›r. 

• Yeni teknolojiler e-ö¤renme olas›l›klar›n› getirmifltir. Bu iddia ancak ö¤ren-
mek isteyenler için geçerlidir. E-ö¤renme, örne¤in, örgütlü yap›lar taraf›n-
dan örgütlendi¤inde ve bu ö¤renmeye insanlar›n ö¤renci olarak kat›ld›¤›n-
da olabilir. Elbette, bu ö¤renmenin yaflam› daha iyilefltiren ifllevsel ö¤renme
olmas› gerekir. Ama internetteki ö¤renmenin büyük ço¤unlu¤u interneti, fa-
cebook’u, sohbet etmeyi, oyun oynamay›, müzik dinlemeyi, MP3 indirmeyi
ve al›flverifl yapmay› ö¤renmeyi içermektedir. 

• ‹nternet paray› ödeyebilenler için oldukça çok ö¤renme, e¤lenme ve hatta
ifl kurma seçenekleri sunar.

Yeni teknolojilerin getirdi¤i üç olumlu ve iki olumsuz sonuç belirtiniz.

‹NTERNET‹N GEL‹fiMES‹ 
Bilgisayarla arac›lanm›fl iletiflim, bilgisayar kullan›larak yap›lan her tür iliflkiyi içe-
rir. Bu iliflki bir ifl yerindeki iki insan veya insanlar aras›nda olabilir; iki arkadafl
aras›nda olabilir. Bir kiflinin bilgisayar kullanarak müzik dinlemesi, oyun oynama-
s›, yaz› yazmas›, ödev yapmas›, biriyle sohbet/gevezelik etmesi, ifl konuflmas›, e-
posta yazmas› ve göndermesi olabilir. Savafl iletifliminde bilgisayar yoluyla vurula-
cak hedefi bulma ve vurma olabilir. Devlet güçlerinin yeni teknolojileri ve bilgisa-
yar› kullanarak insanlar›, insanlar›n yazd›klar›n› ve yapt›klar›n› izlemesi ve kaydet-
mesi olabilir. Kara ve hava trafi¤inin kontrolü olabilir. Özlüce, yeni teknolojilerin
ve bilgisayar›n kullan›ld›¤› her fley olabilir.

Biz sadece internet üzerinde ayr›nt›l› olarak duraca¤›z.
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Hemen her iletiflim arac›n›n geliflmesinde oldu¤u gibi internetin ç›k›fl›, bi-
çimlenifli ve geliflmesi ulus içi ve uluslararas› kapitalist üretim ve üretim ilifl-
kileri ve savafl teknolojilerinin gelifltirilmesi temeline dayan›r. Yani, bu araç-
lar›n gelifltirilmesinin en önde gelen nedeni ekonomik, siyasal ve kültürel
pazarlar› kontrol etmek gereksinimidir. 

Bilgisayarlar›n geliflmesi ve iletiflim a¤lar›n›n kurulmas› ve özel kullan›ma
aç›lmas›yla, günümüzde “internet” veya “web” (a¤) denen iliflki ve iletiflim

biçimi gelmifltir. ‹nternet dünya çap›nda birbirine ba¤l› bilgisayar flebekeleridir. ‹n-
ternet iletiflimi bilgisayarlar›n ba¤land›¤› flebekeler a¤›ndan geçerek kurulan iliflki-
yi anlat›r. Di¤er bir deyimle, internet “kullan›c›lar› birbirine ba¤layan flebekeler fle-
bekesidir”. Bu iliflkide bilgisayarla internete ba¤lanan kifli, a¤a konmufl ve kullan›-
m› s›n›rlanmam›fl enformasyona, reklama ve propagandaya ulaflma olas›l›¤›na sa-
hiptir. Ayn› zamanda kendisi gibi a¤a girebilen kiflilerle yaz›yla (sohbet) ve e¤er
gerekli kart› varsa sözle ve hatta görüntüyle konuflma yapabilir. Elektronik mektup
(e-posta) gönderip mektup alabilir. Al›flverifl yapabilir. Banka hesab›yla ilgili ifllem-
ler yapabilir. Bütün bunlar bilgisayar arac›l›¤›yla yap›lan iletiflimdir. 

Bilgisayar›n temeli olan dijital teknoloji alfabe gibi çal›fl›r fakat harfle de¤il
rakam temelinde ifl görür. Dijitalin geliflme tarihinde önemli bafllang›c› 1642’de
Blaise Pascal ilk mekaniksel hesap makinesini yaparak açt›. Charles Babbage
(1833) bilgisayar›n kaflifi olarak sunulur. Mekaniksel geliflmeye 1868’de Chris-
topher Sholes ilk daktiloyu katt›. Ard›ndan 1874’de Eliphant Remington dakti-
lo patentini ald›. 1880’lerde Herman Hollerith 1890 nüfus say›m›nda kullan›lan
“punch card” sistemini kulland›. Punch card sistemi bilgisayarda kay›t sistemi
olarak uzun zaman kald›. 1911’de IBM olacak firma kuruldu. Turing makinesi
1936’da dijital teknoloji prensibini kulland›. Makine hem alfabetik hem de sa-
y›sal veriyi kaydediyor, indeksliyor ve süreçten geçiriyordu. 1939’da John V.
Atasnoff and Clifford Berry ilk digital, binary makineyi yapt›. 1946’da John von
Neumann günümüzde bilinen bilgisayar›n parçalar›n› anlatan yaz›s›n› yazd›.
1951’de UNIVAC ilk ticari bilgisayar olarak ç›kt›. ‹ki sene sonra IBM Model
650’yi ç›kartt›. Bunlar “mainframe’ denen büyük makinelerdi. 1958’de, “ana-
kart” olarak geliflecek bilgisayar devre kart› Jack Kirby (Texas Instruments) ta-
raf›ndan yap›ld›. Mini kompütürler 1960’larda ç›kmaya bafllad›; fakat yayg›nlafl-
mas› bir otuz y›l sonra h›z ald›. 1990’larda teknolojik anlamda bafl döndürücü
bir geliflme gösterdi. 1990’larda PC’lerde multimedya, ses ve video gelifltirildi.
PC’ler h›z, kay›t kapasitesi ve beyin bak›mlar›ndan geliflti ve fiyatlar› düfltü. Bil-
gisayar teknolojisi, henüz radyo ve televizyon gibi hemen her eve girmifl de¤il
fakat geliflmesi oldukça h›zl› olmaktad›r. 

‹nternetin geliflmesi mekaniksel hesap makinesinden bafllayarak kablo ve uydu
a¤lar›n›n kurulmas›na kadar gelen uzun bir tarihi geçmifle sahiptir. ‹nternet 1969’da
Amerikan Savunma Bakanl›¤›’nda savafl iletifliminde geliflmeyi sa¤lama amac›yla
Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) ad›yla bafllad›. Sonradan
Savunma ad› eklenerek DARPANET oldu. Bu askerî giriflim savaflta haberleflme
zincirinin bir halkas›n›n yok edilmesi durumunda haberleflmenin devam›n› sa¤la-
yacak flebekeleri kurmakt›. E¤er bugünkü internetin teknolojik yap›s›na bakarsak,
bunun en somut yans›mas›n› görürüz: Bir flebekenin bozulmas›n›n sisteme etkisi
ya hiçtir ya da hiçe yak›nd›r çünkü sistemin yap›s› bu flekilde biçimlendirilmifltir:
O flebeke çöker, ama di¤er flebekeler çal›flmaya devam eder. Elbette, çöken flebe-
ke siz iseniz, hiçbir yere ba¤lanamazs›n›z ve kimse de size ba¤lanamaz. 

Kurulan a¤› kullan›m sadece savunma sektörüyle ifl yapan özel sektörün (IBM,
Lockheed gibi dev firmalar›n) kullan›m›na aç›kt›. ‹nterneti National Science Foun-
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dation (NSF; Milli Bilim Kurumu) yürütüyordu ve internet flebekesinin üst halka-
s›ndan ticari trafi¤in geçmesi taraftar› de¤ildi. DARPA bugünkü, UNIX ve TCP/IP’nin
(IP=internet protokol; TCP= transmisyon kontrol protokolu) Berkeley biçimi dahil,
‹nternetin oluflmas› ve geliflmesinde ço¤u fonu ve deste¤i sa¤lam›flt›r. 1980’in orta-
s›nda Commercial Internet Xchange (CIX) grubu bu ana flebekeden geçmeden
kendi flebekelerinden ticari veri ak›m› servisini sunmaya bafllad›. Ticari bask›lar so-
nucu NSF ana flebeke kontrolünden vazgeçmek zorunda kald›. Savunma Bakanl›-
¤› flimdi M‹LNET, internetin baz› k›s›mlar› ve internetin parças› olmayan, kullan›l-
mas› sadece belli kifli ve kurumlarla s›n›rl› Defense Data Network (DDN; Savunma
Veri flebekesi) yoluyla küresel iletiflimini yapmaktad›r. 1992’de Amerika Kongresi
National Research and Education Network’ün (NREN) INTERNET’e dönüflmesini
kabul etti.

1990’larda kullan›c›lara gevezelik (sohbet), tart›flma, program de¤ifl tokuflu, e-
posta olanaklar› veren BBS’ler yayg›nlaflt› ve internetin ucuzlamas›yla 1990’sonla-
r›nda BBS sistemi ortadan kalkt›. 1991’de AOL ve birkaç y›l sonra YAHOO, 1995’te
LYCOS ve ALTAVISTA arama motorlar› ç›kt›. Günümüzde, dünya pazar›na (ve he-
pimizin bilgisayar›n›n içeri¤inin bizim haberimiz olmadan birileri taraf›ndan takip
edilmesine ve kaydedilmesine) “Google” (elbette facebook, twitter) egemen du-
rumdad›r.

ARPA projesiyle bafllayan giriflimler sonucu 1980’lerde NSF befl tane süper-
kompüter merkezi kurdu. Bu merkezleri sadece savafl araçlar› üreticisi firmalar ve
dev araflt›rma firmalar› kullan›yordu. Bu merkezleri ba¤lamak için ARPAnet’in IP
teknolojisi kullan›ld›. 

Ard›ndan, araflt›rmalar üniversitelerde yap›ld›¤› ve üniversitelerdeki araflt›rmac›-
lar›n bu merkezlere ba¤lanmas› ak›l almayacak derecede pahal› oldu¤u için bölge-
sel flebeke zincirleri yarat›ld›. Bu da 1987’de yetersiz duruma geldi ve Merit Net-
work Inc, MCI ve IBM birlikte flebekeyi h›zl› telefon ba¤lant›lar›yla yenilediler.

1980’lerin ortalar›ndan beri h›zla artan bir flekilde, sadece Amerika’da de¤il bü-
tün kapitalist dünyada binlerce firma internet yoluyla ifl yapma yolunu seçmifltir ve
bu kullan›m h›zla artmaktad›r. Gerçi Fortune 500 firmalar›n›n, yani dev firmalar›n
yar›s› internettedir; fakat firmalar›n yüzde 70’i dev firmalar›n d›fl›nda olan ve hatta
do¤rudan flebeke yoluyla sat›fl yapan yeni firmalard›r. Daha küçük firmalar da “on
line” diye adland›r›lan sat›fl biçimini seçmekte, internetin enformasyon olanaklar›-
n› global pazarda aktif olma amac›yla kullanmaktad›r. 

‹nternet, bugün özellikle savafl sektörü ve bu sektörün gölgesindeki üniver-
site çevresinin kullan›m egemenli¤inden çoktan ç›km›fl durumdad›r. Bugün in-
ternet yoluyla sevgiline/efline çiçek göndermeye kadar çeflitlenen tüketim mad-
deleri sat›lmakta, al›nmakta ve siparifl verilmektedir. Firmalar, di¤er bölgeler-
deki veya ülkelerdeki bölümleri veya temsilcileriyle an›nda konferans yaparak,
direktifler göndererek, yabanc› müflterileri, toptanc›lar› ve perakendecileriyle
iletiflimde bulunarak günlük ifllerini verimli flekilde yürütmektedirler. Firmalar
internet yoluyla reklam, pazarlama, müflteri iliflkileri, satma ve gönderme iflle-
rini yapmaktad›r; Böylece internet yoluyla kaynaklar›n› faydac› flekilde kullan-
makta ve maliyetini düflürmektedir. K›saca, internetin kendisi ve sa¤lad›¤› ola-
naklar özel teflebbüs için büyüme ve ç›kar sa¤lama kayna¤› olmufltur.

Türkiye’ye internet, Genifl Alan fiebekesi (WAN, Wide Area Network) olarak
Türk Üniversiteleri ve Araflt›rma Kurumlar› A¤› (TUVAKA) ad› alt›nda kuruldu. TU-
VAKA, Avrupa Akademik ve Araflt›rma fiebekesinin/a¤›n›n bir uzant›s› olarak yap›-
land›. ‹lk uluslararas› flebeke ba¤› Ege Üniversitesi taraf›ndan Fransa ve Türkiye
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aras›nda 9600 bps h›z›nda kurulan “EARN” isimli a¤d›. Üniversitelerin ço¤u 9600
h›z›nda ba¤lanan a¤larla birbirine ba¤lanm›flt›. BITNET ad›yla adland›r›lan bu sis-
tem, ba¤lant›, dosya transferi ve di¤er amaçlarla kullan›m için oldukça yetersizdi,
fakat 1990’lara kadar devam etti. H›z ve ba¤lant› sorunlar›n› çözmek için, 1991’de
Orta Do¤u Teknik Üniversitesi (ODTÜ) ve Türkiye Bilimsel ve Teknik Araflt›rma
Kurumu (TUB‹TAK) Türk ‹nternet (TR-NET) projesini bafllatt›lar. TR-NET projesi
internet protokollü (IP) daha h›zl› internet a¤› altyap›s› kurma ve uluslararas› aka-
demik ve akademik olmayan a¤lara ba¤lant› sa¤lamay› amaçl›yordu. ‹nternete ilk
ba¤, 1993’ün Nisan ay›nda NSFnet’den (Washington, USA) kiralanan 64 kbps hat
(Saniyede 64 kilobayt h›z) ile ODTÜ taraf›ndan kuruldu. Bu ba¤, 1990’larda Türki-
ye’yi internetle d›fla ba¤layan tek ba¤d›. 1994’de Ege Üniversitesi, 1995’de Bilkent
ve Bo¤aziçi ve 1996’da ‹stanbul Teknik Üniversitesi ilk internet ba¤lar›n› yapt›lar.
1990’lar›n ortalar›nda ve özellikle 2000’in bafl›nda özel flirketlerin ve bankalar›n a¤
hizmetleriyle internet a¤› üniversiteler d›fl›nda h›zla geliflti. Bu de¤iflim Üniversite-
leri de geliflmeye zorlad›. 2005’e gelindi¤inde, her üniversite internete ba¤land›.

Yeni teknolojik araçlar›n ve bu araçlarla ilgili yaz›l›mlar›n de¤iflimi ve ortadan
kalkmas› çok daha k›sa zamanda olmaktad›r. Örne¤in, flu son yirmi y›l içinde bil-
gisayar ekranlar› düz ve genifl ekrana ve yüksek çözünürlü¤e do¤ru de¤iflti. Ekran
ve haf›za kartlar›n›n kapasitesi kilobitlerden gigabitlere ç›kt›. Bilgisayarlar›n ve in-
ternetin h›z› artt›. Disketler ve ISA anakartlar› ortadan kalkt›. Bilgisayar ba¤lant› sis-
temleri de¤iflti.

‹nternetin kullan›m›n›n bafllang›c›ndan itibaren geliflmenin ana hatlar›n› belirtiniz. 

TEMEL ÖZELL‹KLER, YAPI VE KONTROL 

Temel Araçsal Yap› ve Kavramlar 
‹nternet en genel araçsal yap› olarak afla¤›dakilerden oluflur: 

(a) Fiziksel olarak bilgisayarlar, bilgisayar kullan›m› için gerekli klavye ve fare
gibi parçalar ve a¤ ba¤lant› teknolojileri,

(b) Ba¤lant› hizmet veren flirket ve araçlar,
(c) ‹nternette araflt›rma yapabilmek için Google, MSN, AOL ve Yahoo gibi arafl-

t›rma motorlar›,
(d) Bilgisayar› çal›flt›rma ve internete ba¤lant› kurmak ve arama yapmak için

hem bizim bilgisayar›m›zda hem de ba¤lant› a¤›ndaki bilgisayarlarda uygun yaz›-
l›mlar›n (software) olmas› gerekir.

‹nternet: Bilgisayarla arac›lanm›fl iletiflim, bilgisayarlar›n geliflmesi ve iletiflim
a¤lar›n›n kurulmas› ve özel kullan›ma aç›lmas›yla birlikte, günümüzde “internet”
veya “web” (a¤) denilen yolla gerçeklefltirilen iliflki ve iletiflim biçimlerini getirmifl-
tir. ‹nternet, birbiriyle bilgisayar ve yaz›l›mlarla ba¤l› dünya çap›nda araçlar bütü-
nüdür; Di¤er bir deyimle, internet, kullan›c›lar› birbirine ba¤layan flebekeler flebe-
kesidir. Bu a¤lar “server” denen bilgisayarlar, “mainframe” denen büyük ana bilgi-
sayarlar, kiflisel bilgisayarlar ve a¤› oluflturmak için gerekli teknolojik araçlardan ve
örgütlü sistemlerden (örne¤in TURKCELL ve SUPERONLINE) oluflur. 

‹nternet iletiflimi: ‹nternet iletiflimi bilgisayarlar›n ba¤land›¤› flebekeler a¤›n-
dan geçerek kurulan iliflkiyi anlat›r. Di¤er bir deyiflle, internet, “kullan›c›lar› birbi-
rine ba¤layan flebekeler flebekesidir”. Bu iliflkide bilgisayarla internete ba¤lanan
kifli, a¤a konmufl ve kullan›m› s›n›rlanmam›fl enformasyona, reklama ve propagan-
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daya ulaflma olas›l›¤›na sahiptir. Ayn› zamanda kendisi gibi a¤a girebilen ki-
flilerle yaz›yla (sohbet) ve e¤er gerekli kart› varsa sözle ve hatta görüntüyle
konuflma yapabilir. E-posta gönderip alabilir. Al›flverifl yapabilir. Sanal iliflki-
lere girebilir veya gerçek iliflkiler için iletiflimi bafllatabilir. Banka hesab›yla il-
gili ifllemler yapabilir. Bütün bunlar bilgisayar arac›l›¤›yla yap›lan iletiflimdir. 

“WWW”, “World Wide Web” (WEB): Dünya Çap›nda A¤ anlam›na gelen
bir internet uygulamas›d›r. 1990’larda ç›kan ve geliflen bu yap›, (a) ‹nternet a¤
sistemiyle a¤ kurmay› ve (b) “hypertext” denen küresel yaz›flma sistemini bir-
lefltirdi (Hypertext metinler aras›nda veya bir metinde tablolara, referanslara,
dipnotlara, indekslere ve kavram dizinlerine ba¤lant› kuran ba¤lard›r. O ba¤ sizi,
örne¤in bir dipnota, bir baflka metne, bir aç›klamaya ba¤lar). WEB dünya çap›nda
insanlar›n bilgisayar ba¤lant›s›yla kurdu¤u sistemler bütünüdür. Bu sizin evinizde
kulland›¤›n›z bilgisayar› da ba¤land›¤›n›z hizmet sistemnden geçerek içine al›r.

Siber uzay, sanal uzay (Cyberspace): Bilgisayarla arac›lanm›fl tüm iletiflimle-
rin birlikte oluflturdu¤u ba¤lar, veriler, iliflkiler ve güçler uzay›d›r. Cyberspace kav-
ram› günlük yaflam›m›zdaki örgütlü mekanlara internet taraf›ndan eklenen inter-
netle gidilen mekanlar anlam›nad›r (Papacharissi, 2002; Sparks, 2001). ‹nternette
gezinirken farkl› mekanlara girilir ve internetin sa¤lad›¤› bu mekanlara cyberspace
denir. Cyber kavram› sibernetikten gelir. Cybernetics: Biyolojik, mekaniksel ve
elektronik sistemlerde iletiflim ve kontrol süreçlerinin kuramsal incelenmesidir. Fa-
kat oldukça farkl› kullan›m flekilleri vard›r. Özellikle enformasyon teorisi, sistem
teorisi ve örgüt yap›lar›yla ilgili olarak da kullan›l›r. Fakat genel anlam› kontrol ve
yönetimle iliflkilidir. Siber uzay genellikle interneti kullan›rken kullan›c›lar›n hayal-
lerinin belirledi¤i hayalî bütün olarak tan›mlan›r: Dolays›s›yla, siber uzay bu bü-
tünlü¤ün co¤rafyas›d›r. Bu tan›m ile siber uzay sanki “düflünsel gibi” sunulur. As-
l›nda sadece düflünsel de¤ildir; maddi bir yap› vard›r; bu yap›y› yönetenler, kontrol
edenler ve kullananlar vard›r; tüm bunlar internet denen a¤ sisteminden geçerek
oldu¤u için, sanki sadece bizim düflüncemizde varm›fl gibi tasavvur edilir. Gerçek-
te, bilgisayarlar a¤›ndan ve bu a¤›n kontrolünden ve yürütülmesinden oluflan bir
yap›d›r (Buna virtual reality veya sanal gerçek denmektedir). Bu yap› siber uzay
olarak tasavvur edilmektedir. Yani, siber uzayda asl›nda internette bireyin gördü-
¤ü, duydu¤u, okudu¤u, hissetti¤i, sat›n ald›¤› veya almay› düflündü¤ü her fley var-
d›r. Ayn› zamanda, bu uzayda, bireylerin umutlar›, umutsuzluklar›, beklentileri, en-
gellenmifllikleri, baflar› ve baflar›s›zl›klar›, sevgi, k›skançl›k ve öfkeleri, iyilikleri ve
kötülükleri, normallikleri ve hastal›klar›, e¤lenceleri, bilgi kaynaklar›, istedikleri ve
istemedikleri, dostluklar› ve düflmanl›klar›, dünya olarak kendisinin ve bütün di¤er
“kendilerin” oluflturdu¤u bir dünya vard›r. Dikkat edersek, bu dünya yaflanan dün-
yan›n düflünsel, duygusal, ideolojik ve maddi/materyal olan her fleyiyle internette-
ki ifadeleri ve biçimleridir.

Sanal gerçek (virtual reality): Siber uzaydaki gerçek, sanal gerçek olarak ni-
telenir. Sanal gerçek ile yaflanan gerçek, faaliyet türü ba¤lam›nda iki ayr› fleydir.
Yaflanan gerçekte gerçek insanlarla gerçek iliflkileri gerçek fiziksel yer ve uzayda
yapmaktay›z. Sanal gerçekte bunu bilgisayar›n önünde internet kullanarak yap-
maktay›z. Bu fark›n ötesinde, sanal gerçek de insan›n yaflad›¤› gerçektir, çünkü
gerçek, ayn› zamanda insan›n nas›l yaflad›¤›n›, ne tür faaliyetler yapt›¤›n›, nas›l dü-
flündü¤ünü ve iliflkilerini nas›l kurdu¤unu içerir. Biriyle yüz yüze konuflmak, yüz
yüze konuflma ile iliflki ve iletiflim gerçe¤idir. Biriyle facebook, chat/sohbet veya
twitter yoluyla konuflma da bu araçlar ve yollarla kurulan ve yürütülen iliflki ve ile-
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tiflim gerçe¤idir. ‹kisi de hayalî de¤ildir; ikisi de vard›r ve yaflanmaktad›r. Fakat sa-
nal olan›n gerçek üzerindeki etkisi ço¤u kez olumsuz olmaktad›r (Aardema, O’Con-
nor, Cote, ve Taillon, 2010). 

Bilgisayarda üç boyutlu simulasyonla bir mekanda hareket ediyor duygusu,
Doom, Quake, Mario Bros and Nanosaur gibi oyunlar, “Binocular Omni Orienta-
tion Monitor (BOOM)”, dataglove, 6DOF mouse, wand, spaceball Projection VR
(Computer Assisted Virtual Environment; CAVE), Hi-res stereo images, polarised
eyewear gibi yollarla yarat›lan mekansall›k, sadece var olan gerçek içinde hayalî,
alg›sal ve duygusal bir gerçek yaratmak ve onu geçici olarak yaflamakt›r. Aflk ha-
yali, alg›s› ve duygusuyla hayal kurma iflinde de kafam›zda düflündü¤ümüz me-
kanlarda iliflkiler hayal eder ve yaflar›z. Bilgisayarda ve internette bunu araç kulla-
narak yapmaktay›z. Elbette, as›l üzerinde durulmas› gereken sorun, “aflk” gibi ger-
çek insan iliflkisi temeline dayanan ve gerçek insan iliflkisiyle bu gereksinimini kar-
fl›layan insan ile aflk iliflkisini, bilgisayar ve internet yoluyla kurulan “sanal gerçek-
te” yaflayan ve gereksinimini böyle karfl›layan insan ile gelen insanl›k sorunlar›d›r.
Ama sanal gerçek hakk›nda yazanlar›n ço¤u bu mistiklefltirme iflinde sorun olarak,
örne¤in üretim sorunlar› (örne¤in karikatür gibi grafiklerin kullan›c›n›n kendini
vermesini s›n›rlamaktad›r), görüfl aç›s›n›n 160 derece olmas›n›n getirdi¤i s›n›rl›l›k,
sadece görmeye ve duymaya s›n›rl› olmas› ve çözümün/etkinin dokunma, kokla-
ma ve tatma ile sa¤lanaca¤› gibi “pazarlama ve kullan›m› yayg›nlaflt›rma” amaç ger-
çeklefltirmeye yönelik “etki” sorunu olmaktad›r. Yani, geçen yüzy›l›n “etki” sorunu
endüstriyel ç›karlar› gerçeklefltirme etkisi biçiminde internete tafl›nm›flt›r. Bunun
yan›nda, kullananlar›n umurunda olmad›klar› fizyolojik ve psikolojik etki, simülas-
yon hastal›¤›, hareket hastal›¤›, göz yorulmas›, bafl a¤r›s›, bafl dönmesi, ba¤›ml›l›k,
beyin y›kama, porno, fliddet ve duyars›zlaflma gibi televizyonla da ilgili klasik so-
runlar internete tafl›n›p tart›fl›lmaktad›r. 

Ürün Biçimlendirme 
Teknolojik araçlar bilinçli olarak belli amaçlar do¤rultusunda biçimlendirilir. Bu
biçimlendirme ayn› zamanda ürünün nas›l kullan›laca¤›n› ve kullan›lamayaca¤›n›
da belirler. Ürün biçimlendirmede amaç sadece ifllevsellik ve kullan›m kolayl›¤› gi-
bi temellere dayanmaz, ayn› zamanda pazarlama ve hatta siyasal amaçlar da tafl›-
yabilirler. Örne¤in ürün rengi ve flekli pazarda çekicilik ve tercih amaçl› yap›l›r. Bu
nedenle ki araçlar›n biçimleri farkl›d›r (Shah ve Kesan, 2009; Farnsworth ve Aus-
tin, 2005; Ratto, 2005; Feenberg, 1991).

Ekonomik ve siyasal amaçlarla, teknolojik araç biçimlendirmede araç öyle bir
flekilde örgütlenir ki benzer araçlar aras›nda ve parça kullan›m›nda geçiflsizlik ya-
rat›l›r. Örne¤in sömürgelerdeki tren ray sistemleri rakip sömürgecilerin kullan›m
olas›l›¤›n› ortadan kald›rmak için farkl› genifllikte yap›lm›flt›r. Nec bilgisayar›, IBM
bilgisayar› ve iPhone için sadece o firmalar›n parçalar›n› kullanabilirsin. Bu geçifl-
sizlik kas›tl›/bilinçli olarak yap›l›r. Son zamanlarda, flirketler birleflti¤i ve flirketler
aras› anlaflmalar yap›ld›¤› için “yöndeflme” (convergence) denen çözümle geçiflsiz-
lik ortadan kald›r›ld›. Parçalar ve programlar aras› geçifllilik getirildi. Daha da ileri
gidilerek, ekonomik alandaki birleflmeler ve anlaflmalar ile birlikte, ses, görüntü ve
yaz› ile iletiflim gönderme, alma, kaydetme ve izleme araçlar› da artan bir flekilde
birlefltirilmeye baflland›. Tüm bunlar, teknolojik bilginin getirdi¤i s›n›rl›l›klar d›fl›n-
da, planl› pazar politikalar›n›n parças›d›r. Bu tür “yöndeflme/birleflme” (conver-
gence) ile tek bir cep telefonuyla eskiden birkaç farkl› araç ile yap›lan fleyleri ya-
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pabilmekteyiz. DOS ve MS-WINDOWS tabanl› bir bilgisayarda yaz›lm›fl bir fleyi
MACHINTOSH’da okuma imkans›zd›; “flirketler taraf›ndan tercihli olarak yarat›l-
m›fl” bu sorun flimdi “tercihli olarak” çözülmüfltür. 

Örgütlenme ve Kontrol: Genel
Örgütlenme demek, ayn› zamanda kaç›n›lmaz olarak, kontrol mekanizmalar› kur-
mak demektir. ‹nternet örgütlü yap›lar kümelerinden oluflur, dolay›s›yla kontrol
mekanizmalar› d›fl›nda olamaz. Görünüflte internetin merkezî bir örgütlenme biçimi
ve kontrolü yoktur. Fakat asl›nda internet flebekelerinin örgütlenmesi kapitalist
ekonomik, kültürel ve siyasal pazar yap›s›n›n serbest-pazar imaj›n› veren özellikle-
rini tafl›r. Yani, kapitalist özel mülkiyet dünyas›n›n egemenli¤inin özel bir ifadesidir
(Groening, 2010; Giroux, 2011; McChesney, 2007; Wellman, 2010; Ratto, 2005). 

Bu pazar yap›s›n›n egemenlik ve mücadeleleri internet ortam›nda da kendi ifa-
delerini bulur. Bu nedenle, Amerika’daki internetin örgütlü görünmeyen yap›s› ve
kontrolüyle, örne¤in Türkiye’de veya Çin’de biçimlenen örgütsel kontrollü yap›s›
farkl›d›r. 

Bireylerin oluflturduklar› bloglar ve web sayfalar› gibi kullan›m biçimleri d›fl›n-
da, internette teknolojik, yaz›l›m ve içerik üretimi ve da¤›t›m› ve hizmet sunumu
kapitalist firmalar›n mülkiyetindedir. ‹nternette “içerik” emtiad›r ve entelektüel
mülkiyet haklar›n› (copy right) beraberinde getirir. Google, Facebook ve Twitter
özel mülkiyettir. Google gibi bir dev yap›, ayn› zamanda, özel flirketler ve devlet-
lerle iliflki içindedir. Bu iliflkiden geçerek kontrol mekanizmalar› kurulur ve uygu-
lan›r. Hatta internetteki hizmet flirketleri devletin istihbarat kurumlar› için bilgi top-
lama kayna¤›d›r.

Önceki bölümde aç›klad›¤›m›z gibi Amerika’da internet, “military-industrial
complex” denen askerî-endüstriyel iflbirli¤inin tekelci kontrolüyle bafllam›fl ve son-
radan onun d›fl›na taflarak özel olarak örgütlenmifltir. ‹nternet, tek bir amaç de¤il
çoklu materyal amaç ve ç›karlar›n, bunlara ba¤l› düflünce ve ideolojilerin, farkl› ki-
fli, kurulufl ve örgütlerin bulundu¤u pazar ortam›d›r. Asl›nda pratikte özellikle hiz-
met veren uluslararas› flirketlerin kontrolü ve yönetimi alt›ndad›r. ‹nternet a¤› hiz-
meti veren flirket, hatt› kapatt›¤› an, bütün dünyaya ulaflma olana¤› da kapan›r.
Aç›lmas› ancak bir di¤er hizmet sunucuya abonelikle gerçekleflebilir. Bu abonelik
de flebekede ba¤lanma için gerekli de¤iflikliklerin yap›lmas›n› gerektirir.

Günümüzde Türkiye’de iki ayr› amaçl› internet yönetim sistemi vard›r: Birinci-
si akademik ba¤› kurma amaçl› Ulusal Akademik A¤ Bilgi Merkezidir (ULAKB‹M).
‹kincisi ise ticari amaçl› TURNET’tir. 1996’da kurulan TURNET ile devlet internetin
geliflmesi üzerinde, özellikle internet hizmeti vermeyi k›s›tlayarak, tekelci kontrol
kurmaktad›r.

Türkiye dahil dünyada internetin kontrol ve kullan›m› büyük ölçüde özel te-
flebbüsün eline geçmekte ve ç›karlar›na hizmet etme biçiminde flekil de¤ifltirmek-
tedir. Özellikle dev medya, telekomünikasyon ve bilgisayar firmalar›n›n interneti
kontrolü birkaç yolla olmaktad›r:

(1) Üretim araçlar›na sahiplik (IBM, AT&T, Microsoft), flebeke kurma ve flebe-
ke kontrolü (örne¤in Compuserve, Delphi, America Online, DEC WebbMall, Com-
merceNet, NetMarket, Prodigy, MCI, Performance Systems international, Netcom,
Superonine gibi uluslararas› veya uluslararas›laflan flirketler), iletiflim arac› ve ya-
z›l›m› (software) üreticisinden servis sunucusuna kadar çeflitlenen bu flirketler
binlerce firmalar ve di¤er kullan›c›lara servislerini sunarak internetten en çok ge-
lir sa¤layan ekonomik gücü olufltururlar. ‹nternette CNN ve ABC gibi uluslararas›
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medya firmalar›, Sage, News Ltd. ve Fairfax gibi Bas›mevi flirketleri, Optus and
Telstar gibi telekomünikasyon firmalar›, Amerika, ‹ngiltere ve Fransa’n›n önde ge-
len kitap ve magazin firmalar› ve kitapç›lar› önemli bir yer al›rlar. ‹nternette masa
üstü yay›nc›l›¤›, reklamc›l›k, halkla iliflkiler, grafik sanatlar› vb. alanlarda yeni ör-
gütler ç›kmaktad›r. “WEB MALL” yoluyla firmalar mallar›n› reklam ederler
(www.service.digital.com) veya ticari gösteri/sunum yaparlar (www.commer-
ce.digital.com). CommerceNet firmalar›, flebekelerle birbirine ba¤layarak elektro-
nic ticareti teflvik eder. NetMarket, firmalara internette reklam sunar. NovX inter-
net ba¤lant›lar›, yaz›l›m/software ve www servisleri sunar. Elektronik al›flverifl
merkezlerinin say›s› gittikçe artmaktad›r. E¤lence ve enformasyon endüstrileri, in-
terneti özellefltirme ve hizmet için ödeme getirmek istemektedirler. ‹nternette flif-
reyle ve aboneyle verilen hizmetlerin artmas› ve verdikleri hizmetler bu yönelimi
göstermektedir. ‹nternette, di¤er endüstriyel araçlarda oldu¤u gibi, reklam, pro-
paganda ve baz› e¤itimle ilgili sunumlar d›fl›ndaki de¤erli bilgi emtia karakterin-
dedir. ‹nternette artan ticari sahiplik, band kontrolü ve devletlerin internet kuru-
lufllar›nda pazar geliflmesini desteklemesi sonucu internette alternatif seslerin
azalmas›na ve enformasyonun emtialaflmas›na ve sosyoyap›sal eflitsizliklere önem-
li katk›da bulunmaktad›r. 

(2) fiebekeleri do¤rudan sat›fl ve da¤›t›m arac› fleklinde kullanarak üretilen mal-
lar› satmak: Bu tür kullan›m en az üç ana türde olmaktad›r.

(a) En yayg›n olan iletiflim (tv, gazete, kitap ve haber ajanslar› gibi) firmalar›n
kullan›m›d›r. Örne¤in, AP, Reutors, Time Warner’s Pathfinder and Hotwired
yoluyla Time, Entertainment Weekly, Vibe’› elektronik olarak sunar; CNN’s
News on Wire, PC Week, gibi. Bu kullan›m firmalara, özellikle kültür ve ile-
tiflim firmalar›na (elektronik haber, bülten, kaynak gibi sunumlarla), tüketi-
cilerine (izleyicilerine, okuyucular›na) ulaflmada yeni ve güçlü olanaklar
sa¤lamaktad›r. Buena Vista Pictures film/video klipleri sunmaktad›r. MCA
Records ve Universal firmalar› da interneti kullanmaktad›rlar. Newsweek
elektronik magazincilikte en önde gelenlerdendir. New York Times reklam
servisini internetle de yürütmektedir.

(b)Bu kültürel, ideolojik, enformasyon gibi yönetimle ve bilgi ak›m›yla iliflkili
materyal olmayan mallar›n sunumu yan›nda, h›zla yay›lmaya bafllayan ikin-
ci tür ise, elektronik süpermarketler ve süper al›flverifl merkezleri açarak
elektronik flebeke kullan›m›yla tüketim mallar›n› satma biçiminde geliflmek-
tedir. Bu süper al›flverifl merkezleri 24 saat aç›kt›r, çünkü al›flverifl bilgisayar
flebeke ba¤lant›s›yla yap›lmaktad›r. Örne¤in baz› Tv istasyonlar› gösterdik-
leri filmlerin VCR teyplerini bu yolla satmaktad›r; Cybersource firmas›n›n
Cyberspace süper al›flverifl merkezinde (software.net) bilgisayar yaz›l›mlar›
satmaktad›r. MCI FTP Software, Netscape Communications, RSA Security
Firmas›yla birlikte internet MCI servisini sunarak üreticilere ve tüketicilere
cyber-al›flverifl olana¤› sa¤layarak internet kullan›m›n› daha da ekonomik
alana sokmaktad›r. 

(c) Ticari ve ekonomik indeksler ve rehberlerle firmalar hakk›nda temel bilgi
vererek özel teflebbüs aras›ndaki iletiflimi kolaylaflt›rmak: Örne¤in, Hong
Hong Bussiness Directory 123000 firma listesi sunar. Open Market commer-
cial sitelerin listesini sunar. Internet Society internet hakk›nda bilgi verir. 

(3) Uluslararas› bankalar kredi kart› yoluyla hem al›flveriflin olmas›n› sa¤lamakta
hem de Wikileak’e yapt›klar› gibi “istenmeyen güçlere” para veya yard›m transferini
engelleyerek, kapitalist sistemin güçlülerine tehlike olan ak›fl› kontrol etmektedir. 
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Nas›l ki televizyon flirketleri, programlar›yla kendilerine çektikleri izleyicileri ra-
ting biçiminde reklamc›lara satarak para kazan›yorsa, internet hizmeti veren popü-
ler web siteleri kendilerini kullananlar›n say›s›ndan geçerek kazand›klar› güç saye-
sinde internette reklam vermek isteyen firmalar› çekmektedirler ve bu gittikçe ar-
tacakt›r. Siteler gelirlerini reklamdan elde ettikçe, içeriklerin televizyonda oldu¤u
gibi genifl kullan›c›y› çekecek biçimde flekillenmesi kaç›n›lmazd›r.

‹nternet ile kifli, parayla sat›n ald›¤› özgür bir ortamda kendi seçene¤iyle siber
uzay içinde yerlefltirilmifl her “bedava” yere girme olas›l›¤›na sahiptir. Bunun di¤er
ve daha önemli bir yan›, internetin yayg›nlaflmas›yla, yani herkesin interneti telefon
ve televizyon gibi kullanmaya bafllamas›yla birlikte hiç birimiz art›k ulafl›lamayacak
bir yerde olamayaca¤›z. Nas›l ki sokakta giderken ses ve görüntülerle gelen mesaj-
larla yüz yüze geliriz; siber uzaya girdi¤imizde ayn› iflgal iletiflimleri, yönlendirme ve
hatta kand›rmalarla karfl›lafl›r›z. Avlarken ve avlad›¤›m›z› san›rken avlan›r›z. Bu av-
lanman›n önemli yan› da internetin, oyunlar›yla, gevezeli¤e (chat) ve belden afla¤› il-
giye aç›k yönüyle, televizyon ve futbola eklenen en önemli kaç›fl arac› olmas›d›r.

Devlet Kontrolü
Yarat›lan yayg›n görüfle göre internet üzerinde bürokratik veya devlet/hükümet
kontrolü yoktur. Devletin veya hükümetin kontrolünün olmas› için internetin TRT
gibi örgütlenmesi gerekmez. Yap›lacak sadece Google gibi temel ba¤lant› noktala-
r›yla anlaflmak ve bu s›rada da toplum yönetiminde yapt›klar› yasal ve yasa d›fl› ifl-
leri internete uzatmakt›r. Bunu da yapmaktad›rlar.

Ulus çap›nda izleme sistemiyle kay›t yap›l›r, istenmeyen/tehlikeli içerikte ya-
zanlar belirlenir ve gerekirse ceza yasalar›ndan birine ayk›r›l›k nedeniyle kifliler tu-
tuklan›r ve yarg›lan›r. 

‹stenmeyen web siteleri engellenir (eriflim bloke edilir). 
Google, MSN ve Mikrosoft gibi hizmet sunucular›yla anlafl›larak belli web site-

lerine girme, biz fark›nda bile olmadan, daha biz varl›¤›n› bilmeden, engellenir. 
‹nternet kafelerdeki kullan›mlar kaydedilir. Hatta tüm kullan›mlar polis istasyo-

nundaki monitörlerden izlenir.
“‹nternet detective” ad› verilen programlar bilgisayarlara yerlefltirilir (veya ben-

zeri programlar “cooky/çerez” yoluyla bilgisayar›m›za konur) ve bu casus program-
lar ile bilgisayarlarda insanlar›n ne yapt›klar› kontrol edilir. Hatta bilgisayarlardaki
her fley aktar›l›p kaydedilir sürekli olarak. Bu amaçla, on binlerce insan çal›flt›r›l›r.

E-postalar kolayca izlenebilir ve izlenmektedir. Bunun için de örne¤in Bush,
“terörist tehlikeyi önleme” gerekçesiyle özel bir yasa ç›kartt›rm›flt›r. Ama yasaya da
gerek yoktur, çünkü gizli istihbarat teflkilatlar›n›n ifl tan›m›nda bu tür izlemeler
meflrulaflt›r›lm›flt›r.

Devlet otoriteleri zaten “yasa d›fl›” olan veya yasa d›fl› faaliyetlerde bulunan si-
teleri kapat›r. 

Siber Uzay Ekonomisi
Siber uzay› baz›lar› sanki ekonomik ve siyasal yap›lardan ve kontrollerden yal›t›l-
m›fl olarak sunarlar. Bu yanl›flt›r, çünkü siber uzay Google gibi trilyonluk ekono-
mik yap›lar› ve ciddi flirket ve devlet kontrolünü içerir.

Satmak için maddi bir ürünü olan bir flirket için internet en h›zl› ve yayg›n pa-
zarlama ve sat›fl mecras› olabilir. Bu nedenle ki, k›sa zamanda birçok flirket kendi
web sayfas›n› açt› ve reklam›n› ve sat›fl›n› oradan yapmaktad›r. Bunlar›n yan›nda
hem ülkelerin kendi içinde hem de uluslararas› E-Bay ve Amazon gibi dev inter-
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net pazarlama ve sat›fl ma¤azalar› olufltu ve geliflti. Uluslararas› dev ma¤azalar ak-
la gelen her fleyi satmaktad›rlar. 

Yeni teknolojilerle oluflturulan siber uzayda “sosyal a¤/network sermayesi”, bil-
gi “sermayesi,” “kültürel sermayesi” oluflturuldu¤u belirtilmektedir. Bu sermaye an-
lat›lar› gerçe¤i anlatmaktan çok, gerçe¤in üzerine oturtulmufl ve gerçek hakk›nda
gerçek olmayan, ama gerçe¤in yerini alan imajlar yaratan söylemlerdir.

Sosyal a¤ sermayesi (örne¤in Facebook sermayesi) kifliden kifliye karfl›l›kl›-ey-
lem (interaction) ile oluflan de¤er olarak nitelenmektedir. Yani, sen facebook’ta bir
sosyal a¤ sermayesine sahipsin. Böyle bir “sermaye” olmaz, olsa olsa buna, kifliler
aras› iliflkideki tutumlar, görüfller, duygular, de¤er vermeler ve siyasal görüfller di-
yebiliriz. Bunlar› zaten bireyler her iliflkilerine getirirler. 

“Bilgi kapitali” enformasyon paylaflman›n güç paylaflmas› oldu¤u düflüncesine
dayan›r. Bu görüfl de gülünçtür, çünkü sermaye, kapitalist ekonomide, üretime ka-
t›larak sonunda “sat›n alma” gücü yaratan (para kazand›ran) faktördür. El eme¤i
veya bilgiye sahip emek bir sermayedir, ama tek bafl›na asla hiçbir üretim yapa-
maz, çünkü üretim yapacak di¤er faktörlere sahip de¤ildirler; onlara kapitalistler
sahiptir. Dolay›s›yla, el, göz veya beyin eme¤inin sermaye olarak de¤eri ancak ka-
pitalist taraf›ndan kiralan›rsa vard›r. Kiralad›¤›nda da bu eme¤in karfl›l›¤› para ola-
rak ölçülür ve buna da pazarlar› kontrol eden kapitalistler karar verir. ‹nternette
oynanan oyun, yap›lan chat/gevezelik, bloglara yaz›lan yaz›lar, yap›lan tart›flma,
özlüce, örne¤in bir savafl oyununda “enformasyon paylaflma” bilgi sermayesi ola-
rak, bir oyunda ilerlemeyi getirebilir; ama bu sermayenin “kullan›m de¤eri” ötesin-
de kullanan için kapitalist siyasal ve ekonomik pazarda hiçbir maddi getirisi yok-
tur; kiflinin ne iflinde ne evinde ne günlük sosyal iliflkilerinde geliflmeyi sa¤layacak
bir kapital/sermayedir. Örne¤in bir internet oyununda “enformasyon paylafl›m›-
n›n” “bilgi sermayesi” olmas› için, kullan›m de¤eri ötesinde pazardaki al›flverifl de-
¤eri olmas› gerekir; bu da ancak, örne¤in bu enformasyon paylafl›m›nda, verdi¤i
enformasyon karfl›l›¤› para kazan›rsa olur. Ama “sadece ve sadece” “verdi¤i enfor-
masyon/bilgi karfl›l›¤›nda para kazanmas› gerekir. Bir oyundaki bir karakteri veya
silah› satarak para kazan›yorsa, bu bilgi kapitali de¤ildir; oyunla ilgili bir faktöre
(silaha) sahipliktir; dolay›s›yla, “oyunda kullan›lacak silah› satmaktad›r. ‹nternette,
enformasyon al›flverifli ve paylafl›m› “bilgi sermayesi” olarak nitelemek, “bilgi güç-
tür” diyen bilifl yönetiminin internete uzat›lm›fl fleklidir. ‹nternette veya herhangi
bir yerde bilginin güç olabilmesi için insanlar›n o bilgiyi kullanarak karar vermele-
ri ve bu karar›n onlar›n, yaflamlar›n› düzenlemeleri ve gelifltirmeleri biçiminde ol-
mas› gerekir. Bir süpermarkette “hangi tür ekme¤i almal›y›m” gibi üretilmifl mallar
aras›nda tercihle ilgili enformasyona/bilgiye sahiplik, üretilen o mallar›n nas›l üre-
tilece¤ini belirlemez; var olanlar aras›nda “ifllenmifl bilgilerden geçerek” yap›lan
tercihleri etkiler. Benzer flekilde, internette hangi oyunu oynayaca¤›na, kiminle
chat/sohbet yapaca¤›na, twitterde kimi takip edece¤ine, hangi mal› nereden ve
ucuza alaca¤›na karar vermek için internetteki iliflkilerinden/iletiflimlerinden elde
etti¤in bilgi, sadece tüketim ve kullan›m bilgisi ve tercihidir. ‹nternetteki ma¤aza-
lardan al›flverifl yapt›¤›nda, senin bilgin mallar›n fiyatlar›n›, karakterini, içeri¤ini,
faydas›n› ve zarar›n› belirlemez; bir internet tutsa¤›n›n veya mant›kl› bir nedenle
interneti kullanan normal bir kullan›c›n›n,“baflkalar› taraf›ndan belirlenmifl koflul-
larda üretilmifl olanlar” aras›ndan tercih flans› vard›r. Dolay›s›yla, “bilgi sermayesi”
baflka güçler taraf›ndan üretilmifl maddi ve düflünsel mallar hakk›nda al›nan enfor-
masyonlarla elde edilen “kullan›m karar›” ile ilgili bilgidir. Örne¤in, bir konuda
makale ar›yorsam, “search/ara” seçene¤ine verdi¤im anahtar sözcükleriyle yap›lan
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arama sonucu önüme gelen makalelerin bafll›¤›na veya özetine bakarak seçim ya-
par›m. Ayn› fleyi, daha önce kütüphanede de yap›yordum; flimdi internette yap›yo-
rum. “Bilgi sermayesine” sahip olmam ne o kütüphanedeki ne de internetteki ki-
taplar›n ve makalelerin içeri¤ini de¤ifltirir. “Bilgi sermayesine” sahip olan herkes
kitap yazamaz, yazsa bile bast›ramaz, bast›rsa bile kütüphanelerde yer almaz. Ben-
zer flekilde, bilgi sermayesine sahip olan herkes bir akademik veya popüler dergi-
nin yay›nlayaca¤› bir makale yazamaz, yazsa bile bast›ramaz. Ama flunu yapabilir:
bir web sitesi aç›p orada dolafl›ma sokabilir veya çeflitli gruplar›n sayfalar›na koya-
bilir; fakat bu “sadece potansiyel kullan›m de¤eri olan bir mald›r”; kapitalist pazar
için bu kapitalin hiçbir de¤eri yoktur, çünkü pazarda kullan›lsa bile “kullan›m de-
¤eri emtia de¤erine dönüflmedi¤i veya dönüfltürülmedi¤i için” faydas›zd›r. Benzer
flekilde sen bilgili bir flekilde üniversiteyi bitirebilirsin; ama bu bilgilerle sen “kula-
n›m de¤erine” sahipsin veya “bilgi sermayesine” sahipsin. Kullan›m de¤erin olabi-
lir, ama kullanan olmazsa, iflsizsin. Bilgi sermayesine sahip olabilirsin, ama bu bil-
giyi kullanarak fiziksel ve entelektüel olarak kendini yeniden-üretemedi¤inde (ya-
ni, seni bir kapitalist veya devlet kiralay›p senin bilgini kullanmad›kça), bu bilgi
kapitali sadece potansiyel bir de¤ere sahiptir. Örne¤in halkla iliflkilerden e¤itim
alarak kazand›¤›n bu potansiyel bilgiyi tafl›yan birey olarak internette oyun oynar-
s›n, sohbet edersin, sitelere girip tart›flmalara kat›l›rs›n, bir yerde güvenlik görevli-
si olarak ifl bulursun. Tüm bunlar› yapmak için “üniversite e¤itiminden geçerek bil-
gi sermayesi kazanmaya” gerek yoktur. Bu bilgileri herkes kolayca kazanabilir.
Özlüce, bilgi (bilgi kapitali) güçtür ancak güce sahipsen veya güce sahipler senin
bilgini/kapitalini sana bol ücret/maafl vererek ifle kofluyorsa güçtür.

Kültürel kapital, yukar›da belirttiklerim gibi, “kapital” gibi ekonomik kavramla-
r› kullanmak, o fleyin ekonomik pazarda, al›n›p sat›lan de¤er olmas›n› getirmez,
sadece yanl›fl bilme ve düflünce kirlili¤i gibi fleyler getirir. Kültürel kapital paylafl-
t›¤›m›z ve sivil toplumda yarat›c› bir flekilde yaflamam›za izin veren tüm de¤erler-
deki de¤er olarak nitelenir. Söz güzel, ama geçersiz, çünkü “yarat›c› bir flekilde ya-
flamam›za izin verme” ve “paylaflma” gibi kavramlar kas›tl› olarak veya bilmeyerek
yanl›fl kullan›lmakta ve söylenenler kapitalist pazardaki “kapital gerçe¤ine” uyma-
maktad›r. “Paylaflma” hakkaniyet ölçülerini içinde bar›nd›ran bir kavramd›r; biz ar-
kadafl›m›z, annemiz, kardeflimiz gibi sevdiklerimizle “paylafl›r›z” ve hatta özveride
bulunarak “paylaflmada kendimize çok az ay›r›r›z”. Kapitalist ekonomik, siyasal ve
kültürel pazarda “paylaflma” güçlüler aras›nda pazar› ve zenginlikleri paylaflmad›r;
güçsüzler aras›nda güçsüzlü¤ü ve yoksunlu¤u paylaflmad›r; güçlüler ve güçsüzler
aras›nda paylaflma “egemenlik ve mücadele” demektir. Edebiyat, müzik, tiyatro, si-
nema ve di¤er sanatsal ifller, özlüce maddi ve düflünsel kültürel ürünler ne üretim-
de ne da¤›t›mda ne de tüketimde paylafl›l›r: Gücü olan kendisi için zenginlik ya-
ratmak amac›yla üretir; birileri de para vererek kültürel ürünleri sat›n al›r ve kulla-
n›r. Dolay›s›yla kültürel sermayeyi kullanarak yaratanlar pazar için yarat›rlar ve
kullananlar da bir kültürel ürünü sat›n alabileceklerdir veya sat›n almak isteyenler-
dir. Herkesin sinemaya gitmesi (ki kifli bafl› 12 lira verip gitmek herkes için kolay
de¤il art›k) kültürel paylafl›m de¤ildir, ticarileflmifl bir kültürel ürünü tüketimdir.
Neyin üretilece¤ine, nas›l üretilece¤ine, içeri¤inin nas›l doldurulaca¤›na, ne tür
ideolojik ifadelerle doldurulaca¤›na, kimin ç›karlar›n› ne için savunaca¤›na, üretim,
da¤›t›m ve tüketim koflullar›na, yarat›lan maddi de¤erin bölüflümüne karar verme-
nin karakteri paylafl›m olup olmad›¤›n› ve paylafl›m›n ne tür paylafl›m oldu¤unu bi-
ze gösterir. ‹nternette paylafl›lan “kültürel sermaye” endüstriyel yap›lar›n ticari ve
bilifl ve davran›fl yönetimiyle ilgili kültürel sermayedir: ‹nternet oyun kültürü ve in-
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ternet al›flverifl ma¤aza kültürü oyun ve sat›n alma üzerine infla edilmifl endüstriyel
kültürdür. Daha kötüsü, oynanan internet oyunlar›na bak›ld›¤›nda, savafl endüstri-
lerini ve silah endüstrilerinden bafllayarak akla gelebilecek her tür ticari yap›lar›n
ç›kar›n›n ilgisini, ç›kar›n› ve biliflini iflleyen ve yayan kültürel sermayenin egemen-
li¤ini görürüz. 

“Enformasyon ekonomi” demek enformasyon üretimi, da¤›t›m› ve kullan›m›n-
dan zenginlik (ve elbette yoksunluk) yaratan ekonomik örgütlenme ve iliflkiler
yap›s› demektir. Bu ekonomi kapitalist ekonomiden ve özel mülkiyet iliflkilerin-
den farkl› bir ekonomi de¤ildir. Ayr›ca her tür mal ve hizmet üretimi bilgiye da-
yan›r; bilgi olmaks›z›n hiçbir üretim yap›lamaz. Kitaplarda ve makalelerde rastla-
d›¤›m›z “enformasyon ekonomisi” asl›nda “enformasyon/bilgi” üreten sektördür.
Yani, bir ekonominin tümünün enformasyon veya bilgi üretimine dayanmas› gü-
lünçtür, çünkü en az›ndan, enformasyonu ve bilgiyi karn›m›z› doyurmak için yi-
yemeyiz; susuzlu¤umuzu gidermek için içemeyiz; bar›nmak için evimiz diye içi-
ne girip yatamay›z; bir fley sat›n almak için “para” yerine kullanamay›z. Enformas-
yon ekonomisi ifllevsel enformasyon, bilgi, bilifl ve bilinç üreten ve yayan bir ya-
p›d›r. Bu yap›n›n amac› tüm di¤er üretim, dolafl›m, tüketim ve bölüflüm faaliyet-
ler a¤› için hem gerekli bilgileri üretmek hem de ayn› zamanda beyin ve davran›fl
yönetimi iflini yapmakt›r. Örne¤in, enformasyon ekonomisi insanlar›n tercihleri,
ürün ve pazar durumu ve iliflkileri hakk›nda bilgi üretir. Enformasyon ekonomisi
mal de¤il mallar, pazarlar, iliflkiler ve akla gelebilecek her fley hakk›nda “düflün-
ce” üretim iflini yapan ve bu üretim yoluyla ticaret yapan yap›lanmad›r. Bu ifl sa-
dece ekonomik alanda de¤il, ayn› zamanda siyasal alanda da yap›l›r. Örne¤in bir-
çok ekonomik ve siyasal dan›flma, araflt›rma ve bilgilendirme flirketleri, vak›flar›
ve kurumlar› vard›r. 

Yöndeflme (convergence) daha önce yap›lamayan› yeni teknolojilerle çözme mi demektir?
Aç›klay›n›z. 

KULLANICILAR VE KULLANIM B‹Ç‹MLER‹ 
‹nternetin örgütsel yap›s›n›n zorunlu temel ögesinden biri de kullan›c›lard›r: kulla-
n›c›lar olmaks›z›n internet olamaz. Kullan›c›lar evdeki bireyler ve örgütlü yap›lar
olabilir. 2000’de Türkiye’de 2 milyon ve 2006’da 10 milyon olan kullan›c› say›s›,
Haziran 2010’da 35 milyona s›çram›flt›r. 

Kullan›m Biçimleri 
Kullan›m biçimleri birkaç temel yönelim gösterir (Grasmuck, Martin ve Zhao, 2009;
Wallis, 2011; Kavada, 2010; Erdo¤an, 2010; Dijck, 2010, Chang, 2010; Hampton, Li-
vio ve Goulet, 2010; Goldfarb ve Prince, 2008):

a. Kitlelerin büyük ço¤unlu¤unun kullan›m› bofl vakit geçirme ve e¤lenme
amaçl›d›r: Bu amaçlarla “chat/sohbet” yapma, müzik/film ve program indir-
me, çeflitli gruplarda tart›flmalara kat›lma gibi fleyler yaparlar (Hampton, Li-
vio ve Goulet, 2010). ‹nternet insanlar›n bofl vakit geçirme, oyun oynama ve
e¤lence için yüzyüze sosyal iliflkiyi seçme yerine, televizyonun yan›nda, in-
ternet ile yapt›klar› faaliyetleri seçtiklerini göstermektedir. ‹nternet, asl›nda
gerçek sosyal olan›n yerini almakta ve sahte sosyali ve vekaleten gereksi-
nimler gidermeyi çok daha yayg›nlaflt›rmaktad›r. Eskiden mektup ve tele-
fon, sosyalin yerini alan araç de¤ildi, gerçek insanlar›n gerçek yüzyüze ilifl-
ki kurmas›na ilave olan, eksi¤i tamamlayan, eriflimi bu yolla sa¤layan araç-
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t›. Örne¤in, sosyal medya denen Facebook’ta hem yaz›yla hem de görüntü
ve sesle iletiflim ve iliflki kurma gerçek insanlar›n gerçek bir yerde birlikteli-
¤ini anlatan sosyal iliflki de¤ildir. Bu ba¤lamda sosyal iliflki teknolojiyle ara-
c›lanm›fl araçla ve bu arac›n yaratt›¤› siber uzay denen teknolojik mekan›
kullanarak gerçeklefltirilmektedir. Ayr›ca, yüzyüzelikteki ve mekansal ayn›-
l›ktaki “havay›” tafl›maz.

b. E¤itim amaçl› kullanma: Örne¤in, ö¤retmenler için internet kaynak kullan›-
m› ve ders uygulamas› için kullan›l›r. Ö¤renciler e¤itimle ilgili materyalleri
bulma, ödev yapma ve sunma biçimlerinde kullan›rlar. 

c. Akademik ve profesyonel kullan›m: Bu tür kullan›m› araflt›rma yapan pro-
fesyoneller, lisansüstü ve doktora ö¤rencileri yaparlar. Gazeteciler gibi med-
yada çal›flanlar enformasyon elde etme kayna¤› olarak kullan›rlar. 

d. ‹nternetle al›flverifl için kullan›m: “Online shopping” denen bu tür kullan›m
giderek en yayg›n kullan›mlardan biri durumuna gelmektedir. Bu tür al›flve-
rifl marketlerine ilk bafllang›çlar 1990’larda, Pizza Hot, Intershop, Amazon ve
eBay taraf›ndan yap›ld›. On Line Shopping Mall’lar geliflti. Bu tür al›flverifli
yapanlar, arama motoru kullanarak istediklerini aray›p, bulup, seçip, siparifl
verip alabilmektedir. Araflt›rmalar, bu tür kullan›c›lar›n büyük ço¤unlukla
orta s›n›f ve üzeri, e¤itilmifl insanlardan oldu¤unu göstermektedir.

e. Kifliler aras› iletiflim için kullan›m: Bu tür kullan›m›n yayg›n türü “eski tarz”
olarak nitelenen, ama en çok kullan›lan e-postad›r. Bunun yan›nda AOL ile
bafllay›p geliflen ICQ gibi an›nda mesaj vard›r. Yeni geliflen internet braod-
band üzerinden telefon ile iletiflim biçiminde kullan›m (VOIP).

f. Sosyal a¤a kat›larak kullan›m: Facebook, Flickr, Twitter, Bebo, Linkedln ve
MySpace gibi çok say›daki sosyal network sitelerinden birini veya birden
fazlas›n› kullanmaktad›rlar (Boyd ve Ellison, 2007; Park, Kee ve Valenzuela,
2009). 

g. Çeflitli internet forumlar›na kat›larak kullan›m. 
h. Baz›lar› ya kendi web sayfalar›n› açmakta, ya kendi bloglar›n› kurmakta ya

da çeflitli bloglara üye olmaktad›r (Baker ve Moore, 2008). Dolay›s›yla, in-
ternette milyonlarca blog vard›r. Önde gelenleri aras›nda Goggle’›n Blogger,
Wordpress.com, Typepad ve Posterous bulunmaktad›r. 

Kötü Kullan›m 
‹nterneti kötü kullan›m, özellikle “etik/ahlak” konusu içinde ele al›n›r. Her fley gi-
bi ahlak ve etikten bahsetmek için ahlaks›zl›¤›n ve etiksizli¤in olmas› gerekir. Bu
ne kadar artarsa, üzerinde konuflma da o kadar ve hatta daha fazla artar. 

‹nternet dünyas›nda genel kullan›c›lar›n kötü davran›fllar› olarak uygun olma-
yan dil kullanmay› ve çeflitli yollarla rahats›z etmeyi görürüz. 

Genel kullan›c›lar ötesinde, bilgisayar dilini bilenler taraf›ndan en s›k kötü kul-
lanmalar›n bafl›nda “spam” denen e-posta ile istenmeyen mesajlar gönderme, “hac-
king” denen bilgisayar korsanl›¤› ve çeflitli türdeki virüsleri yazma ve dolafl›ma
sokma gelir. 

Elbette virüs anti-virüs programlar›n›n ç›kmas›na ve ard›ndan da flirketlerinin
oluflup büyümesine neden olmufltur. Bu flirketlerin varl›¤› virüs yazanlar›n varl›¤›-
na ba¤l›d›r. Virüs yazanlar ifli b›rak›rsa, birilerinin virüs yazmas› gerekir. Virüs ya-
zanlar›n duygusal kazanc›, birilerine materyal kazanç sa¤lamaktad›r. 

Davran›fl konusunda internet gruplar› ve bloglar› internet eti¤i (netiquette) ku-
rallar› koymufllard›r. Bu kurallara uymayanlar o siteden at›l›rlar. Elbette, bu at›lma
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her zaman “kötü davran›fltan” olmaz. Örne¤in, benim gibi bir çevre grubuna kat›l-
d›ysan›z; sonra bu grubun asl›nda çevreci grup olmad›¤›n›, fakat “kontrollü alter-
natif” olarak flirketlerin destekledi¤i biri taraf›ndan kuruldu¤unu anlad›¤›n›zda ve
böyle bir flüpheyle soru sordu¤unuzda ve tart›flma açt›¤›n›zda, gruptan at›l›rs›n›z.
Buna “ç›kara ba¤l›” veya “ideolojiye ba¤l›” gruptan ç›karma denir.

Örgütlü Kullan›m: Profesyonelli¤in ‹nternete Transferi 
Örgütlü kullan›m, örne¤in bas›n›n internet gazetecili¤ine bafllamas›d›r. Bu tür ör-
gütlü kullan›mda elbette sayfa düzeninden bafllayarak tüm biçimsel yap›lar inter-
netin sa¤lad›¤› özelliklere ve kolayl›klara/zorluklara göre düzenlenir. Bu biçimsel
yap› kaç›n›lmaz olarak ifl yap›fl prati¤inin yine biçimsel flekline de yans›yacakt›r:
örne¤in, bas›l› gazete bas›ld›ktan sonra düzeltilemez, ekleme veya ç›kartma yap›-
lamaz, say›s›z resimler veya film klipleri yerlefltirilemez; ama internet gazetecili¤in-
de bunlar yap›labilir. Fakat dikkat edilirse, bunlar›n hiç biri “içeri¤in ideolojik do-
¤as›yla” ilgili de¤ildir. Yani, internet gazetecilerin “profesyonel ideolojilerini” de-
¤ifltirmez, de¤ifltiremez. Özellikle internet ile farkl› profesyonel de¤erlerin ve ide-
olojilerin ortaya ç›kaca¤› beklenemez. Dolay›s›yla, bas›l› gazete ile internet gazete-
sinin “düflünsel içeri¤i” farkl› olmaz. Süregelen profesyonel ideolojiler internet ya-
y›nc›l›¤›na, habercili¤ine ve gazetecili¤ine yans›t›l›r. 

Bilgisayar ve internet ile birlikte, siyasal ve ticari bilifl ve davran›fl yönetimi, evin
bir köflesinde duran sabit al›c›n›n ve kanal ve programlar›n getirdi¤i s›n›rlar› afla-
rak, bireyin, internete ba¤lant›n›n oldu¤u her yere ve zamana uzat›lm›flt›r. Art›k e-
devlet nitelemesiyle gelen ve kurumsal internet sayfalar›yla iflini ve propagandas›-
n› internet üzerinden yapan devlet ve flirketler, istedi¤i kadar paket bilgileri, rek-
lamlar›, promosyonlar›, tan›t›mlar›, pazarlama ve sat›fllar›, internet yoluyla yapma
olas›l›¤›n› elde etmifltir. fiirket olarak televizyonda sadece reklam yapars›n›z, ama
internette reklamdan bafllayarak al›flverifle kadar uzanan iflleri yapars›n›z. Yönlen-
dirilmifl ve biçimlendirilmifl “interaktifli¤i” (etkileflimi) yaratabilir ve kullanabilirsi-
niz. Kat›l›mc› demokrasi ve demokratikleflme hissini/duygusunu ve düflüncesini ifl-
leyebilir ve yayabilirsiniz. ‹nsanlar›n dinlenme, oyun ve e¤lenme zaman› üzerinde,
televizyonun yapamad›¤› ölçüde, egemenlik kurabilirsiniz. Bunu da bireysel ter-
cihler ve ço¤ulcu demokrasi, bilgi toplumu ve enformasyon toplumu gibi anlat›lar-
la yüceltebilirsiniz. Tüm bunlar internet ile yap›lmaktad›r. 

Bugün internet ve bilgisayarla iletiflim flebekeleri özellikle geliflmifl kapitalist ül-
kelerde fliddetle devam eden ç›kar ve ideolojik mücadele alan› durumundad›r. Di-
¤er bir deyimle, bilgisayar flebekeleri sadece kapitalistler aras›nda ekonomik ç›kar
art›rma giriflimlerinin yo¤un oldu¤u bir yer de¤il, ayn› zamanda, genifl ölçüde, ide-
olojik mücadelenin verildi¤i güçlü bir alan durumuna gelmifltir. fiebekeler en kali-
tesiz seks ve tart›flmalar yan›nda, ki bunlar genellikle seks ve en baya¤› seviyede-
ki ideolojik ticaretin bir parças›d›r, hem alternatif hem de egemen güçlerin kalite-
li/kalitesiz bilgi ve enformasyon iletiflimi arac› olarak kullan›lmaktad›r. Bugün bü-
yük ölçüde küreselleflmifl ve h›zla buna devam eden özel teflebbüs sisteminin ar-
tan kullan›m› yan›nda, karfl› mücadele veren güçlerin de kullan›mlar› artm›fl ve art-
maktad›r. Uzun zamandan beri, alternatif/ilerici flebekeler Amerika, Avrupa, Asya,
Afrika ve Güney Amerika ülkelerinde ilerici iflbirli¤i ve dayan›flmay›, özel teflebbü-
sün artan sald›r›s›yla mücadelede baflar› için art›rmaktad›rlar. Kapitalist pazar eko-
nomisinin bir sonucu olarak yeni modern telefon sistemleri kuruldukça bilgisayar
fiyatlar› ve telefon ücretleri düfltükçe internet kullan›m› kolaylaflt›kça sadece kapi-
talizmin yay›lmas› de¤il ayn› zamanda karfl› mücadelenin yayg›nl›¤› da artmakta-
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‹nterneti kullanan ticari ve
di¤er örgütler kendi örgüt
kültürlerini, ifl yap›fl
biçimlerindeki
al›flkanl›klar›n› ve rutinlerini
do¤al olarak internete de
tafl›rlar.



d›r. Solun birbirine düflmesini onaylamayan ve bu tür ve kiflisel sald›r›lar›n yerine
ilericilerin bilgi ve haber de¤iflimi ve dayan›flmas›n› sa¤lamak ve gelifltirmek için
çal›flan PNEWS buna bir örnektir. Association of Progressive Communication (APC),
bugün dünya çap›nda ilericiler aras› iletiflim örgütü durumundad›r ve hem Ameri-
ka’da hem de di¤er ülkelerdeki (Arjantin, Avustralya, Brezilya, Kanada, Ekvator,
‹ngiltere, Almanya, Nikaragua, Rusya, Güney Afrika, ‹sveç ve Uruguay) ilerici fle-
bekelerle ba¤lant›dad›r. CONFLICTNET, PEACENET, LABORNET, ECONET, Anti-
racistnet, Socialist.net, Sosyalist.org, WSWS.org, Marksist.org, Internationalism.org,
Christianleftist.org ve Marxist.net gibi a¤lardan birisini kullananlar, ço¤u kez hep-
siyle iliflki kurma olana¤›n› elde eder (apc-info@apc.org). ECONET, Institute of
Global Communications (IGC)’›n bir parças›d›r ve ‹nternet yoluyla bütün dünyada-
ki kullan›c›lara aç›kt›r. Bilgi, haber ve enformasyon de¤iflimi tar›m, ekoloji, çevre,
ekonomi gibi her türlü sosyal konular› içerir. En az 133 ülkeden milyonlarca insan
bu ilerici flebekeleri kullanarak iletiflim ve dayan›flma kurmaktad›rlar.

‹nternet kullan›m›nda, (a) üç farkl› kullan›m biçimini belirtiniz ve (b) iki kötü kullan›m
örne¤i veriniz. 

‹NTERNET‹N SOSYAL ANLAMI VE SONUÇLARI
‹nternet, televizyon ve radyodan farkl› olarak tart›flma gruplar› gibi oluflumlardan
geçerek kullan›c›lar›n kendi görüfllerini sundu¤u veya kendi düflüncelerine uygun
kimselerle iletiflim kurdu¤u aç›k bir platform potansiyeline sahiptir. ‹nsanlar tele-
vizyondaki gibi haz›r programlar› ve paketlenmifl bilgileri alabilecekleri gibi, ken-
dileri de bilgi yükleyebilirler; internette “kendi paketini” haz›rlay›p pazarlayaca¤›
bir mal› veya görüflü sunabilirler. Tart›flma açabilir veya tart›flmalara kat›labilir.
Farkl› sosyal iliflkiler ortam› kurabilir. ‹nternet ortam›nda, kat›lanlar ve kat›lmak is-
teyenler için “demokratik kat›l›m” ve “özgürlükçü ortam” oluflturulabilir. Bütün bu
ve di¤er birçok olas›l›klar belli ölçüde kullan›lmaktad›r. Fakat (a) “olabilir” ile “ola-
n›” kar›flt›rmamak ve (b) olan›n sosyal anlam›n› ve sonuçlar›n› çok iyi anlamak ge-
rekir (Flanagin, Flanagin ve Flanagin, 2010).

Elektronik mektup, “chat” ve “icq” yoluyla kifliler aras› iletiflimde ayn› yerdeki
yüz yüze iletiflim s›n›r› ve ayn› andal›k zorunlulu¤u ortadan kalkt›. Böylece kiflile-
raras› iletiflimde belli yere ve zamana ba¤›ml›l›k (ayn› yer ve zamanda olma) orta-
dan kalkarken, yerde ayr›l›k (iki kiflinin farkl› mekanlarda olmas›) ve zamanda
farkl›l›k (iki kiflinin gecikmifl iletiflime girebilmesi) ve h›z (geleneksel mektubun
gecikmifl al›nmas› ve cevap süresi) gelmifltir. 

‹nternetin Demokratik Kat›lma Sa¤lamas›
‹nternetin gazetecili¤i demokratlaflt›rd›¤›, topluma demokratik siyasal kat›lma ge-
tirdi¤i yayg›n bir flekilde öne sürülmektedir (Gallo, 2011; Kavada, 2010; McChes-
ney, 2000; Parenti, 2008; Matheson, 2004). Demokratik kat›lma, karar süreçlerin-
den bafllayarak uygulama ve sonuçlarla ilgili her fleye etki edecek bir biçimde dâ-
hil olmad›r. Bu ba¤lamda yan›tlanmas› gereken ciddi sorulara yan›t vererek “de-
mokratik kat›lman›n, gerçekten bir kat›lma m› oldu¤u yoksa bir meflrulaflt›rma me-
kanizmas› m› veya sadece bir imaj m› oldu¤unu belirlememiz gerekir. 

‹lk önce, kat›lman›n bir fleyi meflrulaflt›rmak için kullan›lan bir taktik olup ol-
mad›¤›n› tespit etmek gerekir. Bu da oldukça kolayd›r: Sizi, büyük demokrasi gös-
terisiyle do¤rudan ilgilendiren bir konuda bir grup olarak toplad›lar, yedirdiler ve
içirdiler; konuflmalar yapt›n›z, tart›flmalara kat›ld›n›z. Sizin tart›flmalar›n›z sonucun-
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da, herkesin az çok kabul etti¤i bir metin yaz›ld› ve bu metin kabul edilerek uygu-
lamaya kondu. Bu duruma diyecek bir fley yok. Böyle bir fleyin oldu¤una ben ör-
nek bilmiyorum. Bilifl yönetimiyle ilgili araflt›rmalar ötesinde, UNESCO gibi ulusla-
raras› toplant›lardan ulusal ve yerele kadar kat›ld›¤›m toplant›lardaki deneyimle-
rimden ç›kartt›¤›m sonuç fludur: Bu tür “katmalar” önceden al›nm›fl kararlar› “sizi
bu flekilde katarak” meflrulaflt›rma mekanizmalar›d›r ve sinsice bir flekilde demok-
rasi imaj› verir.

‹kinci olarak, internetin gelmesiyle olan kat›lmalar sonucunda sosyal, ekono-
mik ve kültürel dönüflümler oldu¤u gibi iddialar›n geçerlili¤ini belirlemedir. Çün-
kü bu tür iddialar›n flu sorunun birinci yan›na “evet” demesi gerekir: “Bu kat›lma
egemen siyasal ve ekonomik pazar yap›s›n› radikallefltirmekte ve çözülmesine mi
neden olmakta yoksa tam aksine etkinli¤ini art›rma yönünde mi çal›flmaktad›r? Bu-
na normal bir gözle internete bakanlar›n verece¤i yan›t fluna benzer olacakt›r: Aro-
nowitz’in “Radical Democracy” (1994), Giddens’in “Dialogic Democracy” (1994)
ve internetin getirdi¤i söylenen di¤er demokrasiler internetin ve yeni teknolojile-
rin promosyonunu yapan “fl›r›ngalanm›fl heyecandan” öte gitmemifllerdir. ‹nternet
ortam› siyasal arenada yeni politikalar› ancak kendisi için kendi içinde buldu¤u
dar/öznel çerçeve içinde (örne¤in tart›flma grubunda) yarat›r; genel siyasal hayat
için yaratamaz. ‹nternet ortam› yeni demokrasi ve siyasal› yaratacak araçlara ve ge-
reçlere insanlar› sahip k›lamaz. 

‹nternet, ulusal ve uluslararas› çapta var olan ve sürdürülen egemenliklerin ve
mücadelelerin sürdürüldü¤ü yeni bir aland›r. Bu alan› yaratanlar uzaydan veya de-
mokrasi atefliyle gelmedi. Bu alan siyasal, ekonomik ve kültürel kontrolü perçinle-
me ve yayg›nlaflt›rma alan› olarak düflünüldü ve yarat›ld›. Bu alan toplumlardaki
tüm normalliklerin ve anormalliklerin, hastal›klar›n, iyiliklerin ve kötülüklerin,
paylaflmalar›n ve sömürgenli¤in, adaletin ve adaletsizli¤in, hoflgörünün ve ba¤naz-
l›klar›n, bask›lar›n, bilifl ve davran›fl yönetiminin yans›t›ld›¤› aland›r. Baflka türlü
olamaz, olsayd›, zaten olurdu. 

Dolay›s›yla internetin sosyal anlam› ve getirdi¤i sonuçlar›, hayalî veya mistiklefl-
tirilmifl olas›l›klar üzerinden hareket ederek demokratiklefltirme, özgür kamusal
alan ve bilgi toplumu getiren kurtar›c› özne olarak de¤erlendirmemek gerekir.
Onun yerine, internete eriflimin ve kullan›m›n do¤as›na, internete kimlerin ne için
ulaflt›¤›na, internette sunulan içeriklere ve bunlar›n kullan›m›n›n karakterine, em-
tialaflmaya, reklam, propaganda ve bilinç yönetimi için kullan›m›na bakmak gere-
kir. Bunlara da bakanlar›n ç›kard›¤› sonuçlar, örne¤in internetin artan bir flekilde
uluslararas› firmalar›n ve onlar›n ortaklar› yerel dev firmalar›n önemli bir reklam ve
al›flverifl arac› oldu¤u, kullan›m›n önemli bir k›sm›n›n iddia edilen sonuçlar› ç›ka-
racak biçimde olmad›¤›n› göstermektedir. 

‹nternetin Bilgi Toplumunu Getirmesi 
1990 sonlar›nda televizyonun enformasyon toplumunu getirdi¤i ileri sürülüyordu.
fiimdi de internetin bilgi toplumunu getirdi¤i söyleniyor. Televizyon hâlâ ayn› fley-
leri yap›yor: bizi her akflam haber denen siyasal dedikodularla, cinayetlerle, kaza-
larla, felaketlerle dolu enformasyon bollu¤uyla ihya ediyor; mutluluk ve duygusal
refah içindeyiz; Baz› dizilerle a¤lay›p dizimizi dövüyoruz; Baz› dizilerle de faflist
ruhlar›m›z› besliyoruz; merkezî dedikodu sisteminin haber ç›kt›lar›yla cahilce bil-
giçlik taslamay›, birbirimize düflmanl›¤› ve koyu ›rkç›l›¤› ö¤reniyoruz. Televizyon
enformasyon toplumu getiremez, çünkü televizyonun 24 saatlik içeri¤inde böyle
bir toplumu sa¤layacak özellik çok az bulunmaktad›r. 
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‹nternet yeni egemenlik ve
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yaflam› belirleyecek güce ve
konuma sahiptir.



‹nternet bilgi toplumu getirmede önemli rol oynayabilir, e¤er internet bilgi top-
lumunu oluflturacak bir flekilde kullan›l›rsa ve internette bilgi toplumunu oluflturu-
lacak içerikler bedava konursa. Çünkü bilgi toplumu demek, en az›ndan, kararlar›-
n› ve uygulamalar›n› bilgiye dayanarak yapan ve bu bilgiyi de internet kullan›m›y-
la elde eden toplum demektir; bilgi toplumu demek, bilgi üreten, da¤›tan ve tüke-
ten, böylece herkesin yaflam›n› insanca yaflama seviyesine gelmesini sa¤layan, man-
t›kl› düflünmenin egemen oldu¤u toplum demektir. Bunun olabilmesi için kullanan-
lar›n bu amaçla kullanmas› gerekir ve internette bu bilgiye özgürce olaflabilmeleri
gerekir. Al›flverifl ötesinde internette “bilgi toplumu” sa¤layacak bilgi varsa, asla be-
dava de¤ildir, çünkü de¤erli bilgi ya sat›lmaz ya da sat›l›rsa, oldukça pahal›d›r. 

Göran Therborn (1995, 76) ‹sveç’in dünyan›n tek bilgi ve enformasyon toplu-
mu oldu¤unu belirtiyor ve gösterge olarak da hizmet ve enformasyon sektöründe-
ki çal›flanlar›n say›s›n›n fazlal›¤›n› veriyor. Bu gösterge yanl›fl bir göstergedir, çün-
kü enformasyon ve hizmet sektöründe çal›flanlar›n artmas› o ülkeyi bilgi toplumu
veya enformasyon toplumu yapmaz. Çünkü zaten ülkenin yönetimi artan bir flekil-
de enformasyona ve bilgiye dayanarak yap›lmaktad›r; bu bilginin ço¤u da internet-
ten elde edilmemektedir. 

‹nternetle A¤ Toplumunun Gelmesi 
‹nternet ile yeni bir toplum biçimi geldi¤i ve bunun da network/a¤ toplumu oldu-
¤u yayg›n bir flekilde söylenmektedir (Narine, 2010; Meraz, 2009, Keith N. Hamp-
ton, Livio ve Goulet, 2010). 

‹lk imparatorluklardan günümüze kadar toplumlara bakt›¤›m›zda, toplumun bir
anlam› da birçok örgütlü ve örgütsüz iliflkiler a¤›ndan oluflan bir bütünlük oldu¤u-
dur. Zaten toplum dedi¤imizde örgüt yap›lar› ve yaflam› üretim iliflkilerinden bah-
sediyoruz ve bu yap›lar ve iliflkiler de birbirinden ba¤›ms›z ve kopuk de¤ildir, top-
lumsal a¤lard›r. ‹nternet a¤› veya internet a¤ toplumu sadece bu toplumsal a¤lar›n
bir parças›d›r. Bir toplumun, internet a¤ toplumu olmas› için insanlar›n yaflamlar›-
n› internet kullanarak üretmeleri gerekir. 

‹nternetteki “a¤ toplumlar›” da süregelen toplumsal a¤lar›n teknolojiyle uzat›l-
m›fl biçimidir; toplumsal eflitsizliklerin, haks›zl›klar›n ve adaletsizliklerin yans›t›ld›-
¤› bir yer yerine, bunlar›n tam tersi olamaz; olabilmesi için ç›kar, güç ve iliflkiler
kompozisyonunu toplumsal yönetimin karar verme, üretim, da¤›t›m, kullan›m ve
yarat›lan fayday› bölüflüm safhalar›nda de¤ifltirmesi gerekir. 

A¤ toplumunu internet a¤lar›yla kurulan toplum olarak düflünelim. Bu düflünü-
lebilir. Ama biz toplum dedi¤imizde belli ekonomik, siyasal ve kültürel üretim tar-
z› ve iliflkileriyle maddi ve düflünsel yaflam› üreten örgütlü insan toplulu¤undan
bahsediyoruz. fiu an milyonlarca insan internet a¤›nda olabilir; bir sürü düflünsel
fleyler üretiyor olabilir, oyun oynuyor, müzik dinliyor, bir fleyler izliyor, yaz›yor ve-
ya konufluyor olabilir. Ama yaflam›n en birincil koflulu olan fiziksel varl›¤›m›z› ye-
niden üretmek için gerekli olan yiyecek, giyecek ve bar›nak gibi gereksinimlerimi-
zi “a¤ toplumundaki” a¤sal faaliyetlerle üretmemekteyiz ve üretemeyiz de. Ama
gerçek toplumda gerçek üretimi yapanlar›n ürettiklerini tüketen asalaklar olabili-
riz. Dolay›s›yla, bir iletiflim, düflünsel üretim ve üretilmifl ürün al›flverifli gerçeklefl-
tiren internet gibi bir araçta gördü¤ümüz ba¤lant› a¤› veya a¤lar› bir toplumu olufl-
turmaz, toplumu “internet a¤lar› toplumu” yapmaz. 

‹nternet toplumu, küreselleflme ve ulus ötesilik ile ba¤lanarak, sanki gelece¤in
toplumunun böyle olaca¤› müjdesi verilmektedir. Küreselleflme ve ulus ötesilik
(transnationalism) internet a¤lar› ve bu a¤lardaki iletiflim ve iliflkilerle oluflmaz.
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Bilgi toplumu için as›l
olmas› gereken, sadece
yönetimin de¤il, halk›n
kendini bilgiye dayal›
kullan›mdan ve rasyonel
karar vermeden geçerek
materyal ve düflünsel olarak
gerçeklefltirebilmesidir. 



Dünyan›n her yerinde ekonomik, siyasal ve kültürel egemenlik kuran küresel flir-
ketler sisteminin maddi ve düflünsel üretim tarz› ve iliflkileriyle kurulur. ‹nternet bu
kurulan sistemin bilifl ve sat›fl yönetimi arac› olabilir, asla ve asla küreselleflmenin
koflullar›n› belirleyemez.

‹nternetin Var Olan De¤erleri, Örgüt Biçimlerini ve Güç
Yap›lar›n› De¤ifltirmesi 
‹nternetin ekonomik ve siyasal güç yap›lar›n›, gazetecilik pratiklerini, örgütlenme
biçimlerini, de¤erlerimizi ve hatta düflünme biçimimizi de¤ifltirdi¤i öne sürülür
(Gallo, 2011; Stefanone, Lackaff ve rosen, 2011). Benzer iddialar radyo ve televiz-
yon ç›kt›¤›nda da yap›lm›flt›. Ama bunlar›n ancak baz›lar›n›n do¤ru, fakat ço¤unun
geçersiz oldu¤u bazen k›sa bazen de uzun zamanda anlafl›ld›. 

Önce flunlar› belirtelim: (a) “‹nternet” özne mi ki, örgütlenme biçimlerini ve güç
yap›lar›n› de¤ifltiriyor? De¤ifltiremez, çünkü cans›z araçlardan oluflmaktad›r. (b) ‹n-
ternetin gelmesiyle dev flirketler güç kaybetti, yeni örgütlenme yap›lar›yla yeni
güçler mi ortaya ç›kt›? Hay›r, dev flirketler yeni teknolojilerle daha da güçlendi.
‹nternet flirketleri, örgütlenme yap›lar›n›, özel mülkiyet sistemini de¤ifltirmedi. Fir-
malar› internet yönetmiyor; interneti de kullanan yöneticiler yönetiyor. (c) ‹nterne-
ti kullanan milyonlarca insanlar›n kaç tanesi siyasal ve ekonomik güç yap›lar›n› ve
örgütlenme biçimlerini de¤ifltirmek amac›yla interneti kullanmaktad›r? Diyelim ki
hepsi de “Arap bahar›” ve “demokrasi rüzgar›yla” coflmufl bir flekilde interneti kul-
lans›nlar; bu kullan›mla düflüncelerini söylemek ötesinde ne yapabilirler ki inter-
net ile ekonomik ve siyasal yap›y› de¤ifltirmek için? Frans›z gençlerinin 1968’de
aç›kça belirtti¤i gibi ekonomik ve siyasal dönüflümler, devrimler ve örgütlenme bi-
çimlerinde de¤ifliklikler “söylemle, dilsel yap›larla, metinsel diskorslarla” yap›lmaz;
söylemi ve interneti kullanan insanlar taraf›ndan gerçek yaflamdaki örgütlü müca-
delelerle yap›l›r. Buna en somut örnek, kapitalizmin feodalizmi nas›l y›kt›¤›d›r. Ne
yaz›k ki, internetle ilgili ve demokratikleflme gibi di¤er benzeri konularda “flahane
aç›klamalar” sunanlar, daha kendilerinin maafllar›na ve çal›flma koflullar›na en kü-
çük bir etki edemeyecek kadar güçsüzlüklerinin bile fark›nda de¤iller ama inter-
netin insanlar› güçlendirdi¤ini, demokratikleflme, internet a¤ toplumu, siyasal ve
ekonomik örgütlenmede devrimler/dönüflümler getirdi¤ini öne sürmektedirler. 

Elbette her yeni teknolojik araç, dayand›¤› gereksinimleri gidermede, o arac›
yaratanlar›n amaçlar›n› karfl›lar. Bu karfl›lamada amaç “çok iflçi kullanarak bir sürü
maliyete mal olan” bir üretim yap›s›ndan “otomasyon yoluyla çok az iflçi kullana-
rak maliyeti düflürmekse,” zaten araç o amaç için biçimlendirildi¤i için, ifl yerinde-
ki örgütlenmeyi, iflçi atma ve teknolojik araç alma biçiminde de¤ifltirecektir. Dik-
kat edilirse, teknolojik araçlar belli amaçlar için planlan›p kullan›lmaktad›r ve bu
amaçl› kullan›m yoluyla ya var olan desteklemektedir ya da de¤ifltirilmektedir. Bu
da internet önünde oturanlar taraf›ndan yap›lmamaktad›r; karar veren ve yöneten
flirket/kurum kadrolar›n›n oluflturdu¤u güç yap›lar› taraf›ndan yap›lmaktad›r. 

‹letiflim, belli örgütlü yer ve zamanda, belli amaçlar› (dolay›s›yla belli rolleri,
görevleri, ifllevleri) olan iliflkileri anlat›r. Amaçlar ve ifllevler arkadafll›k kurma ve
sürdürme, dayan›flma, rekabet, çekiflme, kavga, satma, sömürme, bar›fl veya savafl
gibi say›s›z iliflki biçimleriyle ilgilidir. ‹letiflimin ifllevleri, iletiflimin içeri¤ini doldu-
ran insan›n amaçlar› ile belirlenir ve bu amaçlar›n bir fonksiyonudur. ‹fl yerine al›-
nan bilgisayar veya herhangi bir di¤er teknolojik araç, arac›n örgütlenmifl do¤as›
ve kullan›m amaçlar› nedeniyle, kaç›n›lmaz olarak ifl süreçlerine de¤ifliklikler ge-
tirmeyi gerektirebilir. Fakat bunu demokratikleflme, iflin do¤as›n› de¤ifltirme, ör-
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gütsel yap›y› yeniden düzenleme gibi evrensellefltiren geçersiz aç›klamalar ile yü-
celtmek yanl›flt›r. ‹fl yerine al›nan bilgisayarlar›n örgütlenmesi ve amac› “çal›flanla-
r›n iflini kolaylaflt›rmak, onlar›n ifllerini daha k›sa zamanda yaparak, bofl zaman ka-
zan›p dinlenmek, kendilerini gelifltirmek ve baflka meflgalelerle u¤raflmak” gibi ge-
nelin ç›kar› düflünülerek yap›lmaz. ‹fl yerindeki bilgisayar ve di¤er teknolojik yeni-
lemeler, iflverene, örne¤in, zaman kazand›r›r, iflten ç›karmalarla iflgücünü azaltarak
para tasarrufu yapt›r›r; ama çal›flanlar›n befl alt› gün 50-60 saat çal›flma zaman›n›
azaltmaz; çünkü teknolojik arac›n örgütlendi¤i amaca göre nas›l kullan›laca¤›na ve
getirdi¤i sonuçlar›n nas›l de¤erlendirilece¤ine karar veren de insanlard›r. Ama bu
insanlar, ifl yerindeki maafll›/ücretli çal›flan insanlar de¤ildir; yönetenler kimlerse
onlard›r. Evdeki “chat makinesi” ve daktilo olarak kullan›lan bilgisayar›n bu kulla-
n›mla kime ne tür faydalar sa¤lad›¤›n› düflünürseniz, birileri kazan›yorum san›rken
kaybetmektedir ve bu kay›ptan da bir baflkalar› faydalanmaktad›r. Bilgisayar›n ve-
ya televizyonun “reklamlar” ile bize sa¤lad›¤› faydalar ile bizden al›p götürdü¤ü
(fiyat art›fl›yla gelen maddi kayb›m›z baflta olmak üzere) karfl›laflt›r›ld›¤›nda, rekla-
m›n birileri için çok faydal›, ama bizim için faydas›ndan çok zarar› olan bir örgüt-
lü bilinç ve davran›fl yönetimi arac› oldu¤unu görürüz.

‹nternetin Kitleleri Güçlendirmesi (Empowerment) 
Günümüzde en yayg›n söylemlerde biri de internetin insanlar› güçlendirdi¤idir. Bu
söylem ancak interneti bilgi toplayarak ve kullanarak kontrol mekanizmalar› geliflti-
ren siyasi ve ekonomik güçlüler veya dayan›flma kurmak ve gelifltirmek isteyen ak-
tif güçsüzler için geçerlidir. Genifl kitleler interneti bu ba¤lamda kullanamamakta ve-
ya kullanmamaktad›r. Kullananlar›n büyük ço¤unlu¤u için internet televizyonun ka-
ç›flç› ve bofl zaman geçirme rolünü üstlenmifltir. Chat ve benzeri kullan›mlarla, gös-
terifl, gevezelik ve övünme ötesinde, kimler ne tür “güce” sahip olabilir ki? ‹nternet-
te ulafl›lanlarla ve paylafl›lanla kamu yönetimi, kaynak kontrolü ve zenginliklerin da-
¤›l›m› üzerine insanlar etki edebilselerdi, o zaman “güçlendiriyor” diyebilirdik. ‹nter-
nette kat›lmalar›n baz›lar›nda, örne¤in ülkelerin meclislerinde dönen dolaplar, sö-
mürü ve özel ç›karlara kamu zenginliklerinin peflkefl çekilmesi anlat›l›yor ve tart›fl›l›-
yor. Güçlenme için bu anlat›lar›n ve tart›flmalar›n flikayet edilen fleylerin de¤iflimine
etkisi olmas› veya sosyal adaleti gerçeklefltirmeye katk›da bulunmas› gerekir. 

Televizyonun önünde yap›lan “mücadeleci discourse” gibi, bilgisayarla sanal
uzayda verilen mücadele de insan› ve toplumu, insanlar günlük yaflamlar›nda ör-
gütlü haks›zl›klara karfl› örgütlü mücadele vermedikten sonra, geçici tatmin ötesin-
de hiçbir yere götürmez. Güç ve güçlendirme internet yoluyla gelmez; sadece in-
ternet güç uygulamas›n›n veya mücadelenin bir parças› olarak kullan›labilir. Güç,
günlük hayat› üretim biçimiyle gelir: ‹nternette sataca¤› bir fleyi olmayanlar, Goog-
le, Alta Vista, MSN, YAHOO, NETSCAPE, CNN vb sermayeden yoksun olanlar için
güç, kullan›c›n›n ve potansiyel müflterinin, dolay›s›yla sürecin en ucundakinin güç-
süzlefltirilmifl gücüdür. ‹nternetle bu güçsüzlefltirilmifller, ancak internet kullan›-
m›yla ve sat›n almayla kendilerini güçlü hissedebilirler. 

En önemlisi: dünyada insanlar›n en çok gereksinim duydu¤u fleyler, bilgisayar
lüksüne sahip olma veya bilgisayar lüksüyle chat ve sanal iliflki kurma, enformas-
yon toplama veya haber alma ve bilgilenme de¤ildir; yiyecek, içecek, giyecek, s›-
¤›nak, bar›nak ve yeterli sa¤l›k hizmetleri elde edebilmedir; özlüce insanca yafla-
bilmedir. ‹nterneti kendimizi gelifltirmek için kullan›rsak, ancak o zaman baz› ge-
rekli fleyleri elde etme olas›l›¤›n› art›rabiliriz. 
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Elbette, internet yoluyla
yaflam›m›zda baz› fleyler
kolaylaflt›, ama interneti her
derdimize deva olan
“ça¤dafl kurtar›c› melek”
olarak ilan etmenin geçerli
bir yan› yoktur. 



Özlüce, internetin insana ve topluma getirdikleri ile ilgili söylenen flahane söz-
lerin büyük ço¤unlu¤u gerçe¤i yans›tmayan bilifl ve davran›fl yönetimi ifadeleridir.
En do¤ru görünenleri bile “olabiliri” “oluyor” gibi gösteren mistiklefltirmelerdir. ‹n-
ternet elbette birçok olas› bireysel ve sosyal sonuçlara sahiptir. Ama gerçek, inter-
netin, internet kullan›m›n›n do¤as›nda yatar; yapabilece¤inde de¤il, yap›landa. 

Sosyal Medya 
Yeni teknolojilerle kurulmufl bir iliflkiler a¤›na verilen isimdir. Bu ba¤lamda bile
kavram ciddi bilifl yönetimi yükü tafl›maktad›r, çünkü sanki bu tür a¤ d›fl›nda olan
teknolojiyle arac›lanm›fl iletiflim ve iliflkiler sosyal de¤ilmifl imas›n› tafl›maktad›r. 

Bu kavram yo¤un ve yayg›n bir flekilde kullan›lmaktad›r (Meraz, 2009). Bu kul-
lan›m bilifl ve davran›fl yönetiminin ne denli baflar›l› oldu¤unu göstermektedir.
“sosyal medya” kavram›yla gelen gruplaflt›rma bilimsel geçerlili¤e sahip de¤ildir;
geçersizdir. Aç›klayal›m: 

• ‹letiflim araçlar›, sosyal içinde üretilir ve kullan›l›r; her iletiflim arac› insan›n
kendi kendisiyle ve d›fl›yla olan iliflkisini kurmas›n› ve yürütmesini sa¤layan
sosyale ait, sosyalin parças›, sosyaldeki insan›n uzant›s› olarak vard›r; her
araç toplumsal bir üründür ve sosyaldir. Sosyal olmayan veya sosyalin d›fl›n-
da bir iletiflim arac› düflünülemez.

• Sosyal medyan›n sosyal iliflki/etkileflim medyas› oldu¤u belirtilmektedir. Bu
yanl›flt›r, çünkü en eski olan paradan ve yaz›dan bafllayarak her araç/med-
ya sosyal iliflki medyas›d›r. 

• Bilgisayar ve internet gibi günümüzde h›zla yayg›nlaflt›r›lan yüksek seviye-
deki kontrol araçlar›n›n eriflilebilirlik ve devasa karakterlerinin, onlar› sosyal
medya yapt›¤› iddia edilmektedir; bu iddia bilimsel kategorilefltirmeyle alay
eden bir iddiad›r, çünkü sosyal medyan›n özellikleri diye ileri sürülen özel-
likler, dil, mektup ka¤›d›, kalem, defter, radyo ve telefon gibi araçlar› “sos-
yal olmayan araçlar” kategorisine sokacak özellikler de¤ildir.

• Sosyal medyay› oluflturan ölçütlerden biri de “içeri¤in kullan›c›lar taraf›ndan
üretildi¤idir”. Binlerce y›l geriye gidelim: Eski imparatorluklarda, parflömen
üzerine yazan insanlar, kil tablete evlilik anlaflmas›n› yazan insanlar, sevgi-
lisine özenerek kokulu ka¤›t üzerine fliir yazan insanlar içeri¤i kendi doldur-
muyor muydu? ‹ki sevgili, iki insan, birkaç kifli aras›ndaki iliflki sosyal de¤il
mi? Kablolu telefonda konuflan veya telgrafla bir fley bildiren insan, cep te-
lefonunda oldu¤u gibi, içeri¤i kendi doldurmuyor mu? ‹çerik kullan›c› tara-
f›ndan doldurulsun veya doldurulmas›n, her araç sosyaldir; siyasal alanda
kullan›l›yorsa, siyasald›r; ekonomik amaçla kullan›l›yorsa, ekonomiktir; kül-
türel amaçl›ysa, kültüreldir. 

• “Sosyal medya” denen fleyle ilgili göstergelerin hepsi de tarih boyu “araç” ile
ilgili olarak zaman›n k›salt›lmas›, yere ba¤›ml›l›¤›n azalt›lmas› veya ortadan
kald›r›lmas›, tafl›nabilirlik ve eriflim kolayl›¤› gibi geliflmelerle ilgilidir. Bu
göstergelerin hiçbiri, “sosyal ve sosyal olmayanlar›” ay›rt ederek, “sosyal
medya kategorisi” oluflturacak “sosyal” denen ölçüte ait göstergeler de¤ildir.
Sunulan ölçütler geçersizdir.

• Televizyon endüstriyel medya olarak sunulmakta; ama internete “sosyal
medya” denilmektedir: Sunulan gerekçeler ise yukar›da belirtti¤im gibi ara-
c›n özellikleridir; sosyal olmas›n›n veya olmamas›n›n göstergeleri de¤il. Bil-
gisayar ve internet h›zla yay›lan küresel endüstriyel yap›n›n küresel endüs-
triyel medyas›d›r:

230 Medya Sosyolo j is i



• Bilgisayar ve internet, tüm di¤er medya gibi sosyale/toplumsala aittir. ‹nter-
net, inanç sömürüsü, vekaleten iliflki veya görsel iliflki, sosyal iliflkiden uzak
bofl vakit geçirme (vekaleten oyun ve e¤lence) gibi etkinlikler baflta olmak
üzere, yo¤un ideolojik ve endüstriyel pazarlama arac›d›r. Siber uzay, insan-
l›k tarihinde en yo¤un kontrolün oldu¤u, fakat sonsuz özgürlü¤ün var oldu-
¤u san›ld›¤› bir aland›r.

• Sosyal medya denilen internet/web ile kurulan iliflkilerin sosyal olmas› ge-
rekir. Kendinizin ve arkadafllar›n›z›n interneti kullan›m›na bak›n: Bu kulla-
n›m›n ne kadar› sosyal etkileflim ve ne kadar› internet oyunlar›nda oldu¤u
gibi parasosyal etkileflimdir? Sesli ve görüntülü chat yapma, yüz yüze konufl-
man›n yerini al›r ve sosyal etkileflimin teknolojiyle arac›lanm›fl uzant›s›d›r.
‹nternetle kurulan sosyal ba¤›n ne kadar› gerçek anlam›yla sosyal ba¤d›r?
‹nternetle kurulan ba¤, sosyalle kurulmufl olan ba¤› yeniden üretmede araç
görevini görür, fakat iki insan aras›ndaki yüz yüze iletiflimle/iliflkiyle kurdu-
¤u o anki “duygusal havay›” asla yaratamaz. ‹nternette, insan insana, insan-
larla gerçek yer ve zamanda iliflki yerine; sembolsel bir çevrede, semboller-
den geçerek (yaz›yla, resimle, görüntüyle, sesli ba¤lant›ysa, sesle) iliflki var-
d›r. ‹nternette seks sitelerinde, tart›flma bloglar›nda, on-line oyun galerilerin-
de herhangi bir insanla sosyal iliflkide de¤ilsin ((Baker ve Moore, 2008); ilifl-
kilerin baz›lar› da zaten var olan sosyal iliflkimizin internetten geçerek (ör-
ne¤in e-posta ile) sürdürme biçimidir. Dolay›s›yla, sosyal medya diye pro-
mosyonu yap›lan iletiflim araçlar›, sahte-sosyal, sosyalin-yerine-geçen-sosyal
ve vekaleten-iliflki sa¤layan sosyal gibi karakterler tafl›maktad›r. Sosyal med-
ya denen yolla olan sosyal, endüstriyel bir yap›n›n üretti¤i üründen geçerek
üretilen üretilmifl sosyalleri içerir: Kendini özgür sanan serbest kölenin flek-
line ve flak›rt›s›na bay›ld›¤› yeni zincirleri.

‹nternetin topluma getirdi¤i söylenen fleylerden dört tanesini belirtiniz. 
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Biz kendimiz,
giysilerimizdeki ve
tafl›d›klar›m›zdaki marka
iflaretleriyle yürüyen canl›
reklam araçlar›y›z ve en
sosyal medyay›z.
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Yeni iletiflim araçlar›n› ve toplumsal ifllevlerini

irdelemek.

Yeni teknolojik araçlar günümüzde ç›kan araç-
lard›r; teknolojik bilgi birikimi üzerine infla edil-
dikleri için, eskiden gelen elektrik gibi baz› tek-
nolojik araçlar olmazsa, olamazlar; baz› araçla-
r› marjinal hâle getirirler veya ortadan kald›r›r-
lar. ‹letiflim araçlar› günümüzde en h›zla de¤i-
flen araçlard›r. Bu araçlar›n topluma getirdikle-
ri ve toplumdan götürdükleri, faydalar› ve za-
rarlar›, araçlar›n ne için yap›ld›¤› ve kullan›ld›-
¤›na ba¤l›d›r. 

Bilgisayarla arac›lanm›fl iletiflimi ve internetin

geliflmesini de¤erlendirmek.

‹nternet kullan›m› gibi bilgisayarla arac›lanm›fl
iletiflim bilgisayar kullan›larak yap›lan her tür
iliflkiyi içerir. ‹nternetin ç›k›p geliflmesi Ameri-
kan ordusunun savaflta iletiflimin kesilmesine
çözüm arama gereksinimine dayan›r. Geliflme,
bilgisayar ve ba¤lant› geliflmeleriyle teknik ola-
rak mükemmelleflmifltir; kullan›m› ise ordunun
kullan›m›ndan, devlet kurumlar›n›n, üniversite-
lerin, flirketlerin ve bireylerin kullan›m›na do¤-
ru olmufltur. 

‹nternetin temel özellikleri, örgütsel yap›lar› ve

kontrol konular› hakk›nda görüfl sunmak.

Kullan›c›lar› birbirine ba¤layan flebekeler flebe-
kesi olan internet bilgisayarlar, ba¤lant› araçlar›,
hizmet veren flirketlerin kulland›klar› araçlar, Go-
ogle gibi araflt›rma motorlar›, her aflamada ge-
rekli yaz›l›mlardan oluflur. Tek bir merkezî örgüt
yap›s› taraf›ndan kontrol edilmez; bunun anlam›
özgür bir alan oldu¤u de¤ildir, çünkü devletler
ve flirketler gibi dev güç yap›lar› taraf›ndan çeflit-
li yollarla kontrol edilirler.

‹nternet kullan›c›lar›n›n ve kullan›m biçimleri-

nin do¤as›n› anlamland›rmak.

‹nternet kullan›c›lar›, evdeki bireyler ve devlet
ve flirket gibi örgütlü yap›lardaki çal›flanlard›r.
Kullan›m biçimleri bofl vakit geçirme, e¤lenme,
oyun oynama, konuflma, müzik dinleme, bir fley-
ler izleme, bilimsel araflt›rma yapma, virüs yükle-
me, birilerini izleme ve gözetleme gibi birçok fle-
kilde olmaktad›r. Örgütlü kullan›m örgüt ç›karla-
r›n› gerçeklefltirmek amaçl›d›r. 

‹nternetin sosyal anlamlar›n›, topluma getirdik-

lerini ve etkilerini çözümlemek.

‹nternet, kullan›c›lar›n hem bilgi elde etti¤i hem
de kendi görüfllerini sundu¤u veya kendi düflün-
celerine uygun kimselerle iletiflim kurdu¤u aç›k
bir platform potansiyeline sahiptir. Bu potansi-
yeli kullananlar ve kullanmaya güçlü olarak ge-
lenler (örne¤in flirketler) için internet etkili bir
amaç gerçeklefltirme mecras› olabilir. ‹nternetin
topluma ve bireylere getirdi¤i olumlu ve olum-
suz sonuçlar vard›r. Fakat olumsuz sonuçlar›n
da¤›l›m›na bak›ld›¤›nda, olumsuzluklar›n hemen
hepsinin bireyler taraf›nda oldu¤u görülür. 
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1. Afla¤›dakilerden hangisi art›k yeni teknolojinin araç-
lar› aras›nda de¤ildir?

a. Cep telefonu 
b. VCD
c. HD Televizyon 
d. Disket 
e. Tablet bilgisayar

2. Yeni teknolojilerle ilgili afla¤›dakilerden hangisi tü-
müyle yanl›flt›r?

a. Bilgisayarlar›n geliflmesi bilginin sadece kay›t
edilmesinde de¤il, özellikle ifllenmesinde ve çok
say›da verinin h›zla özetlenmesinde de¤erli araç
olmufltur.

b. Cep telefonu belli bir yere ba¤›ml› olma koflulu-
nu hemen hemen kald›rd›. 

c. Yeni teknolojiler insanlar aras› eflitsizlikleri ve
s›n›fsal farkl›l›klar› büyük ölçüde ortadan kald›-
r›r. 

d. Yeni teknolojiler ifl yerinden evimize kadar olan
her örgütlü yerde hareketlerimizin izlenmesi ola-
na¤›n› getirmifltir. 

e. Yeni-teknolojiler e-ö¤renme olas›l›klar›n› getirir. 

3. Afla¤›dakilerden hangisi “teknolojik araç/ürün” bi-
çimlendirmeyi yanl›fl sunmaktad›r? 

a. Yeni teknolojiler genelin yarar› düflünülerek bi-
çimlendirilir.

b. Benzer teknolojik araçlar aras›ndaki geçifllilik ve
geçiflsizlik ço¤u kez planl› olarak yap›l›r. 

c. ‹nternette teknoloji ve yayg›n kullan›lan yaz›l›m
üretimi ve da¤›t›m› ve hizmet sunumu kapitalist
firmalar›n mülkiyetindedir.

d. Araçlardaki geçiflsizlik giderek ortadan kald›r›l-
maktad›r. 

e. ‹nternet ba¤lant›s›yla ilgili önde gelen geliflme-
lerden biri de h›z›n artmas›d›r. 

4. Dev medya, telekomünikasyon ve bilgisayar firma-
lar›n›n interneti kontrolü ile ilgili afla¤›dakilerden han-
gisi yanl›flt›r?

a. Üretim araçlar›na sahiplik yoluyla gelen kontrol. 
b. ‹nternet a¤lar›n› reklam, sat›fl ve da¤›t›m arac›

olarak kullanmayla gelen kontrol . 
c. Banka kredileri ve kredi kart› yoluyla sat›fl ger-

çeklefltirme ve para transferine blok/engel ko-
yarak getirilen kontrol.

d. De¤erli içeri¤e ulaflmay› para ödemesine ba¤la-
yarak getirilen kontrol. 

e. ‹nternete ba¤lant›y› keserek getirilen kontrol. 

5. Devletlerin getirdi¤i kontrol türleri afla¤›dakilerden
hangisi girmez?

a. Web sitelerine eriflimi engelleme (bloke etme)
b. Arama motorundan istenmeyen web hizmetleri-

ni ve sitelerini ç›kartma. 
c. ‹nternet Cafe’lerde kullan›m›n denetimi 
d. E-postalar› ve her tür yaz›flmalar› izleme. 
e. Otodenetimi engelleme.

6. Afla¤›dakilerden hangisi do¤ru aç›klama de¤ildir?

a. Üretim olanaklar›na sahip olmayanlar için “bil-
gi sermayesine/kapitaline” sahip olmas›, yafla-
m›n› üretebilmesi için yeterli de¤ildir. 

b. Bilgiyi tafl›yan insan üretim olanaklar›n› ellerin-
de tutanlar taraf›ndan kiralan›p ifle koflulursa, o
zaman, “bilgi kullan›larak yap›lan üretim” yo-
luyla “bilginin güç olmas› gerçekleflir. Yoksa, ifl-
siz olarak evde Tv seyreder veya kahvede tavla
atar.

c. Bilgi paylafl›m› ancak paylaflma üzerine kurulu
bir iliflki yap›s›nda olabilir. 

d. Günümüz ekonomisi “enformasyon ekonomisi-
ne” dayan›r; bu ekonomik yap› olmasa, insanlar
aç kal›r. 

e. Google denen yap›n›n varl›¤› internette örgüt-
lenmeyi anlat›r. 

7. Afla¤›dakilerde hangisi internet kullan›m›n› do¤ru
yans›tmamaktad›r?

a. ‹nternette (veya cep telefonunda) görüntülü ve
sesli iletiflim arac›lanm›fl bir sosyal iliflkidir. 

b. ‹nterneti e¤itim ve ö¤renme amaçl› kullan›labilir
ve kullananlar da vard›r. 

c. ‹nternetin yayg›n kullan›mlar›ndan biri de al›fl-
verifltir. 

d. ‹nternette kullan›c›lar istedi¤i bilgiye bedava ula-
flabilir. 

e. Anti-virüs program flirketlerinin varl›¤› virüslerin
varl›¤›na ba¤l›d›r. 

Kendimizi S›nayal›m
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8. Afla¤›dakilerden hangisi internetin örgütlü kullan›-
m›n› do¤ru aç›klamamaktad›r?

a. ‹nternet gazetecili¤i içerik bak›m›ndan bas›l› ga-
zeteye benzemez. 

b. ‹nternet gazetecili¤i içeri¤i her an de¤ifltirme
yapma olas›l›¤› verir. 

c. Bir internet gazetesinin profesyonel biçimlendi-
rilmesi bas›l› gazeteye hem benzeyen hem de
çok ciddi benzemeyen yanlara sahiptir.

d. Örgütlü yap›lardaki profesyonel ideolojilerin in-
ternette farkl› olaca¤› beklenemez. 

e. ‹nternette sadece egemen yap›lar›n ifadeleri de-
¤il ayn› zamanda alternatif yap›lar›n da söylem-
lerini görürüz. 

9. ‹nternet yoluyla kat›l›m hakk›nda afla¤›da belirtilen-
lerin hangisi günümüzdeki örgütlü iliflkiler gerçe¤ini
yans›tmamaktad›r?

a. ‹nternet yoluyla siyasal kat›l›m siyasal süreçlere,
siyasal kararlara veya siyasal uygulamalara etki
etmedikçe, internetin demokratikleflmeye katk›-
da bulundu¤u düflüncesi geçerli olmaz. 

b. ‹nternette bir tart›flmaya kat›lman›n örgütlü ya-
flamdaki bu tart›flma ile ilgili konudaki örgütlü
ç›kar ve güç iliflkilerini etkileyebilmesi olas›l›¤›
güç iliflkilerinin karakterine ba¤l›d›r. 

c. ‹nternet “yapan özne” olmad›¤› için, internet
“bilgi toplumu” gibi fleyler getiremez; bunu an-
cak interneti kullanan insanlar “bilgi toplumu
yaratma” faaliyetleri ile yapma olas›l›¤›na sahip-
tir. 

d. ‹nternetle kat›l›m›n bir k›sm› “baflkalar› taraf›n-
dan belirlenmifl gündemler” ile ilgili kat›l›md›r. 

e. ‹nternetle hiçbir kat›lma futbol maç›ndaki kat›l-
mada oldu¤u gibi “psikolojik boflalma” ifllevi
görmez. 

10. Afla¤›daki ifadelerden hangisi geçersizdir?
a. ‹nternet dilin yaz›l› olarak kullan›m›nda de¤iflik-

likler getirir. 
b. ‹nternetin önemli sonuçlar›ndan biri de insanla-

r› “güçlendirmedir”. 
c. ‹nternette “içeri¤in kullan›c›lar taraf›ndan üretil-

mesi” internetin “sosyal medya oldu¤unun” ay›rt
edici göstergesi olamaz, çünkü içeri¤in kullan›c›
taraf›ndan doldurulmamas› bir arac› “sosyal ol-
mayan araç” yapmaz. 

d. Televizyon endüstriyel bir medyad›r, ama inter-
net de¤ildir. 

e. ‹nternet gibi araçlar ço¤ul amaçlar› gerçeklefltir-
meyi sa¤larlar.

1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yeni Teknolojiler” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

2. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹nternetin Geliflmesi” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz. 

3. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Temel Özellikler, Yap› ve
Kontrol” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

4. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Temel Özellikler, Yap› ve
Kontrol” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

5. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Temel Özellikler, Yap› ve
Kontrol” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

6. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Temel Özellikler, Yap› ve
Kontrol” konusunu yeniden gözden geçiriniz.. 

7. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kullan›c›lar ve Kullan›m Bi-
çimleri” konusunu yeniden gözden geçiriniz. 

8. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kullan›c›lar ve Kullan›m Bi-
çimleri” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

9. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kullan›c›lar ve Kullan›m Bi-
çimleri” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹nternetin Sosyal Anlam› ve
Sonuçlar›” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Olumluya örnekler: al›flverifl bilgisine kolay eriflim; bir
mekâna ba¤›ml›l›ktan kurtulma; kolay tafl›n›rl›l›k; e-ö¤-
renme olas›l›klar›; kiflilere kolay eriflim. Olumsuza örnek-
ler: Sosyal izolasyon; asosyalleflme; ekstra para harcama;
özel hayat›n kolay izlenmesi ve kontrolü. 

S›ra Sizde 2

‹nternet önce devlet kurumlar› içinde ordudan bafllaya-
rak kullan›lmaya baflland› ve sonra üniversiteler, özel
flirketler ve evlerde bireylerin kullanmas›na do¤ru bir
geliflme, yay›lma oldu. 

S›ra Sizde 3

Hay›r; daha çok bilinçli olarak yarat›lan farkl›laflmay› ve
uyumsuzlu¤u ortadan kald›rmakt›r. Daha önce, farkl›l›k
ve uyumsuzluk yaratma üzerinde duruldu¤u için, kaç›-
n›lmaz olarak, yöndeflme yaratmak için yeni araçlar›n,
yeni parçalar›n ve yeni yaz›l›mlar›n gelifltirilmesi ve ya-
p›lmas› gerekir. 

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 4

(a) Kifliler aras› iletiflim; e¤lence, müzik ve oyun; al›flve-
rifl; bilimsel araflt›rma. (b) Virus yükleme; hakaret, sal-
d›r›, kötüleme için kullanma. 

S›ra Sizde 5 

Örnekler: Demokratikleflme, siyasal kat›l›m, bilgi toplu-
mu, kat›l›mc› demokrasi, sosyal medya, güçsüzü/halk›
güçlendirme, örgüt biçimlerini de¤ifltirme; güç yap›lar›-
n› de¤ifltirme, a¤ toplumu. 
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Ulus içi sistemde iletiflimin maddi yap›s› ve üretimi konusunu de¤erlendire-
bilecek,
Ulus içi sistemde iletiflimin düflünsel yap›s› konusunu  de¤erlendirebilecek,
Uluslararas› sistemin temel karakterlerini anlay›p irdeleyebilecek,
Uluslararas› sistemde iletiflim teknolojileri, örgütsel yap›lar, teknoloji ve yap›
transferi hakk›nda görüfl sunabilecek,
Uluslararas› sistemde profesyonelleflmesi profesyonel pratikler, iletiflim ürün
biçimleri ve iliflkileri ile ilgili ne, nas›l ve neden sorular›na yan›t olan özellik-
leri çözümleyebileceksiniz. 

‹çindekiler

• Ulus ‹çi ‹letiflim
• Özel Sektörün ‹letiflimi
• Kamu Sektöründe ‹letiflim
• ‹letiflim Sistemleri
• Kültür Türleri

• ‹letiflim Politikalar›
• Uluslararas› ‹letiflim
• ‹letiflim Teknoloji Transferi
• ‹letiflimde Profesyonel Pratikler
• ‹letiflim Ürünleri 
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ULUS ‹Ç‹ S‹STEM
Ulus içi sistem ulus denen bütüncül yap›n›n maddi ve biliflsel olarak kendini nas›l
üretti¤iyle biçimlenir ve sürdürülür. Bu biçimlenme ve sürdürme, birbirine ba¤l›
makro ba¤lamdaki üretim yap›lar›, iliflkileri; bu yap›lar ve iliflkilerin bilinciyle olur. 

Maddi Üretim ve Bilinci 
‹nsanlar kendi fiziksel gereksinimlerini karfl›lamak için giyecek ve yiyecek gibi
ürünleri üretmek zorundad›r. Buna maddi veya materyal üretim diyoruz. ‹nsanlar
bu üretimi birlikte yaflad›klar› sosyal yap›da kurduklar› iliflkilerden ve iletiflimler-
den geçerek yapar. ‹nsanlar›n birlikte yaflad›klar› sosyal yap›n›n yönetimsel olarak
örgütlenmifl biçimler bütününe kavim, imparatorluk veya ulus gibi isimler verilir.
‹nsanlar›n kurduklar› sosyal yap› (toplum), ayn› zamanda, belli bir yer ve zaman-
da, belli tarihsel geçmifle sahip bir maddi üretim biçimine sahiptir. Bu biçime eko-
nomik sistem denir. Dolay›s›yla, toplumun maddi yaflam›n› örgütleme ve üretme
biçimi ekonomik sistemi oluflturur. Kapitalist ekonomik sistem özel mülkiyet ör-
gütlenmesi ve iliflkileri üzerine kurulmufltur. Bu örgütlenme içinde insanlar günlük
ifl yap›fl biçimleriyle belli amaçlara uygun maddi ürünler ve hizmetler üretir. 

Tüm bu üretim tarz› ve iliflkileri ancak iletiflimle mümkündür. Bu iletiflimler bir-
birini destekleyen iki alanda olur: 

(1) Maddenin veya hizmetin üretimi için gerekli olan iletiflimler: Örne-
¤in, günlük ekmek üretimini ve turizm/otel/seyahat hizmetini gerçeklefltirmek için
yap›lan tüm iliflkiler ve iletiflim. Bu, neyin nas›l yap›ld›¤›n› ö¤renme ve yapmay›
içeren iliflki ve iletiflimleri anlat›r. Örnek: “Ali, ekme¤i tam 19 dakika sonra f›r›ndan
ç›kar” diyerek ekme¤in yap›m› s›ras›nda usta ile ç›rak aras›nda ekmek üretimi ile
ilgili iliflki ve iletiflim. Bu iletiflim olmazsa üretim de olamaz. Bu tür iletiflim neyin
nas›l yap›laca¤›yla (üretim kültürüyle) iliflkilidir. 

(2) Madde ve hizmet üretimini ve iliflkiler hakk›ndaki iletiflimler: Bu ile-
tiflimleri iki guruba ay›rabiliriz: 

a. Halk›n, bireylerin üretim, ürün ve iliflkiler hakk›ndaki iletiflimleri.
Örnek: “Nike pahal› ama en kaliteliymifl” sözüyle iki kifli aras›nda ayakkab›
ile ilgili kurulan iletiflim böyledir. Bu tür iletiflim üretim, üretilen ve iliflkiler
hakk›nda oldu¤u için bilifl ekmeyi, bilifl yönetimini, ideolojik biçimlendir-
meyi, dünya görüfllerinin, tutumlar›n ve düflüncelerin ifadelerini anlat›r. Do-
lay›s›yla do¤ru olabilece¤i gibi yanl›fl da olabilir.

Ulus ‹çi ve Uluslararas›
Sistem

Maddi ürün üretimi örne¤in
bir giyece¤in üretimidir.
Hizmet üretimi, bu giyece¤in
ma¤azalarda bize
sat›lmas›yla gelen hizmet
olabilece¤i gibi bir yiyece¤in
lokantada bize sunulmas›
veya otelde kalma ile ilgili
hizmet olabilir. 



b. fiirket sahiplerinin ve yöneticilerinin ve devletin yasalarla getirdi¤i
üretim, ürün ve üretim iliflkileri hakk›ndaki iletiflimleri. Maddi üretim
ve hizmet örgütlenmeyle yap›l›r. Bu örgütlenme özel flirket veya devlet ku-
rumu biçiminde olmaktad›r. Maddi üretim yapan kurumlar ve flirketlerdeki
iletiflim, ekonomik üretimin nas›l örgütlendi¤i ve günlük üretim iliflkilerinin
nas›l yürütüldü¤ünü içerir. Yani bu iletiflim, bir fley hakk›nda de¤ildir; bir fle-
yin yap›lmas›n› gerçeklefltiren iletiflimdir. Bu iletiflimin yan›nda, hem her bir
ekonomik birimin hem de birimler bütünün (hepsinin) çal›flma ve çal›flt›rma
politikalar›, stratejileri, örgütsel verimlilik, ücret politikalar›n›n biçimlenmesi
ve uygulanmas› ile ilgili iliflkiler kümesini içeren ekonomik sistemin çal›fl-
mas›, ekonomik politikalar›n yürütülmesi, ekonomik durum, ekonominin
gidifli ve gelece¤i gibi konularla ilgili yönetimsel iletiflimler olur. Bu ikinci
tür iletiflim üretimin, ürünün ve iliflkilerin nas›l yap›laca¤›n› düzenlemeyle il-
gilidir. Bu tür iletiflim flirket seviyesinde ve ulusal seviyede üretim ve iliflki
politikalar›n› oluflturan iletiflimdir. Örne¤in, flirket kendi ç›kar› için bir iflçiyi
ayl›¤› 500 liradan 7 gün 70 saat çal›flt›rmak isteyebilir. Ama ulusal politikay-
la oluflturulan yasada ayda 700 lira vermesi 5 gün ve günde 8 saat çal›flt›r-
mas› belirlenmifl olabilir. Bu ikinci tür iletiflimde, flirket sahibi ve yönetimi
bunu bilir, ya buna uyar ya da “ifle bak, serbest ticaret özgürlü¤üne devlet
kar›fl›yor” diye getirdi¤i meflrulaflt›rmayla yasalar› çi¤neyen çal›flt›rma politi-
kas› uygular. Dikkat edilirse bu ikinci tür iletiflim, flirketlerin ve kurumlar›n
üretim ve iliflkilerini nas›l yürütece¤i hakk›ndad›r. Bu iletiflimde, flirket poli-
tikalar›n› düzenleyenler kamu politikalar›n›n kurallar›na uyan veya çi¤ne-
yen kararlar› meflrulaflt›ran iletiflimlerle üretimlerini ve iliflkilerini düzenler.
Orada çal›flanlar ve halk da hem kamu hem de flirketin bu politikalar› ve ile-
tiflimleri hakk›nda konuflur; flikayet eder veya hakl› görür. Haks›z ç›kartma-
s›, o an sorun ç›kartmasa bile, maddi üretim iliflkileri için potansiyel tehlike-
dir; krizler ve ciddi baflkald›r›lar yaratabilir. Bu ikinci tür iletiflimde ayn› za-
manda, sorunlar ve çözümler de sunular, tart›fl›l›r. Örne¤in, ulusal ekonomi-
de verimlilik için “iletiflim duyarl›l›¤›, kat›l›mc› yönetim, esnek yönetim, ta-
k›m duygusu, duyarl›l›k e¤itimi, standartlar, sinerji, kemerleri s›kma politika-
s›” gibi konular tart›fl›l›r. Bilgisayar, modern telekomünikasyon ve di¤er ile-
tiflim araçlar›n›n kullan›lmas› gereklili¤i öne sürülür. fiirketler dünyas›n›n
küreselleflmesi ve küreselleflen dünyada ülkenin ekonomik ba¤lamda yeri,
bu yerin güçlendirilmesi ve geliflmenin daha ileri gitmesi üzerinde durulur. 

Tüm günlük maddi, siyasal, kültürel, iliflkisel, düflünsel, inançsal ve duygusal
üretimlerin gerçekleflmesi afla¤›daki biçimlerden geçerek olur: 

• Yüz yüze ikili veya küçük grup iletiflimi: Üretim, da¤›t›m, sat›fl, al›fl verifl s›-
ras›nda ve tüm bunlarla ilgili olan yüzyüze iliflkilerdeki iletiflimler. 

• Teknolojiyle arac›lanm›fl iletiflim: Üretimde, da¤›t›mda, sat›flta ve al›flveriflte
teknolojik araç kullanma, bu kullanma s›ras›nda ve bu kullanmayla ilgili ile-
tiflimler. 

• ‹nsan ile teknolojik araç iletiflimi: Üretimden al›flverifle kadar olan tüm saf-
halarda insan›n teknolojik araç ile olan iletiflimi ve bu kullan›m hakk›ndaki
iletiflim. Araç ile olan iletiflimi, örne¤in, bilgisayar kullanarak bir mal sipari-
fli vermesidir. Bu kullan›m hakk›ndaki iletiflim, örne¤in, bilgisayar kullana-
rak al›flverifl yapman›n kolayl›¤›n› ve faydalar›n› birilerine anlatmad›r. 

• Ekonomik sistemi oluflturan flirketlerde, ayn› seviyedeki iflçiler aras› yatay ve
farkl› seviyedeki çal›flanlar aras›nda dikey iletiflimler: Kitlelerin çeflitli statü-
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de çal›flanlar olarak ekonomik üretimde, da¤›t›mda ve sat›flta yer almas›; ifl-
siz kalmas›; kitlelerin kendi içlerinde kendileri aras›ndaki yar›fl›n› sürdüren
ve yar›fl› hakk›ndaki iletiflimler. 

• Ayn› seviyedeki yönetici/menajer/müdür gibi hiyerarflik kadrodakiler aras›
iletiflimler: Menajerler ve teknokratlar aras› ekonomik sistem ve kendi eko-
nomik ç›karlar› için yürütülen rekabet iletiflimi. 

• ‹flçiler ile yönetenler aras›nda üretim kurallar›na uyma ve görevini yapma
biçimindeki s›n›fsal dikey iletiflim: Üretim ve egemenlik iliflkisi ve iletiflimi. 

• Özel sektördeki sermaye sahipleri aras› ekonomik ç›kar› sa¤lama faaliyetle-
rindeki iletiflim (rekabet ve iletiflimi) ve kapitalist sistemi koruma iletiflimi
(s›n›fsal dayan›flma ve iletiflimi). 

• Kamu ve özel sektördeki yöneticiler aras› ç›kar iliflkileri ve iletiflimi. 
• Özel sektördeki firma yönetici kadrolar› ile kapitalistler aras›nda hizmete

dayanan dikey iliflkiler ve iletiflimi.

Özel Sektörde Maddi Üretim 
Ulusal ekonomik sistemin belirleyici ögelerinin bafl›nda özel sektör ve bu sektörü
oluflturan flirketler gelir. fiirket yap›lar› sermayeye kâr sa¤lamak için biçimlendiril-
mifltir. Bu yap›n›n iletiflimin do¤as›, kendi ekonomik amaçlar›n› gerçeklefltirmesi
için gerekli ve zorunlu olan üretim tarz› ve iliflkilerinin getirdi¤i iliflkilerin biçimine
göre flekillenir. Bu iliflki ve iletiflim biçimi, örne¤in, neyin, ne kadar, nerede, ne za-
man, nas›l ve ne tür bir emek gücü ve ne kadar para kullanarak üretilece¤i, ücret
politikalar›n›n ne olaca¤› ve kaynaklar›n nas›l kullan›laca¤› hakk›nda verilen karar-
lar ve bu kararlar›n yürütülmesiyle ilgilidir. fiirket egemenli¤indeki pazarda bütün
bunlar çal›flan insan kitlelerine ra¤men saptan›rken insanlar›n kendi geleceklerini
ve kendi yaflam koflullar›n› kendilerinin belirleme olanaklar› ellerinden al›n›r. fiir-
ket politikalar› ve devlet bütçesi tart›flmalar›nda, harcamalar›n nas›l ve nereye ya-
p›laca¤›n›n, faydalar›n nas›l bölüflülece¤inin saptanmas›nda, karar verenler gene-
lin ç›kar›n› temsil eden temsilciler de¤ildir: Genelin ç›kar› özel güçlerin ç›kar›ndan
geçerek aç›klan›r. Bu aç›klama iletifliminde, örne¤in, flirketlerin ve devlet kurum-
lar›n›n topluma katk›lar›, ekonomik geliflmeyle ilgili kayg›lar› ve çabalar› sunulur.
Dikkat edilirse ulus içindeki ekonomik iletiflim hem (1) üretim araçlar›na sahiplik,
üretim, da¤›t›m ve tüketim faaliyetleri ve iliflkilerini gerçeklefltirme s›ras›ndaki ile-
tiflimlerdir hem de (2) sahiplik, üretim, da¤›t›m ve tüketim hakk›ndad›r. Birincisi-
ne örnek olarak ekonomik üretim politikalar›na karar verme ve üretimin yap›lma-
s›n› gerçeklefltiren faaliyet ve iliflkilerdeki verebiliriz: Üretimin yap›l›fl›n› gerçeklefl-
tiren iletiflimler. ‹kincisine örnek olarak gazete ve televizyon gibi medyan›n “eko-
nomi haberlerinde” sunulan “ekonomi hakk›ndaki” iletiflimleri verebiliriz.

fiirketler aras› rekabet ve ifl birli¤inden geçerek yeniden üretim: fiirketler
de kendi aralar›ndaki iliflkilerle (örne¤in üretim ve da¤›t›mdaki iliflkiler a¤›, pazar
politikalar›n›n saptanmas› ve bu iliflkilerle belirlenen iletiflimle) hem kendi hem de
flirketler düzeninin varl›¤›n› sürdürürler. Günümüzde, flirketler yo¤un bir iletiflim
iliflkisine girmifllerdir. Kapitalist firmalar, özellikle uluslararas› dev firmalar, bilinçli
olarak girifltikleri faaliyetlerle hem üretimin, da¤›t›m›n, sat›fl›n ve tüketimin koflul-
lar›n› yenileyerek ve gelifltirerek kendilerinin pazarda kal›c›l›¤›n› sa¤lamaktad›r
hem de bu kal›c›l›¤› ve geliflmeyi perçinlemek için insanlar›n ifl d›fl› bofl zaman ge-
çirme, e¤lenme, kültürel ve siyasal faaliyetlerinin yönlendirilmesi ve kontrolünü
sa¤layacak sürekli, yo¤un ve yayg›n iletiflim stratejileri ve taktikleri kullanmaktad›r.
Bu nedenle örne¤in spor, kültür, sanat ve e¤itim faaliyetlerini (koflular›, maçlar›,
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Bir maddi üretim yap›s›n›n
iliflkileri, bilifli, bilinci ve
iletiflimi günlük insan
faaliyetleriyle ve
iletiflimleriyle her gün
yeniden üretilir ve yap›n›n
süreklili¤i ve
sürdürülebilirli¤i sa¤lan›r.



yar›fllar›, sergileri, kongreleri, müzik flölenlerini, toplant›lar›, e¤lenceleri,
filmleri, dizileri, haberleri, dergileri, üniversiteleri, kültürel faaliyetleri)
düzenleyen veya destekleyenler özel teflebbüs olmaktad›r. Art›k kapita-
list örgütler iliflkileriyle ve iletiflim faaliyetleriyle sadece ifl içi hayat› kon-
trol etmekle kalmamakta, ifl d›fl› faaliyetlerin gündemini de haz›rlamakta
ve sunmaktad›r. Hatta en olumsuz durumlar bile çok çarp›t›lm›fl biçimde
iletilir: Örne¤in, iflletmeciler ve ekonomistler ifl sürecindeki standartlafl-
man›n ifl gücüne sa¤lad›¤› faydalardan bahsederler ve otomasyonun “in-
sanlar›n kendine daha fazla zaman ay›rmak, daha fazla dinlenme, e¤len-
me ve kendini gerçeklefltirme zaman›” olanaklar› sundu¤unu belirtirler.

Örne¤in, kapitalist üretimin önemli sonuçlar›ndan biri de çevre kirlili¤idir. Kapita-
list flirketler çevre kirlili¤ini üretirken ayn› zamanda, yazarlar, akademisyenler, ay-
d›nlar ve medya bu kirlili¤in yarad›l›fl›n› ve çözümünü çarp›tarak sunarlar: Çevre
kirlili¤inin kayna¤› olarak soka¤a tüküren maganda, etrafa kulland›klar›n› atan bi-
rey ve e¤itimsiz kitleler gösterilir. Bu s›rada çevreyi kirletenler çevre koruma top-
lant›lar›n› düzenler, çevre sempozyumlar›n› destekler, çevreyi koruma etkinlikleri-
ne kat›l›r ve çevre koruma için ba¤›fllarda bulunurlar. Tüm bunlar ekonomik üre-
tim biçimini destekleyen ve getirdi¤i sonuçlar› meflrulaflt›ran veya gizleyen veya
çarp›tan stratejik iletiflim politikalar›n›n uygulanmas›n›n parçalar›d›r. Böylece çev-
reyi kirleten endüstriyel yap› çevre dostu flampiyonu yap›l›r. Bu s›rada da çevreyi
yaflanmaz hâle getirmeye devam edilir. 

Kitleleri d›flar›da b›rakma ve biliflsel ve emeksel olarak katarak yeniden-
üretim: fiirketlerdeki yönetim yap›lar›, üretim için gerekli “üretici güçleri” ya sa-
hiplik yoluyla ya da kiralayarak flirkete en fazla kâr› getirecek biçimde ifle koflar.
Kapitalist yap›n›n iletifliminde, bu ifle koflma normal ve do¤al olarak alg›lan›r, nite-
lenir ve sunulur. Örne¤in; bu tür iletiflimsel eylemlerde, üretim araçlar›na sahipli-
¤in özel ellerde olmas› evrensel insan gerçe¤i yap›l›r ve özel mülkiyet hakk› kut-
sallaflt›r›l›r, dokunulmaz yap›l›r. Mülksüzler ise kendi yaflamlar›n› üretme araçlar›
baflkalar›n›n elinde oldu¤u için zorunlu olarak baflkalar›n›n saptad›¤› koflullarda
hayatlar›n› kazanma mücadelesine giren beceriksizler, yeteneksizler, flanss›zlar,
yar›flta kaybedenler, e¤itimsizler, motivasyonsuzlar, risk almaktan korkanlar, tem-
beller veya güdülmek isteyenler olarak nitelenir. Toplumda iflsizlik tembellikle ve
aylakl›kla aç›klan›rken iflten ç›karma kaç›n›lmaz bir gereksinim olarak (bazen prag-
matik bir tonla bazen de timsah gözyafllar›yla) anlat›l›r. Bir fabrika aç›l›fl› kapitaliz-
min (ve siyasal yönetimin) ifl yaratma amac›n›n eflsiz örne¤i olarak sunulur. Bu du-
rumlar›n iletifliminde, ekonomik yap› ve iliflkiler düzeni bireylerin bireylerle özgür
bir yar›fl› ve bu yar›fl›n kaç›n›lmaz ve do¤al sonucu gibi sunulup normallefltirilir.
Güç iliflkilerinden geçerek yaflam koflullar›ndan yoksun b›rak›lm›fllar›n ifl bulmak
için birbiriyle yar›fl›, kar›n doyurma mücadelesi, yoksulluk ve zenginlik, yoksun b›-
rakma ve yoksun olma sanki f›rsat eflitli¤ini kullanmayla birlikte gelen do¤al bir
fleymifl gibi sunulur. Baz› insanlar “paylafl›lan zenginliklerin yeniden adil bir biçim-
de da¤›l›m›” görüflü ile gelir. Bu görüfl daha iletiflilmeye bafllamadan veya bafllar
bafllamaz, fukaraya “iyi kul olma” kofluluyla cenneti vaat eden Tanr›’ya karfl› veya
insanl›¤a karfl› ifllenmifl bir suçmufl gibi veya romantik bir hayalmifl gibi nitelenip
geçersizlefltirilir. Ekonomik sistemi bu ve di¤er yöntemlerle normallefltirme ve ev-
rensellefltirmenin baflar›s› örne¤in, zenginlik, flan ve flöhret düflleriyle yaflayan
mülksüzlerin önemli bir k›sm›n›n, kendilerinin olmayan›n ve olmayaca¤›n aktif sa-
vunuculu¤unu yapacak bilifle, bilince ve vicdana sahip olmas›nda da yatar. Bu sa-
vunma televizyon önünde haberleri seyrederken demokratik hak isteyen insanla-
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Standartlaflma sadece ifl  sürecinde
olmaz. ‹nsan beyni, yaflam tarz› ve
davran›fllar› da standartlaflt›r›l›r.

Biliflleri, davran›fllar› ve
iletiflimleriyle genifl kitleler
kendi koflullar›n› yeniden
üretirken, ayn› zamanda,
kendilerine ifl ve umut veren
ekonomik (ve siyasal)
sistemin koflullar›n› da
yeniden üretirler. Bu
“yeniden üretim” kitlelerin
kat›lmas›yla olan yeniden
üretimdir.



r›/ö¤rencileri “demokratik güçlerin” da¤›tmas›n› “oh, vur, gebert” diye öfkeyle des-
tekleyen “normal” bir köylü aileden, kitleler hâlinde linç ve katliam ifline girmeye
kadar çeflitlenir. 

Kamu Sektöründe Maddi Üretim 
Kamu sektörü tüm devlet kurumlar›n›n toplam›d›r. Bu sektörün günlük üretim ilifl-
kilerinin ve iletiflimlerinin yürütülüfl/yap›l›fl biçimleriyle toplumun genel egemen
yap›s› ve iliflkileri üretilir.

Kamu sektöründeki ekonomik üretim ve iletiflim;
(a) Kamu iktisadi teflebbüslerinin faaliyetlerinde,
(b)Memurluk sistemindeki maafllarla ve ihaleler gibi paral› ifllerle ilgili üretim

iliflkilerinde, 
(c) Kamu zenginliklerini özel flirketlere özellefltirmelerle, meflrulaflt›r›lm›fl ve

gayri meflru yollarla transfer etmede ve Kamunun ifllerini özel flirketlere yap-
t›rma süreçlerinde gerçekleflir. 

Tüm yukar›dakiler, yasalarla düzenlenmifl kurallar ve yasalar›n üzerine çöken
bürokratik gelenekler ve iliflki tarzlar›yla yürütülür.

Kamu sektörünün özel teflebbüsle olan iliflkisi belirlenmifl kurallara göre yürü-
tülür ve bu kurall› yürütüflün biçimlenmifl iletiflim tarzlar› vard›r.

Kamu sektörünün kamuyla ve özel sektörle iliflkileri hakk›ndaki iletiflimin do-
¤as› bir sistemin meflrululu¤uyla, de¤erlendirilmesiyle, bilifliyle ve sisteme karfl›
güvenle iliflkilidir. E¤er, örne¤in iliflkiler hakk›ndaki iletiflimler kamu sektö-
rünün iliflkilerinde rüflvetçilik, kamu mallar›n› ve kaynaklar›n› özel teflebbü-
se meflrulaflt›r›lm›fl yollarla devretme, yüksek vergiler, sürekli yeni vergiler
uydurma biçimindeyse o zaman o devletin veya konuflulan kurumlar›n cid-
di güven sorunu var demektir. E¤er iletiflimlerin tarz› ve içeri¤i tam tersi
yöndeyse (olumluysa) o zaman güven atmosferi nedeniyle sistemin halk›n
içine yerleflmifl güvensizlikler olmad›¤› için ciddi toplumsal karfl›tl›klar ve
çat›flma krizleri olas›l›¤› da azal›r. Ama halk aras›ndaki iletiflimin içeri¤inin
de¤iflmesi, bu tür içeri¤i oluflturan kamu politikalar› ve iliflkilerinin de¤iflme-
sine veya çok baflar›l› bir flekilde “sahteyi gerçek yapma” vicdanlar› ve be-
yinleri bir flekilde kirletme politikas›na ba¤l›d›r. 

Kamu sektörünün halkla olan ekonomik iliflkisi ve dolay›s›yla bu iliflkilerin ile-
tiflimleri oldukça çeflitlidir. Örnekler:

(1) Kamu kurumlar›nda iflçi/memur olarak çal›flt›rma, özel flirketlerden kadro-
suz ve sözleflmeli personel alma.

(2) Devlet kurumlar›nda maafllar› ve ücretleri belirleme; flirketler sisteminde as-
gari ücretleri belirleme; çal›flma koflullar›n› ve ifl iliflkilerini yasal kurallara
ba¤lama.

(3) Vergilerle ve bir ifle, s›nava, mahkemeye vb. müracaat ücretiyle damga pu-
luyla ve para cezalar›yla belli iliflkilerin biçimlendirilmesine ek biçim getirme.

(4) Uluslararas› flirketlere ve özel yat›r›mc›lara çeflitli teflvikler ve fonlar sa¤lama.

Özel sektörde ve kamu sektöründe iletiflim medyas›n›n maddi üretiminin ne oldu¤unu bi-
rer örnekle aç›klay›n›z.
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Toplum Yönetimi ve Bilincin Üretimi
Toplum yönetimi (a) çeflitli yönetimsel örgütlenmeleri ve (b) tüm bu örgütlenme
ve faaliyetleri meflrulaflt›ran bilinç üretimini ve üretilenin yayg›n bir flekilde dolafl›-

ma sokulmas›n› içerir. Bu örgütlenme ve faaliyetler bütününe devletin yö-
netim yap›s› denir. ‹fli aç›kça siyaset yapmak olan devlet organlar› parlâ-
mento ve siyasal partilerdir.

Fakat asla flunu akl›m›zdan ç›karmayal›m: Toplum yönetimini sadece
devlet kurumlar› yapmaz; toplum yönetiminin en önemli k›sm› özel flirket-
lerin ifl yerinde, al›flverifl merkezlerinde ve kitle iletiflim medyas›ndan ve ‹n-
ternet’ten geçerek yap›l›r. Toplumun üretim araçlar›n› kontrol eden güçler
toplumsal üretimin niteliksel biçimine, nerede, kimin için nas›l ve ne kadar
üretilece¤ine karar verirler; ücret, fiyat, kalk›nma ve ürün politikalar›n› be-

lirlerler ve tüketim faaliyetlerini düzenlerler. Bunu yaparken de ayn› zamanda, ak-
tif bir biçimde, kendi ideolojik propagandas›n› ve bilifl yönetimini ifl yerinde ve ifl
d›fl›ndaki faaliyetleriyle kendisi üretir. Kapitalist firma ve firmalar›n iletiflim araçla-
r› insanlar›n “yaflam boyu e¤itim” yeridir. Firma arzuyla kat›lman›n ve mücadele-
nin yarat›ld›¤› ve yürütüldü¤ü örgütlü mekând›r. Bu mekânda insanlar ezmeyi ve
ezilmeyi, hakl›l›¤› ve haks›zl›¤›, sömürmeyi ve sömürülmeyi, özgürlü¤ü ve köleli-
¤i, çareyi ve çaresizli¤i, ba¤›ml›l›¤›, boyun sundurma ve sunmay›, iyili¤i ve kötülü-
¤ü yaflayarak ö¤renir. Bu ö¤renim, bilinç yönetimiyle birleflti¤inde, flirketler dün-
yas›n›n düzeni ve iliflkileri hayat›n kaç›n›lmaz ve evrensel gerçe¤i olarak görünür. 

Toplum yönetimi toplumsal yaflam›n her alan›n› ve an›n› kapsar. Örnekler: 
• Ulus içi siyasal düzen ve bu düzendeki iletiflim ç›karlar› ve biçimleri,
• Serbest pazar ve özel mülkiyet yap›s›n›n desteklenmesi, 
• Siyasal yap›n›n yasalarda ve uygulamalarda pazar yap›s›na entegre oluflu,
• Kitle iletiflimi ve e¤itim gibi bilinç yönetimi sistemlerinin ayn› pazar yap›s›-

n›n bilincini planl› flekilde ifllemesi/yaymas›, 
• Kalk›nma ve ücret politikalar›n›n sunum biçimleri,
• Özellefltirme ve deregülasyon gibi faaliyetlerin özgürlük, demokrasi ve iler-

leme gibi ideolojik kavramlarla halka sat›l›fl› akla ilk gelen örneklerdir. 
Kapitalizmin önde gelen ayd›nlar›n›n/filozoflar›n›n da belirtti¤i gibi devletin,

hükümeti dâhil, bütün organlar›n›n ön amac› mülkiyetin korunmas›d›r (Locke,
1690; Smith, 1776). Kapitalist ekonomik anlay›fl›n dedesi Adam Smith (1776) “dev-
letin varl›¤› mülkiyetin varl›¤›na ba¤l›d›r” demektedir. Devlet, zenginli¤i teminat al-
t›na almak ve yoksullara karfl› korumak için vard›r. Kapitalist ayd›nlar›n da aç›kça
dedi¤i fludur: Devlet halk de¤ildir, ama halk olmaks›z›n da devlet olmaz; tarihin
hiçbir döneminde devlet “”halk taraf›ndan” kurulmam›flt›r ve “halk için” var olma-
m›flt›r. Halk›n üstünde ve halk›n genel ç›karlar›na ra¤men var olmufltur. Halk›n ira-
desini yönetime tafl›yan hiçbir siyasi parti olamaz, sahte iddialar d›fl›nda, olmam›fl-
t›r. Buna teflebbüs edenlerin hemen hepsi örne¤in; fiili’de Allende, halk›n iradesi-
ni de¤il, sadece fiili’nin ulusal ç›kar›n› korumaya kalk›flt›¤› için öldürülmüfltür.
“Halk›n iradesi” gibi kavramlar siyasal iletiflimde yönetimsel ifadelerdir ve gerçek-
le, yani halk›n iradesinin tecellisi” ile alakas› bilifl yönetimidir. 

Toplumlardaki rekabet, ç›kar ortakl›¤›, ç›kar çat›flmalar›, paylaflma ve sömürü,
ekonomik iliflkiler yan›nda (a) devlet üzerinde ve (b) devletten geçerek yap›l›r.
Devlet organlar›n›n (adalet, yasama ve yürütme organlar›n›n) kararlar›, seçimlerin
toplumu temsil ad›na yap›ld›¤› gibi toplum ad›na yap›l›r. Devlet, egemen güçler
aras›ndaki yar›flta kontrol edilmek istenen yap›, ara bulucu, en güçlünün iradesi-
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nin di¤er güçlüleri “ya hep ya hiç” çat›flmas›na girmeksizin baz› vazgeçmelerle ger-
çekleflmesinin sa¤lay›c›s›, genifl kitleler üzerindeki egemenliklerin temsilcisidir; ta-
rih boyu önemli bir rekabet ve mücadele alan› olmufltur. 

Devletin her kurumu kendi örgütsel faaliyetleriyle kendilerini oluflturan yap›y›
sürdüren ve meflrulaflt›ran günlük üretim yapar. Devletin sistem tutma, sürdürme
ve gelifltirmeyi “bar›flç›l” bilinç yönetimi yoluyla sa¤lad›¤› önde gelen üç ana örgüt-
lü faaliyet yap›s› vard›r: E¤itim sistemi; seçimler ve temsil sistemi; kamu iletiflim sis-
temi. Bunlara ek olarak, devlet yoluyla sistem koruma, parlâmenter sistemdeki ya-
sal yap›ya eklenen yasalarla meflrulaflt›r›lm›fl bask› güçleriyle mahkemeler, hapis-
haneler, polis ve ordu ile gerçeklefltirilir.

Seçimler ve Demokrasi Süreçleri
Sistem tutma ve sürdürme, ekonomik yap› yan›nda, ancak siyaseti yapacak siyasal
örgütlerle olabilir. Bu örgütlenme parlâmenter sistem ad› verilen ve seçimlere da-
yanan yap›lar ve bu yap›lar›n faaliyetleriyle gerçeklefltirilir. Seçimlerle getirilen
temsil yoluyla siyasal ve ekonomik karar verme sistemi meflrulaflt›r›l›r, normalleflti-
rilir ve evrensellefltirilir. Oy verme süreciyle “temsilciler” seçildikten sonra, kamu
gücü kamunun elinden yeniden al›narak meclise ve meclisteki hükümet kuran si-
yasal partiye verilir. Halk bundan sonra demokratik hak isteme gibi bir lükse sa-
hip de¤ildir çünkü zaten meflru siyasal yap›larla temsil edilmektedir. 

Siyasal yap› amaçl› politikalar›n tart›fl›ld›¤›, yap›ld›¤›, uygulamaya kondu¤u, ge-
rekti¤inde reformlara ve de¤iflikliklere u¤rat›ld›¤› kurumlar, yasalar ve iliflkiler bü-
tünüdür. Egemenlik ve mücadelelerin oldu¤u bu bütünlükte, her parçan›n birbiriy-
le tümüyle örtüflecek bir biçimde uyumu olas›l›¤› azd›r fakat yap›ya uygun genel
bir uyum vard›r. 

Seçimler ve temsil sitemi ile maddi bir ürün üretilmez fakat (a) maddi ürünle-
rin üretimi hakk›nda kamu politikalar›n›n üretilmesi ifli yap›l›r ve (b) sistemin sü-
reçlerden geçerek oluflan meflrulu¤u ve toplum yönetimiyle ilgili konular, sorunlar
ve çözümler ile ilgili toplumsal biliflleri üretir. 

Meflrulaflt›r›lm›fl Güçle Üretim 
Devletlerin, kaba güçle ikna iletiflimi üretimi adalet sistemi (mahkemeler, polis, ha-
pishaneler) ve ordusuyla yap›l›r. Bu arada elbette meflru ikna kurumlar› yan›nda
gayri-meflru gizli devlet kurulufllar› casusluktan gizli teflkilat kurma, yasa d›fl› örgüt-
leri destekleme ve kontrol etmeye kadar çeflitlenen görevler yaparlar.

Adalet sistemi, güç yap›lar›n›n ç›karlar›ndan ve amaçlar›ndan yal›t›lm›fl bir ada-
leti isteseler de temsil edemezler. Bu temsilin yasal biçimlendirilmesi, ‹talya’n›n kö-
lelik sisteminin miras› Roma hukukundan, özel teflebbüs sisteminin en geliflmifl bi-
çimini yans›tan yeni yasal yap›lanmalara kadar çeflitlenen mekanizmalarla kurulur. 

Adalet sistemi kendini belirleyen uluslararas› ve ulusal siyasal-ekonomik yap›-
n›n amaçlar›na uygun bir flekilde biçimlenir. Adaletin kurumlar›, ayn› zamanda,
e¤itim kurumlar›n›n haz›rlayamad›¤› veya “e¤itemedi¤i” insanlar› veya sosyal yap›-
n›n kendi içinde mülkiyet iliflkilerine zarar getiren kiflileri ceza korkusuyla ikna ve
durdurma arac›d›r. Adaletin iletiflilen en ideal amac› “rehabilitasyon” yani “iyilefltir-
me, ›slah” ve topluma yeniden kazand›rmad›r. Ne yaz›k ki adalet tüm dünyada çok
ender olarak “iyilefltiren” mekanizmalar› kullanmaktad›r; onun yerine, büyük ço-
¤unlukla hapis yoluyla “toplumdan tecrit” biçiminde çal›flmaktad›r. Bu durum,
adalet sisteminin kurum olarak hacimce büyümesine ve yayg›n bir endüstrinin ve
yan endüstrilerin geliflmesine de neden olmufltur. Kamu düzenini korumakla yü-
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kümlü olan polis gücünün say›s›n›n ve uzmanlaflma alanlar›n›n art›fl› buna bir ör-
nektir. Büyüyen sistemin gücü ve süreklili¤i artan yasal kurallarla art›r›lan suç bi-
çimlerine ve uzun mahkeme süreleriyle ve “döner dolap adalet” yap›s›yla da bes-
lenen suç üretimi ve yeniden üretimine ba¤l›d›r. Dolay›s›yla, adalet sistemi suç ve
suçlu üretimine kaç›n›lmaz olarak istese de istemese de katk›da bulunmaktad›r. 

Ordunun kurulufl ve tutulufl amac› iç ve d›fl düflmanlara karfl› koruma, savun-
ma ve gerekti¤inde de sald›rmad›r (Galbraith,1977). Yani ordu içe ve d›fla karfl› si-
lahlar›n gölgesinde veya namlusundan ç›kan kurflunlarla iletiflim yaparak iknay›
üretmek için vard›r. Bu koruma yaflad›¤›m›z ça¤da d›fla karfl› olmaktan çok daha
fazla içe karfl› kullan›lmaktad›r. 2010’larda, Libya’da, Suriye’de, M›s›r’da ve benze-
ri yerlerde olanlar içe karfl› kullanmad›r. D›fla karfl› kullanma örneklerini ABD s›k-
ça vermektedir.

E¤itim Sistemi
Farkl› bir flekilde yinelemeyle bafllayal›m: E¤itim sistemi, di¤er her sistem gibi top-
lumla iliflkili ekonomik, siyasal, kültürel ve di¤er her tür karakterleri tafl›r. 

E¤itim sistemi; özel, kamu ve ikisinin kar›fl›m› karma yap›lar olmak üzere üçe
ayr›l›r. Her durumda, günümüzdeki e¤itim sisteminin ekonomik, sosyal ve ideolo-
jik rolü üzerine yap›lan araflt›rmalar okullar›n üç temel faaliyet alan›nda görev yap-
t›¤›n› ortaya koymufltur: (a) Birikim (sermaye birikimi), (b) meflrulaflt›rma ve (c)
üretime yard›m. Bu üç görev de birbiriyle iç içedir. 

(a) Sermaye birikimi: Birinci görevde, e¤itim sistemi ekonomik sistemin ko-
flullar›n› yaratarak kapital birikim sürecine yard›m eder. Okul, kapitalist pazar sis-
temine benzer biçimde tabakalaflm›fl ifl gücü yetifltirir. Özel ve kamu e¤itim siste-
minin bürokratik yap›s›, kapitalist firma sistem yap›s›n›n bir modelidir. Bu model
gençleri firma düzeninin egemen çal›flma biçimine al›flt›r›r ki böylece gençler “ha-
yata at›ld›klar›nda” kolayca adapte olur, soruflturarak ayk›r› düflme gibi “psikolojik
zorluklar” çekmez ve dengesizli¤e düflmez. Not verme ve diplomayla baflar› ölçü-
sü ö¤rencileri hiyerarflik bir dikey tabakalaflmaya oturtur. Bu tabakalaflma egemen
düzenin yap›s›n› taklit eder. E¤itim sisteminin s›navlarla elekten geçirerek seçme
ve s›raya koyma faaliyetleri ile ekonomik yap› desteklenir. Ö¤renciler, kopya çe-
kerek, tembeller aras› veya çal›flkanlar aras› dayan›flma kurarak, düzenden fayda-
lanarak, dalkavukluk yaparak, hocay› tavlayarak, not dilenerek ve di¤er iletiflim
strateji ve taktikleriyle “sistemden kopard›¤›” ve koparaca¤› umuduyla “ne kopar›r-
san kârd›r” halkas›na sar›l›rlar. Sar›l›r çünkü alternatif, iflsizlik ve iflsizlikle gelen
üflüten, mahrum b›rakan, açl›k ve yoksulluk getiren sonuçlard›r. 

(b) Meflrulaflt›rma: E¤itim sisteminin ikinci önemli görevi sistem meflrulaflt›r-
mas›d›r: Okullar egemenli¤in ve egemen gruplar›n meflrulaflt›r›ld›¤› ve sosyal ve
kültürel ideolojilerin kuruldu¤u, yeniden yarat›ld›¤› ve tutuldu¤u karmafl›k bir ya-
p›n›n parças›d›r. Okullar, hem kendi hem de toplumun yap› ve çal›flma biçimini,
“genifl sosyal ve ekonomik adalete do¤ru gidiyor” olarak tan›mlar. Bu yolla, okul-
lar kendinin ve toplumun ana kurumlar›n›n s›n›f ve ›rk gözetmeksizin “herkes için”
oldu¤u inanc›n› iletir. Fakat araflt›rmalar bunun aksini göstermektedir: Kapitalist
düzenlerde zenginliklerin da¤›l›m›, sa¤l›k ve sosyal servislerde toplumun üsteki
yüzde yirmisi alttaki yüzde seksenden çok daha fazla pay almaktad›r (Erdo¤an,
1995; Apple ve Weis, 1983; Parenti, 2008) . 

Okullar›n meflrulaflt›rma pratikleri sosyo-ekonomik sistemi normal olarak gös-
terme içine s›n›rlanmam›flt›r. E¤itim sistemi ayn› zamanda siyasal bir kurumdur ve
siyasal kurumlar› da “yurttafll›k bilgileri” ve “siyaset tarihleriyle” meflrulaflt›r›rlar.
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Okullar, korkular›n ve
umutlar›n verildi¤i ve
egemenliklerin
normallefltirilip yaflat›ld›¤›
bir yerdir: Okuldaki “not
verme” sisteminin iflledi¤i
bilifl, d›fl hayattaki firma
düzeninin ücret/maafl verme
sisteminin sürdürdü¤ü
egemenli¤e gençleri
al›flt›rarak haz›rlar.



Böylece, e¤itim sistemi kendinin parças› oldu¤u bir düzeni yaflatarak hem kendi
yaflam koflullar›n› hem de sistemin koflullar›n› yeniden üretir. 

(c) Üretime yard›m: Üçüncü olarak e¤itim kurumlar› tümüyle önemli bir üre-
tim örgütlenmesi setidir. (a) Pazarlar›n genifllemesi, (b) savunma denen iç ve d›fl
savafla haz›rl›k, (c) yeni tüketicilerin yarat›lmas› ve tutulmas›, (d) ifl bölümü ve
kontrol, (e) pazar pay› ve kâr oran›n› art›rma u¤rafl› ve benzeri gereksinimlerin
hepsi de iletiflim, teknik yenilikler ve yönetim için yenilenen bilgi gerektirir. E¤i-
tim sistemi bu bilgiyi ve bu bilgiyle donanm›fl üretim gücünü üretmede önemli rol
oynar. Okul bu tür ifllevleri, ayn› zamanda araflt›rma ve gelifltirme faaliyetleriyle de
yapar. 

E¤itim sistemi, ayn› zamanda bu sisteme ba¤l› olarak gelen birçok maddi üre-
tim yap›lar›n› da besler. Bir ö¤rencinin, çantas›ndan, silgisine, kitaplar›na, giysile-
rine ve okullardaki kantinlere, spor ve resim dersleri için gerekli fleylere kadar bir-
çok maddi ürünler ve bu ürünlerle ilgili endüstriyel yap›lar e¤itim sisteminden bes-
lenir. E¤itim sisteminin kendisi de broflürler ve kitaplar bast›rma gibi maddi üre-
timler yapar.

Öte yandan, e¤itim sistemi içinde ö¤renciler aras›nda egemen bilgi ve ideoloji-
lere karfl› direnifl de vard›r (Willis, 1977). Okul, toplumun genel üretim iliflkilerinde
oldu¤u gibi endüstriyel ve siyasal güçlerin egemenli¤ine uzun y›llard›r direnen libe-
ral-demokratik e¤itimin ve alternatif yaklafl›mlar›n da üretildi¤i mücadele alan›d›r.

Özel ve Kamu ‹letiflim Sistemi ve ‹letiflimin Kontrolü 
Kamu iletiflim sistemi birçok özel ve devlet kurumu olan örgütlü yap›lardan ve fa-
aliyetlerden oluflur. Bu yap›larda özeller yan›nda, resmî gazeteler, resmî dergiler,
resmî radyolar, resmî televizyonlar, kütüphaneler, devlet tiyatrolar›, baleler, der-
nekler, spor salonlar› ve sergiler gibi örgütlü faaliyetler vard›r. 

TRT gibi kamu kitle iletiflimiyle yap›lan üretim ço¤u kez iktidarlar›n etkisinde
olan bir yap›d›r: Devletin resmî ideolojisi çerçevesinde yay›n yapan bu kurulufllar,
hemen her zaman hükümet politikalar›n›, iktidar partisinin ç›kar›n› savunmufl ve
çeflitli ölçüde savunmaya devam etmektedir.

Özel iletiflim örgütleri her firma gibi kâr amaçl› kurulufllard›r. Günlük faaliyet-
leri yoluyla bu örgütler kendilerinin, ürünlerinin ve kendi temsil ettikleri genel ide-
olojik, ekonomik ve siyasal yap›n›n pazarlamas›n› ve sat›fl›n› yaparak kendi varl›k-
lar›n› teminat alt›na al›r ve kâr/fayda amaçlar›n› gerçeklefltirirler.

Özel iletiflim örgütleri de özel okullar gibi hem ekonomik amaca hem de siya-
sal ve ideolojik amaca hizmet ederler. Özel teflebbüsün mülkiyetinde ve kontro-
lündeki iletiflim araçlar› hem sömürünün hem de meflrulaflt›rman›n araçlar› olarak
kullan›l›r. Bu örgüt dünyas› ayn› zamanda kapitalistler aras› pazar rekabetinin ve
ideolojik strateji çekiflmelerinin s›k s›k ifade edildi¤i yerdir.

fiirketlerde iletiflimin kontrolü flirketin ürün üretimi faaliyetleri çerçevesinde in-
sanlar› ifle koflarak yap›l›r. Bu ifle koflmada o ifl çerçevesi içinde “bir fley yapmay›
düflünme” zaten çal›flma süreci içinde ortadan kald›r›l›r: Herkes yapmas›/yap›lma-
s› gerekeni yapar. ‹fli yaparken de “farkl› düflünme lüksüne” sahip de¤ildir çünkü
bir tahtay› kesecekse ifli “tahtay› kesme üzerinde düflünmek” de¤il, “tahtay› kesme-
yi düflünmek ve kesmektir”. Dolay›s›yla, tahtay› keser. Bu nedenle ki flirketler üni-
versitelerden “tahta kesmeyi bilen insan yetifltirmesini” ister, düflünen ve sorufltu-
ran insan de¤il. Bu nedenle ki “düflünme veya soruflturma” para getirmez, aksine
sorun getirir. En faydal› düflünme, tahtay› nas›l kesece¤ini ö¤renmek üzerine olan
düflüncedir. Bu nedenle ki “düflüncenin veya bilginin” para etmesi, ancak flirketle-
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‹letiflimin kontrolü, insan›n
düflündü¤ünü söz, yaz›,
görüntü veya gösteri gibi
yollarla ifade edebilme ve
yayabilme olanaklar›n›n,
olas›l›klar›n›n, haklar›n›n ve
özgürlüklerinin ortadan
kald›r›lmas›, k›s›tlanmas› ve
çeflitli yollarla
engellenmesidir. 

‹letiflimin kontrolü flirketler
ve devlet taraf›ndan
oluflturulan “biçimlendirme,
yasaklama, engelleme,
teflvik, promosyon ve
yönlendirme” gibi
mekanizmalardan geçerek
olur. 



rin ifline yaramas›na ba¤l›d›r. Dolay›s›yla, flirketler dünyas›n›n iletiflim kontrolü “ne
hakk›nda düflünece¤ini” belirleme ve istenen biçimde düflünenleri ifle koflarak
“ödüllendirme” ve istenen biçimde düflünmeyenleri de ifle alamayarak cezaland›r-
ma biçiminde olmaktad›r. Bu flirket e¤er bir gazete flirketiyse bu tür iletiflim kon-
trolü “otosansür/otodenetim” biçiminde kendini gösterir: ‹letiflimin kontrolünü ga-
zeteci kendisi kendi üzerinde uygular.

Devlet kurumlar›nda da iletiflimin kontrolü, flirketlerde oldu¤u gibi ifl süreçle-
riyle gelen çerçeveleme ile olur. Fakat devlet kurumlar›nda, flirketlerden farkl› ola-
rak bir siyasal partiye ait olmakla gelen fayda veya istenmeyen bir ideolojiye ba¤-
l› olarak gelen zarar oldukça görünür biçimdedir. 

‹nsanl›k tarihi sembolleri, sesi ve görüntüyü tafl›yan teknolojik araçlar›n geliflti-
rilip artan bir yo¤unlukta kullan›ld›¤› bir tarihtir. Bu geliflmelerle egemenliklerin
yürütülmesinde yer ve zaman ile gelen k›s›tlamalar ve zorluklar önemli ölçüde ye-
nilmifltir. Ayn› zamanda güç yap›lar›n›n insanlar› kontrol etme yo¤unluklar› artm›fl;
kontrolün kapsam› genifllemifl ve kontrol yollar› kolaylaflm›flt›r. fiimdi, devlet ku-
rumlar› ve özel flirketler yo¤un bir flekilde insanlar› yaz›l›, görüntülü ve ses kay›t-
lar› yoluyla izlemekte ve ayr›nt›l› bilgiler elde etmektedir. Gizli kay›tlar sonucunda
insanlar sadece ticari amaçlarla kullan›lmamakta ayn› zamanda sistem, hükümet ve
hükümeti kontrol edenler için tehlikeli olarak düflünülenler “özel konuflmalar›n›n
içeri¤i” nedeniyle takibe al›nmakta ve hatta tutuklan›p hapse at›lmaktad›r. 

Özel ve Kamu Sosyal Yard›m, E¤lence, Spor ve Dinlenme Yap›lar›
Belediyeler gibi devlet kurumlar›, okullar ve özel kurulufllar yard›m, e¤lence,
spor ve dinlenme faaliyetleriyle hem para kazan›r hem de kendi promosyonunu
ve halkla iliflkilerini yaparlar. Bu faaliyetlerin de yard›m›yla, ifl d›fl› yaflam›n, hem
belediyelerin ve okullar›n verdi¤i spor ve bofl vakit geçirme hizmetleriyle insan-
lara faydal› bir flekilde yönlendirilmesi hem de ANKAMALL gibi yerlerle sömür-
gelefltirilmesi kolaylaflt›r›l›r. Sömürgelefltirmede, e¤lence, seyahat, spor ve din-
lenme gibi faaliyetler örgütlenerek ve yeniden tan›mlanarak endüstriyel ürün ve
hizmetleri kullanmay› içeren ve kapitalist pazar ideolojisiyle desteklenen faali-
yetlere dönüfltürülür. 

Örgütlü ticari spor günümüzde de ekmek ve sirk politikalar›n›n yürütülmesin-
de “ifl d›fl› e¤lence ve dinlenme” zaman›n›n sömürgelefltirilmesinde önemli yer al›r.
Bu sömürgelefltirme hem ekonomik ç›kar hem de bilinç yönetimi ve ideolojik ege-
menlik bak›mlar›ndan güç yap›lar›na büyük faydalar sa¤lar. Örne¤in futbol hem s›-
n›f fark›n› hem de s›n›f içindeki cinsiyet fark›n› üretir; hem ifllenmifl düflmanl›kla-
r›n ve birikmifl öfkelerin deflarj edildi¤i yerdir hem de bu deflarj›n sistem için teh-
likeli alanlara kaymas›n› engelleyen mekanizmalardan biridir; hem ekonomik hem
de ideolojik bir görev görür (Erdo¤an, 2008).

Kültürel, ‹deolojik ve Duygusal Üretim 
Kültür insan›n kendi yaflam›n›, geçmiflten gelen deneyimler ve birikimlerle ve ken-
dinin yaratt›klar›yla nas›l üretti¤ini anlat›r. ‹nsan günlük pratiklerinde maddi haya-
t› ve bu hayat›n düflünselini (bilincini, ideolojisini, inanc›n› ve duygusunu) her an
sürekli olarak yeniden üretir. Bu yeniden üretimi nas›l yapt›¤›, o örgütlü zaman ve
mekândaki insan›n kültürünü oluflturur. ‹nsan kendini ne için, neyle ve nas›l üre-
tiyorsa bu üretme, arac›yla, nedeniyle ve nas›l›yla onun kültürüdür. Kültür, olufl
yerinin ve yap›l›fl biçiminin özelliklerine göre siyasal, ekonomik, sosyal, e¤lence,
dinlenme, aristokrat, iflçi s›n›f›, gençlik, müzik, sanat, aile, köy, kent, baflkald›r›,
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Devletin uygulad›¤› iletiflim
kontrolü yasal kurallardan
geçerek olur. Bu yasal
kurallar belli koflullarda belli
biçimlerde düflüncenin
ifadesini cezaland›r›r.



boyunsunu, arkadafll›k, dostluk, çevre ve teknolojik kültür gibi birçok gruplara ay-
r›labilir (Erdo¤an, 2001; Erdo¤an ve Alemdar, 2012). 

Günümüzde kültür üretimi kapitalist endüstriyel yap›lar›n kontrolünde olmak-
tad›r, dolay›s›yla bu kültür ne herkes için ayn›d›r ne herkes için üretilir ne de kül-
türel fayda herkes taraf›ndan ortak ve hakkaniyet ölçülerine göre paylafl›l›r ve kul-
lan›l›r. 

Kültür alan› insan yaflam›n›n her an›n› ve alan›n› kapsayan egemenlik ve mü-
cadele alan›d›r. Örne¤in, ifl yerinin egemen kültürü özel mülkiyet düzeninin mefl-
rulaflt›r›lm›fl kültürüdür. 

Kültürü kesinlikle toplumsal yaflam›n belli bir alan›na (örne¤in, sanat ve edebi-
yata) s›k›flt›rmamak gerekir çünkü kültür insan›n toplumsal yaflam›n›n dokusudur. 

Kültürsüzlük diye bir fley olmaz çünkü her insan›n yaflad›¤› yerde kendini ifa-
de biçimleri vard›r, dolay›s›yla kültür vard›r. 

Kültürü oluflturan özellikler insan hayat›n› oluflturan, tutan ve de¤ifltiren özel-
liklerdir. Dili, de¤erleri, inançlar› ve düflünce kal›plar›n› ortaya ç›kartan, gelifltiren
ve de¤ifltiren fley, insan›n kendini belli zaman ve yerde nas›l üretti¤i ve bunu ya-
r›nlara nas›l uzatt›¤›d›r.

Kendini maddi ve düflünsel olarak üretim tarz› ve iliflkilerindeki de¤iflim, ayn›
zamanda kültürel de¤iflim demektir.

Irk ve cinsiyet kültürün özellikleri de¤ildir çünkü zenci ve beyaz olma veya ka-
d›n ve erkek olma kültür farkl›l›¤›n› anlatmaz. 

Kültürel farkl›l›k, insanlar›n belli zamanlarda ve belli koflullarda, kendi fiziksel,
psikolojik ve sosyal varl›klar›n› üretmede, egemenlik ve mücadeleyle “yap›fl ve ifa-
de yollar›” fark›d›r. Toplumsal yap› içindeki veya farkl› toplumlardaki insanlar ken-
dilerini farkl› flekilde ifade ettikleri için (örne¤in; farkl› dil kulland›klar›, farkl› ye-
mek yeme tarzlar›, tart›flma biçimleri ve iliflki tarzlar› oldu¤u için) farkl› kültürlere
sahiptir. Örne¤in, her iki kültürde de yemek kafl›kla yeniyor olabilir (kültürel ben-
zerlik), ama bir kültürdeki kafl›k biçimi ve kullan›m› di¤erinden farkl› olabilir. 

‹ki topluluk veya toplum aras›ndaki iliflki ayn› zamanda kültürel iliflkidir. Bu
iliflki eflit koflullarda olabilir; iki taraf birbirinin müzi¤ini dinliyor, filmini seyrediyor
ve yeme¤ini yiyor olabilir. Bu durumda kültürel iliflkide karfl›l›kl›l›k ve iki yönlü-
lük vard›r. Ama bir taraf di¤erinin kültürel ürünlerini kullanm›yor ama kendisinin-
kileri öbür kültür kullan›yorsa bu kültürel al›flverifl dengesiz bir iliflki demektir. Bu
tür dengesiz kültürel iliflkilere “karfl›l›kl› ba¤›ml›l›k” denmez; kültürel egemenlik,
kültürel sömürü veya kültürel emperyalizm denir. 

Kültür türleri farkl› ölçütlere göre farkl› isimler al›r.
Maddi kültür elle tutulur, somut maddi üretim biçimini ve ürününü içerir.

Örne¤in; bir çömlek, süslü bir kafl›k, bir sepet veya bir entari maddi kültür ör-
nekleridir. 

Soyut kültür; düflünsel olan, insan›n duygular›, inançlar›, tutumlar›, kendini
sözle ifade biçimleri ve ideolojisidir. 

Somut ve soyut kültür birbirinden ayr› iki fley de¤ildir. Maddi kültürü üreten insan
bu üretti¤ini kendi düflünceleri, inançlar›, duygular› veya ideolojileriyle üretir. Maddi
ürünün biçimi, süsü, deseni, kullan›lan renkler ve semboller bu iç içeli¤i anlat›r.

Halk kültürü, belli yer ve zamanda halk denen insanlar›n kendini maddi ve
maddi olmayan ürünler ve faaliyetlerle ifade biçimidir. Bu ifade biçimi “kendini
kendisi için anlatma/üretme” olabilece¤i gibi, kendi üzerinde kurulmufl egemenli-
¤i üretme de olabilir. Dolay›s›yla halk kültürü ifadelerinde hem mücadeleyi hem
boyun sunmay› hem de kat›lmay› görürüz. 
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Maddi hayat›n› üreten insan
ayn› zamanda bu hayatla
ilgili bilinci (tan›mlar›,
aç›klamalar›, inançlar›,
gelenekleri, de¤erleri) de
üretir. Bu süreçte, sadece
egemen kültürler yeniden
üretilip süreklili¤i
sa¤lanmaya çal›fl›lmaz, ayn›
zamanda, karfl›t olan
kültürler üretilir ve
mücadele verilir. 

Soyut kültürel ürünün
kal›c›l›¤›, düflüncenin veya
duygunun bir maddi ürün
üzerine veya içine
kaydedilmesiyle olur. Bu
durumda soyut kültürel
ürünü somut bir kültürel
ürün tafl›r. Örne¤in, bir
müzik CD’si veya MP4
çalar›n kullan›lmas›n›n
temel nedeni kendisi de¤il,
tafl›d›¤› kültürel içeriktir. 



Geçmiflin halk kültürü, küçük topluluklar fleklinde yaflayan insanlar›n kendisi
için kendini kendine ve çevresine maddi üretimle ve düflünsel faaliyetlerle anlat›-
m›yd›. Kendi oyunu ve oyunca¤›n›, kendi kutlamas›n› ve kendi e¤lencesini müca-
delesini kendisi üretiyordu. Bu üretim yaflam›n kendisinden ç›k›p gelen ve yafla-
m›n kendisi üzerine infla edilmifl ifadelerdi. Kapitalist pazar›n kültürel üretimi eli-
ne geçirmesiyle birlikte, halk kültürünün yap›fl ve ifade biçimleri sermaye yap›s›-
n›n ç›kar›na uygun de¤ilse sermaye birikimine katk›da bulunmuyorsa veya karfl›t-
l›¤› ifade ediyorsa yok edildi veya bir köfleye itildi. Çocuk oyunlar›m›z› ve oyun-
caklar›m›z› biz yaratm›yoruz art›k. Art›k onlar karmafl›k bir pazar yap›s›n›n, ege-
menli¤inin, sömürüsünün ve kahramanlar›n›n serüvenlerinin parças›d›r; onlar “bi-
ze yaflat›lan yaflam›n” parças› ve öyküsüdür. 

Kitle kültürü kitleler hâlinde üretim yapan endüstriyel yap›n›n endüstriyel
kültürüdür; endüstrilerin üretti¤i ve kitlelerin tüketti¤i kültürdür; uluslararas› paza-
r›n de¤iflmelerine ve ihtiyaçlar›na göre biçimlenip de¤iflen, önceden-yap›lm›fl, ön-
ceden kesilip biçilmifl ve paketlenip sunulmufl bir kültürdür. 

Popüler kültür kitle kültürü pazar›nda en gözde düflünceleri, ürünleri ve tüke-
timleri anlat›r. Popüler kültür en çok al›n›p sat›lan mal, düflünce ve iliflkidir. Popü-
ler düflünce, pazar için ifllevsel oldu¤u için popülerdir. Popüler kültür kullan›m ve
tüketim kültürüdür. 

Popüler kültür prati¤inde, y›llard›r bir kez bile kendine kendi olarak bakmak-
tan korkar hâle gelmifl popüler kullan›c›, kendini kendinden alan popülerlere kur-
tar›c› olarak sar›l›p özgürlü¤ünü, dinini, iman›n›, vicdan›n› ve insanl›¤›n› bulur ve
ifade eder; kendi sand›¤› “kendi olmayan önemli kendi” olur: Ürünlerle ve kulla-
n›mlarla birlikte, de¤erler, statüler, özgürlükler, demokrasiler ve tanr›lar yap›p sa-
tanlar›n üretti¤i, tüketti¤i ve kulland›¤› canl› ürüne dönüflür.

Ulusal kültürün varl›¤› ancak böyle bir kültürü tan›mlayan ögelerin varl›¤›na
ba¤l›d›r. Ulus egemen bir ekonomik iliflkiler yap›s›n›n oluflturdu¤u siyasal bir bi-
rimdir; birden fazla kültürleri içinde bar›nd›rd›¤› için hiçbir ülkede ulusal kültürden
bahsedilemez. Örne¤in, “Amerikan kültürü” yanl›fl bir nitelemedir; Amerikan kül-
türü de¤il, Amerika’daki endüstriyel yap›n›n egemenli¤inde bir endüstriyel kültür
vard›r. 

Evrensel veya küresel kültür, teknolojiyle üretilmifl ve bilinç yönetimi yap›-
lar› içinde kurgulanm›fl bir kültürdür. GÖRÜNÜfiTE bir yere, dine, inanca, dünya
görüflüne ba¤l› de¤ildir; kopmufltur ve yans›zd›r; varl›¤› önce teknolojik kitle üre-
timine ve uluslararas› da¤›t›ma ba¤l›d›r; sonra da tüketen kitlelere; süreklili¤i ise
uluslararas› pazar yap›s› ve iletiflim sistemlerine. Özlüce, evrensel veya küresel kül-
tür, küresel ekonomik ve siyasal pazar›n üretti¤i kitle kültürünün yeni ad›d›r. 

Do¤um, ölüm, üretim, yemek, içmek ve bar›nmak insanla ilgili evrensel ger-
çeklerdir. “Kültür” kavram›n›n kendisi evrenselli¤i d›flar›da b›rak›r; reddeder; ev-
renselli¤e z›t olarak durur. ‹nsanlar›n susad›¤› ve su içti¤i evrensel bir gerçektir. Su-
yun nas›l içildi¤i, nas›l de¤erlendirildi¤i ve suyun içilmesinden al›nan doyum biçim-
leri kültüreldir. Bir ürünün dünyan›n her yerinde kullan›lmas›, evrensel kültürün
göstergesi olamaz; ürün da¤›t›m›n›n ve kullan›m›n›n küresel oldu¤unu gösterir.

Kültürleraras› iletiflim belli grup insanlar›n oluflturdu¤u kültürel birimlerin
resmî veya resmî olmayan temsilcileri aras› olan iletiflimdir. Dolay›s›yla, kültürlera-
ras› iletiflim, kültürel birimlere ait olan kifliler, firmalar, cemaatler, okullar, s›n›flar,
çeteler, kurumlar, dernekler, ›rklar, tarikatlar ve ç›kar gruplar› aras›nda olabilir. 

Evrensel gerçek ile kültür fark›n› bu kitapta olmayan bir örnek vererek aç›klay›n›z.
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Popüler kültür, mekaniksel
ve elektronik ço¤altmayla
niceliksel fazlal›k ve
niteliksel yoksullu¤un
kültürüdür. Bu yoksulluktan
geçerek kapitalist pazar
yap›s› maddi zenginlik elde
eder ve güç kazan›r.
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ULUSLARARASI S‹STEM
Uluslararas› iletiflim makro seviyede ulus denen ana birimden bafllayarak mikro se-
viyede bireysel seyahate kadar çeflitlenen, farkl› uluslardaki birimler aras› iliflkiler
ve bu iliflkilerin kurulmas›, düzenlenmesi ve yürütülmesiyle iliflkilidir. 

Uluslararas› iletiflim öncelikle makro-seviyedeki iliflkileri anlat›r. Burada birim
uluslard›r. Dolay›s›yla ulus birimleriyle ilgili siyasal, kültürel, ekonomik, e¤itim, tu-
rizm, çevre, iflçi göçü, ücret politikalar›, gümrük konular›, yat›r›m, üretim, da¤›t›m
ve uluslararas› diplomatik iliflkiler uluslararas› iletiflim kapsam› içine girer. Bu ilifl-
kiler tek yönlüden, ikili ve çok yönlüye kadar de¤iflir. Tek yönlü olanlar bir ülke-
nin kendi bafl›na bir veya birden fazla ulusu ilgilendiren konularda ald›¤› ve (zor-
la, bask›yla, flantajla, rüflvetle, ifl birli¤iyle, iknayla) uygulad›¤› kararlar› ve iliflkile-
ri içerir. ‹kili iliflkiler egemen uluslararas› güçlerle güçsüz güçler veya yak›n güce
sahip aras›nda olan karfl›l›kl› anlaflmalarla yürütülen iliflkilerdir. ‹kili iliflkiler güçlü
ile güçsüz aras›nda ise bu asl›nda tek yönlüdür. Çoklu iliflkiler bölgesel (NATO)
gruplaflmalarla veya küresel (Birleflmifl Milletler) seviyede olur.

Makro seviyede, uluslararas› iliflkilere bak›ld›¤›nda (a) küresel pazarda ekono-
mik tekelleflmeyi/yo¤unlaflmay›, (b) finans sermayesinin egemenli¤ini, (c) serma-
ye ihracat›n›n/ithalat›n›n önemi ve sonuçlar›n›, (d) dev firmalar›n egemenli¤i sonu-
cunda dünyada mekânsal tabakalaflma oldu¤unu (iletiflimin co¤rafik-politikas›n›
da içeren yerin kontrolünde yerin kontrol alanlar›na ayr›lmas› ve de¤erlendirilme-
si), (e) ve bu tabakalaflman›n siyasal boyutuyla gelen iliflkileri görürüz.

Uluslararas› iletiflimde egemen tarz, geliflmifl ülkeler aras›nda pazar tutma, pa-
zar› geniflletme ve pazar pay›n› art›rma politikalar› biçimindedir. Bu ülkeler ile di-
¤er ülkeler aras›ndaki iliflkiler ise birbirine ba¤l› üç genel alan içinde olur: 

(a) Ekonomik güçten ve bu gücün temsilcisi olan uluslararas› örgütlerden ge-
çerek sa¤lanan ekonomik kontrol iliflkileri: Örne¤in, teknolojik araç ve ekonomik
örgütlenme biçimlerinin transferi, do¤rudan ve ortak yat›r›mlar, kalk›nma planlar›,
yard›m ve borç politikalar›yla gelen ve sürdürülen ekonomik kontrol; bu kontro-
lün kendi bilinci ve ideolojisinin yarat›lmas›,

(b) Siyasal ve kültürel örgütlenme biçimlerinin transferiyle gelen siyasal ve kül-
türel kontrol: Bu yolla kurulan siyasal yap›lar içinde ve aras›ndaki resmî, meflrulafl-
t›r›lm›fl ve gayrimeflru iliflkiler,

(c) Savafl teknolojileriyle elde edilen üstünlükten geçerek “savunma sistemleri”
kurma ad› alt›nda savafl ürünlerini satma; o ülkede olan her tür iletiflimi dinleme,
kay›t ve izlemeyi sa¤layan iletiflim sistemini kurma; “Echolon” sistemi gibi
uluslararas› casusluk sistemiyle her yerde herkes ve her fley hakk›nda bilgi elde et-
me; en son iletiflim teknolojileriyle yap›lan ayn› fleyi, yak›nda kuraca¤› “Perfect Ci-
tizen” casusluk sistemiyle önce Amerika’da ve ard›ndan tüm dünyada yaparak mü-
kemmellefltirme; kaba-güce dayanan flantaj, sindirme ve gerekti¤inde sald›r›yla
hem ekonomik hem de siyasal kontrolü destekleme, sa¤lama ve yayg›nlaflt›rma. 

1990’lardan beri artan bir flekilde vurgulanan küresel iletiflim, ayn› küreselleflme
kavram› gibi dikkatle ele al›nmal›d›r. Küresel iletiflim sürecindeki taraflar›n belir-
lenmesi ve bu belirlemeden geçerek birimin gerçekten küresel mi oldu¤u yoksa
birimin uluslararas› seviyede üretim ve da¤›t›m yapan flirketler mi oldu¤u belirlen-
melidir. Bu flirketlerin sermaye yap›s›n›n ve bu yap›dan geçerek yönetim yap›s›n›n
uluslararas› olmas›, sermayenin küreselleflti¤ini ve eme¤in küreselleflen sömürüsü-
nü anlat›r. 
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Günümüz ülkelerinde büyük sermayelerin ve uluslararas› flirketlerin egemenli-
¤indeki iletiflim yap›s› afla¤›daki temel özellikleri gösterir: 

• Teknolojik araçlar h›zla dijitalleflmektedir.
• Son iletiflim teknolojileriyle uluslararas› seviyeden bireysel seviyeye kadar

tüm iletiflimler (ve yak›nda yüz yüze iletiflimdeki konuflmalar bile) dinlen-
mekte; bunun sonucunda örne¤in, gerekti¤inde insans›z uçaklarla hedefler
vurulmaktad›r. 

• Ayn› yap› içindeki parça ve yaz›l›mdaki geçiflsizlik flirketler aras› anlaflmalar-
la ortadan kald›r›lmaktad›r (convergence, yöndeflme).

• Televizyon, radyo, bilgisayar ve cep telefonu gibi araçlar tek bir araç içinde
toplanma yönünde geliflmektedir. 

• Devletin yapt›¤› sosyal kontrol ortadan kald›r›lm›fl (deregülasyon) ve kon-
trol özel flirketlerin eline geçmifltir.

• Ülkelerin köprüleri, yollar›, uydu ve telekomünikasyonlar› dâhil tüm iletiflim
alt-yap›lar› ülke içindeki birkaç kiflinin/ailenin hissedarl›¤›nda uluslararas›
flirketlerin eline geçmektedir. 

• Dünyadaki ürünlerin yar›s›ndan fazlas› ABD ve Japonya merkezli, uluslara-
ras› faaliyet gösteren 200 flirket taraf›ndan üretilmektedir.

• Dev iletiflim örgütleri çeflitli yollarla (dikey ve ço¤unlukla yatay bütünlefl-
meyle) birleflmekte ve çok daha büyümektedir. Yatay bütünleflmeyle ayn›
sektörde veya farkl› sektörlerde birleflmeler ve sat›n almalarla dev gruplar
oluflturulur. Dikey bütünleflme ile ayn› firma ayn› ifl kolunda üretimden da-
¤›t›ma ve sinemada oldu¤u gibi gösterime kadar tüm alan› kontrol eder. Bu
kontrol yabanc› flirket sahipli¤iyle küreselleflir. 

• Kamu yarar› için örgütlenen iletiflim yap›lar› ortadan kalkmaktad›r.
• Yüz elli y›ldan fazlad›r dünyaya egemen olan ticari haber ajanslar› egemen-

liklerini devam ettirmektedirler. Yerel özel ajanslar onlar›n ifl yap›fl biçimle-
rini taklit etmektedirler. 

• Uluslararas› flirketlerin ülkelerdeki yasal yap›lanmalar› ve yat›r›mlar› ulusla-
raras› kurulufllar taraf›ndan (OECD, AB, IMF, Dünya Bankas›, GATT, WTO,
NAFTA) belirlenen ölçütlere göre düzenlenmektedir.

• Ekonomik ve siyasal yönetici s›n›flar modernizmin ba¤›ms›zl›k arayan ulu-
salc› kimli¤ini terk etmekte uluslararas› pazar›n güç ve ç›kar kimli¤ini be-
nimsemektedirler. Dolay›s›yla onlar için bir bo¤az köprüsünü satmak, “iyi ti-
caret” olmaktad›r (çünkü ülkenin zenginliklerini satarak kendileri ve onlar›
destekleyenler kazanç sa¤layacakt›r). Ayn› zamanda, Atatürk gibi “ulusal ba-
¤›ms›zl›k” üzerine vurgu yapan liderler küresel pazar›n ç›karlar›na ayk›r› dü-
flen ve insanlar›n bilifllerinden silinmesi gereken liderlerdir. Bu nedenle, bu
tür liderler diktatörlükle, elitist olmayla, afla¤›dan yukar›ya do¤ru olan bir
devrim de¤il de yukar›dan afla¤›ya do¤ru bir dikte sistemi kurmayla, az›nl›k-
lara bask› ve katliamla suçlanarak önce de¤ersizlefltirilirler ve ard›ndan da
yeni kuflaklar›n, zaten endüstriyel kültürün popüler kimlikleri, ürünleri ve
duyarl›l›klar›yla doldurulmufl belleklerinden silinirler. 

• Küreselleflmeyi demokratikleflme olarak niteleyen “alternatif görüflleri” tafl›-
yan baz›lar› da bu de¤iflimi fliddetle desteklemektedir.

• Medya ürünlerinin bir bölümü uluslararas› flirketlere ait ürünler olurken ye-
rel olanlar›n da içeri¤i uluslararas› yap›ya uygun karakter tafl›maktad›r: En-
düstriyel ürünlerin “ahmakça tüketiminin” promosyonunu yapan diziler ya-
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Bilgisayar ve ‹nternet ile
ilgili yönetim ve kontrol
faaliyetlerinde, bu yeni
ekonomik ve siyasal kontrol
araçlar›, zekâlar›n, ilgilerin
ve günlük faaliyetlerin
yap›land›r›lmas› araçlar›
olarak de¤il de
demokratikleflmenin ve
özgürlü¤ün araçlar› olarak
sunulmaktad›r. 



n›nda, din ad›na hurafeyi yayan diziler, küresel pazar›n uyutma ve avunma
ile yapt›¤› bilifl yönetiminin en ifllevsel parçalar›d›r.

• Kitle kültürü ve popüler kültür denilen kapitalist endüstriyel kültür dünya-
n›n her köflesine yay›lmaktad›r. 

• Ürünleri üretenler, ayn› zamanda kendilerine ifllevsel olan kültürel anlamla-
r› (temsilleri, kimlikleri, de¤erleri) de üretmektedir.

• Sosyal iliflki ve iletiflim mekânlar› uluslararas› flirketlerin ve ortaklar›n›n kur-
duklar› e¤lence, bofl vakit geçirme, kültürel faaliyetlerde bulunma ve çal›fl-
ma yerlerine tafl›nmaktad›r.

• Medya okuryazarl›¤› ad› alt›nda (a) bilgisayar›n ve ‹nternet ba¤lant›lar›n›n
her eve ve okulun her s›n›f›ndaki her ö¤renciye kadar yayg›nlaflt›r›lmas› ve
(b) ekonomik ve siyasal yap›lar›n herkese kolayca ulaflarak kontrol meka-
nizmalar› kurabilmesi yayg›nlaflt›r›lmaktad›r. 

Yerin Kullan›m› ve ‹letiflimin Co¤rafik Politikas› 
‹nsanlar belli co¤rafyada yaflar ve oradaki kaynaklar› kullan›r; tarihsel sosyali (top-
lumu) ve sosyal-kendilerini bu yer içinde üretir ve yeniden üretir. Yerin örgütlen-
mesi ve kaynaklar›n kullan›m› bu üretim tarz›yla benzeflim içindedir. Belli yerler-
deki üretimle zenginlikler (ve yoksulluklar) yarat›l›r ve bölüflülür. Günümüzde yer
siyasal olarak “ulus devletler” biçiminde örgütlenmifltir. Bu mekân (ülke) topra¤›y-
la, yerüstü ve yeralt› zenginlikleriyle, akarsular›, gölleri ve denizleriyle siyasal ege-
menlik iddia eden ulusal yap›n›n kontrolündedir. Fakat ço¤u ülkeler için as›l kon-
trol uluslararas› anlaflmalarla ve iliflkilerle ulusal yap› içinde ifl yapan ve “emperya-
list” olarak nitelenen güçlerin ve onlar›n yerel ortaklar›n›n elindedir. Uluslararas›
olarak ayr›lm›fl alanlar (örne¤in, denizler) da ayn› güçlerin kullan›m ve kontrolü al-
t›ndad›r. Pazarlar ise yerel, ulusal, bölgesel ve uluslararas› pazarlar olarak gruplan-
d›r›lm›flt›r. Bu pazarlar da alt bölümlere ayr›lm›flt›r. Uluslararas› pazar günümüzde
küresel pazar olarak nitelenmektedir. 

Co¤rafik-politikada bir bölgenin/yerin bölünüfl flekli ve bölünüflün aç›klanma-
s›, eskiden sömürgecili¤in flimdi de küresel yay›lma politikas›n›n ifadeleridir. Sö-
mürülen topraklar “yaflam yeri” olarak nitelenir. Örne¤in, Libya gibi petrol nede-
niyle “yaflam için hayati olan yer” “koruma” ad› alt›nda sald›r›, yay›lma ve istilala-
ra sahne olur. Yeralt› ve yerüstü kaynaklar›n denetim politikalar› yo¤un çekiflme-
lerle doludur. 

Anadolu do¤al zenginlikleri ve stratejik konumu nedeniyle tarih boyu birileri-
nin ve flimdi de küresel güçlerin ellerine geçirme yar›fl› verdi¤i bir yerdir. Yerin
(havan›n, karan›n, suyun) ulusal ve uluslararas› kullan›m› ulus içi ve uluslararas›
dinamik güç yap›s›n› yans›t›r. Bu yap›ya uygun olarak ulus içi yasalar düzenlenir
ve uluslararas› anlaflmalar yap›l›r. Amaç daima uluslararas›nda ve ulus içinde ege-
men yap›lar›n meflrulu¤unun ve ç›kar›n›n garantilenmesi ve yayg›nlaflt›r›lmas›d›r. 

Yerle ilgili politikalar›n uygulanmas› yap›lan iletiflimin özelliklerine göre örne-
¤in ev, okul, dükkan, cami, meclis, fabrika, yol, su kaynaklar›, deniz, savafl alan›,
ülke, bölge veya k›tada olabilir. 

S›cak savafltaki yere ba¤l›l›¤›n çap›n›n genifllemesi, so¤uk savafla (yani üretim,
pazar ve ideolojik iliflkilere) gelindi¤inde dünya çap›nda bir kapsama ulafl›r. Ayr›-
ca s›cak savafl so¤uk savafl›n yo¤unlu¤u ve kapsam› yan›nda çok s›n›rl› kal›r: Bu-
gün yere ba¤›ml›l›k, uydular› içeren küresel çapa genifllemifltir. 
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Co¤rafik-politikada
(geopolitics) yer, hem ülke
içindeki güçlerce
paylafl›lm›flt›r hem de
uluslararas› güçlerin
paylafl›m ve kullan›m
politikalar›n›n bütünleflik
parças›d›r.



Günümüzde iletiflim teknolojileriyle her fleyde yönetim ve kontrol zaman› k›-
salt›lm›flt›r. Global köyün/kentin insanlar› televizyon sayesinde dünyan›n her ye-
rinde olup bitenlere (nerede bir felaket, cinayet, trafik kazas›, sansasyon varsa on-
lara) an›nda flahit olmaktad›r. 

‹letiflim teknolojilerinin devrimi araç üreticilerinin küresellefltirdikleri pazar
devrimidir. Global köy olarak nitelenen dünya reklamc›lar›n reklam›n› yapt›klar›
tüketim mallar›n›n üreticisi uluslararas› firmalar ve ortaklar›n›n köyüdür. Bu köy-
deki insanlar›n övünülen “kat›l›m›” kendi sömürüsüne tüketim seviyesinde, üretil-
mifl son-ürünün kullan›m›ndaki kat›l›m›d›r (=tüketim demokrasisi ve tüketim kal-
k›nmas›). Ne Afgan ne Irak iflgalleri ne M›s›r’daki ve Tunus”taki “Arap uyan›fl›”
ayaklanmalar› ne de Libya’daki petrol kaynaklar›n›n gasp›, karfl›l›kl› ba¤›ml›l›k
içindeki dünyan›n modern iletiflim araçlar›yla kat›ld›¤›, “global kurtar›fl” savafllar›-
d›r. Bu yerlerden gelen enformasyon bollu¤u kontrollü enformasyondur (Dimag-
gio, 2009). Bu bollukla global kentteki savafla kat›lan insan kitleleri ne savafl›n ide-
olojisine ne de gidifline herhangi bir etkide bulunabilecek bir pozisyona getirildi-
ler; seyrederek ve seyrettirilerek global kentteki petrol ç›karlar› düzeninin Ameri-
ka’n›n kontrolünde yeniden kurulmas›na kat›ld›lar. 

Uzay›n Kullan›m›: Ekonomi, Bilgi ve Kontrol 
Pazar›n tutulmas› ve yayg›nlaflmas›n›n ön koflullar›ndan biri uzay›n kontrol ve kul-
lan›m›d›r. Uzay her tür amaç için gerekli ulafl›m ve iletiflim için önemli bir araçt›r.
Uzay›n kullan›m›, ekonomik ç›karlar ve bu ç›karlar› destekleyen siyasal mekaniz-
malar›n kurulmas› ve gelifltirilmesine ba¤l› olarak gelir; uydu kullan›m›ndan, fre-
kanslar›n bölüflümünden “hava güvenlik sahalar›n›n belirlenmesi,” korunmas›, si-
vil ve savafl amaçl› kullan›lmas›na ve co¤rafik alanlar›n nas›l kullan›laca¤›na kadar
de¤iflir. Hava yolunun bölüflümü demek ulafl›m (sivil ve askeri rotalar›n) ve ileti-
flim (radyo frekanslar›n›n bölüflülmesi) kullan›m› ve sahipli¤i demektir. 

So¤uk savaflta özellikle radyo yayg›n olarak kullan›lm›flt›r. Bugün bu kul-
lan›m art›k d›flar›dan yap›lmaktan çok içte kurulan medya yay›nlar›n›n kul-
land›¤› içerikle yap›lmaktad›r. Fakat propaganda radyosu olarak nitelenen
baflka ülkelere yönlendirilmifl k›sa dalga yay›nlar› hâlâ devam etmektedir;
bunlara o ülkenin televizyon yay›nlar› eklenmifltir. 

Uluslararas› ekonomik ve di¤er iliflkilerde yer gibi, uzay›n kullan›m› mal
ve insan tafl›nmas›nda kullan›lmaktad›r. Bu nedenle yer ve uzay›n kontrolü
ham madde ç›kartma, tafl›ma, ifllenmifl ve ifllenmemifl maddelerin ak›fl›n›n sü-
rekli ve güvenli olmas› ve ucuz bir flekilde sa¤lanmas› için önemlidir. 

‹nsan tafl›ma hem ekonomik (örne¤in; göçebe, yabanc› iflçi, mevsimlik ifl-
çi gibi adlardaki ücretli kölelerin tafl›nmas›) hem de turizm ad› alt›nda topla-
nan bir endüstriyel yap›n›n zenginli¤i için gereklidir. 

Telsiz, radyo, televizyon ve telekomünikasyon uluslararas› alanda ekono-
mik, siyasal, kültürel nedenlerle kullan›ld›¤› için bunlar üzerinde havan›n
kullan›m›yla ilgili mülkiyet haklar›n› düzenleme, yani egemenlik mücadele-
sinde kendi ç›kar›na göre bir sistemi kabul ettirme, uluslararas› çat›flmalar,

anlaflmalar, anlaflmalar› çi¤nemeler (özellikle radyo propagandas› ve korsan yay›n-
lar› yoluyla) ve yeniden anlaflmalarla devam etmektedir. 
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Sermayenin ve Eme¤in Uluslararas›laflmas›
1980’den beri Avrupal› kapitalistler Amerikan örgütlenme biçimini kopya ederek
Amerika’yla mücadeleye girdiler. Avrupa ve di¤er k›talar›n iletiflim dev flirketleri ve
gruplar› (Frans›z Hachette, Alman Bertelsmann, Avustralyal› Murdoch’un News
Corp., Italyan Berlusconi imparatorlu¤unun Fininvest, ‹ngiliz Maxwell ve Saatchi &
Saatchi, Japonlar›n Asahi, Nippon, Fuji Telecasting gibi), dünya pazar›nda Ameri-
ka’n›n pay›n› azaltmaya bafllad›lar. Bu firmalar›n baz›lar› iletiflimin her alan›nda ifl
gören özekdefl/yo¤unlaflm›fl flirketler grubu (Thomson, Colombia\Sony, Fuji, Ingi-
liz BT, Alman Beta-Taurus) yap›s›ndad›rlar. Baz›lar› da çeflitli alanlarda ifl yapan
farkl›laflm›fl flirketler grubu (Siemens, Hitachi ve Li Ka Shing ailesinin sahip oldu¤u
STAR-TV, Finninvest) biçimindedirler. Bu durum kamu kanallar›n› da di¤er ülke-
lerdeki kendileri gibilerle ortak giriflimlere sürüklemektedir. 

Japon sermayesinin (Sony gibi) Amerikan plak ve film endüstrisine girip kuru-
lu dev firmalar› sat›n almalar› (Colombia, CBS records) Amerikan egemenli¤inin
salt bir egemenlik olmad›¤›n›n ve uluslararas› dev flirket sermayesinin Amerikan
sermayesi olmaktan yavafl yavafl ç›kt›¤›n› iflaret eder. Dünya Amerikan firmalar›n›n
egemenli¤i paylaflt›¤› ve gittikçe kaybetti¤i bir dünyad›r.

Sermayenin uluslararas›laflmas›n›n ortaya ç›kard›¤› önemli bir sonuç da firmala-
r›n ç›karlar›n›n “milli ç›kar propagandas›yla” çat›flt›¤›nda, firmalar›n ç›kar› galip
gelmektedir. 

Küreselleflme ile birlikte “eme¤i dünyan›n neresinde bulursa orada sömürme”
biçimi geldi. Küreselleflen sermaye, üretimin ve da¤›t›m›n maliyetini azaltmak için
tüm dünyada (a) sendikalaflman›n oldu¤u yerlerden kaçarak sendikalaflmay› orta-
dan kald›rmaktad›r; (b) sendikas›z yerlere gitmekte ve o yerlerde sendikalaflmay›
engellemektedir; (c) iflçi göçü ile eme¤in ucuzlamas›n› sa¤lamaktad›r; (d) yo¤un
iflçi mücadeleleriyle elde edilen, haftada befl gün ve günde sekiz saat çal›flma, faz-
la mesai ve bayram tatillerinde ödeme gibi haklar› ortadan kald›rmakta ve oluflma-
s›n› engellemektedir; (e) eme¤in s›n›f ve ç›kar bilincinin yerine, giderek yayg›nlafl-
t›r›lan tarikatç›l›k, sofuculuk, bireysel geliflim uydurular›, parçalanm›fl ve sap›k
kimlikler, böl, birbirine düflür ve yönet politikalar›yla gelen bilifl ve davran›fl yöne-
timi biçimleri almaktad›r. 

Eme¤in küresel-yerelli¤inde sömürülmesi, iflçi göçü ve beyin göçü gibi gerek-
sinimleri de ortadan kald›rm›flt›r. Uluslararas› iflçi kullan›m› yeni de¤ildir; kölelikle
bafllar. ‹flçi göçü, ‹ngiliz emperyalizminin ucuz iflçi kullanarak sermaye birikimin-
de icat etti¤i ve “köleli¤e son” propagandas›yla destekledi¤i bir ekonomik sömürü
tarz›d›r (Erdo¤an, 1997). Kapitalizmin geliflmesiyle ucuz ifl gücü biçimine dönüfltü-
rülen kölelikte, art›k Afrika’dan insanlar› avlayarak kölelefltirme son bulmufltur.
Onun yerini önce belli süre için kontratla di¤er ülkelerden getirilen iflçiler alm›flt›r.
Ard›ndan göçebe ve yabanc› iflçi biçimi geliflmifltir. 

Uluslararas› iliflki biçimini kapitalist ideoloji f›rsat eflitli¤i, özgürlük, demokrasi
ve pozitif kültürel kontak olarak niteleyen bir biçimde iletir. Sermaye için oldukça
görevsel olan bu ileti biçiminin alt›nda gerçekte sadece ekonomik sömürü yatmaz,
ayn› zamanda örne¤in, Alman halk›n› yönetmede, kendi sorunlar›n› çözme ve top-
lumdaki sorunlara kendi d›fl›nda neden göstermede iç siyasal politika gündeminin
saptanmas› ve yürütülmesi ba¤dafl kurup oturur. Böylece, hunharca sömürülen ya-
banc› iflçiler Avrupa ülkelerindeki iflçi s›n›f›n›n iflsizli¤inin nedeni yap›l›r. Bu ülke-
deki iflçi s›n›f›n›n bir bölümü Türk iflçilere sald›rmaya haz›rlan›r ve sald›r›r. Bir fa-
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flist genç ç›kar liberal demokratlar kültürümüzü bozan yabanc› iflçilerin gelmesini
teflvik ediyor diye 77 suçsuz insan› öldürür. Dünya tepki gösterir. Faflizm k›nan›r.
‹letiflim araçlar› haber verir. Tart›flmalar artar. Bunlar olurken yine insanlar iflsizdir;
yine Türkiyeli iflçiler gurbette a¤›r koflullarda diflini t›rna¤›na takm›fl çal›flmaya de-
vam eder; yine böl, birbirine düflür ve yönet politikalar› sürdürülür. 

Uluslararas› flirketlerin egemenli¤indeki iletiflim yap›s›n›n temel özelliklerinden önde ge-
len iki tanesini belirtiniz.

‹letiflim Teknolojileri, Örgütsel Yap›lar ve Yap› Transferi 
Uluslararas› iliflkilerde diplomasilerin, yard›mlar›n, bar›fllar›n, anlaflmalar›n ve an-
laflmazl›klar›n, k›saca siyasal ve kültürel olan›n hepsinin ard›nda daima ekonomik
ç›kar hesaplar› yatar. 

‹letiflim teknolojilerinin ve ürünlerinin nerede ve nas›l üretilece¤ine, nerede ve
nas›l da¤›t›laca¤›na, nerede ve nas›l tüketilece¤ine karar verme, “teknolojik arac›
sat›n alanlar›n” ve “ürünleri tüketen kitlelerin” iste¤ine göre düzenlenmez. Karar
verenler üreten ve da¤›tan güçlerdir. 

Ticaret iliflkilerinin düzenlenmesi makro seviyede uluslararas› bir karaktere sa-
hiptir. Firma baz›nda ise ticari iliflkiler uluslararas› ticaretin en yo¤un yürütülme bi-
çimleridir. Dev firmalar›n ve küçük tüccarlar›n d›fl ile yapt›¤› al›flverifl uluslararas›
ticari iliflkilerin bütünleflik bir parças›d›r. Firmalar seviyesindeki uluslararas› iletiflim
özel teflebbüsler aras›ndaki rekabet, anlaflma, birleflme gibi biçimlerde kendini
gösterir. Devletlerin rolü ço¤u kez iç ve d›fl iliflkilerde kamu ve özel sektörlerin ç›-
karlar›n› gerçeklefltirme yönünde düzenlemeler yapmak ve sektör olarak pazara
kat›lmak biçimindedir. 

‹letiflim Teknolojileri ve Yap›lar›
Günümüzde “enformasyon ve iletiflim teknolojileri (ICT)” öncelikle afla¤›daki ya-
p›lar› içerir (http://www.itu.int/ITU-D/ict/handbook.html):

(a) Sabit telefon flebekesi/a¤› teknolojileri: Ev telefonlar›, PSTN, VOIP ve ISDN
kanallar› gibi tafl›namayan telefon teknolojileri; Telex.

(b) Mobile/tafl›nabilir flebeke/a¤ teknolojileri (Cellular Network): Cep telefon-
lar› gibi tafl›nabilir teknoloji; 3G/4G sistemi. 

(c) ‹nternet: Kablosuz uydu ba¤lant› sistemi; DSL gibi kablolu geniflbant siste-
mi; TCP/IP ba¤lant› sistemi, modem ve telefon üzerinden çevirmeli sistem; fibre-
optic sistemi. Bilgisayarlar ‹nternet’e ba¤lant› için zorunlu araçt›r fakat netbooks ve
cep telefonlar›, tabletler ve iPhone gibi araçlarla ba¤lant› yayg›nlaflmaktad›r. Ba¤-
lant› için gerekli olan modem, tafl›nabilir geniflbant (broadband) yayg›nlaflmas›yla
yak›nda tarihe kar›flacakt›r. Android’ler çok daha ucuzlayacak ve geliflecektir. 

(d) Radyo ve televizyon yay›n› teknolojileri. 
(e) Bilgisayar
(f) ‹çte kontrol ve d›fla karfl› tedbir için bask›, sindirme ve savafl iletiflimi için si-

lah teknolojileri: Bu ba¤lamda geliflme sopa ve cop teknolojisinden k›l›ç, tüfek,
top, savafl uçaklar›, füzeler, nükleer ve kimyasal silahlara do¤ru olmufltur.

Bu teknolojilerle ilgi, bu araçlar›n nicel yayg›nl›¤› (araç sat›n alma, abonelik),
hizmet sistemi ve kalitesi, yat›r›mlar ve hizmet ücretleri gibi pazardaki durum üze-
rinde toplan›r. 
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Günümüzde, tüm kitle iletiflimi alan›nda firmalara sahip olan dev medya grup-
lar› (media conglomerates) denildi¤inde, küresel pazarda elde etti¤i gelirler baz›n-
da 2009 y›l›nda, en baflta 157 milyar dolar ile General Electric ve 36.1 milyar dolar
gelirle Walt Disney gelmektedir. Onu, s›ras›yla Amerika, Avrupa ve Avustralya’da
en önde gelen gazetelere de sahip olan News Corp. (30.4 milyar). Time Warner
(25.8 milyar), V‹ACOM (13.6 milyar) ve CBS (13 milyar) takip etmektedir
(http://www.freepress.net/ownership/chart/main). 

Fortune dergisinin 2010 bilgilerine göre Telekomunikasyon alan›nda bafl›
2009’da 123 milyar dolar geliriyle AT&T çekmektedir. Ard›ndan Nippon Telegraph
& Telephone (109,6 milyar) ve Verizon gelmektedir (107,8 milyar). Telekom ve
Mobil iletiflimde di¤er önde gelenler Çin Mobile Communications (71.7 milyar), Vi-
vendi (37.7 milyar); Vodafone, Telefonika, Reliance ve America Movil bulunmak-
tad›r (http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2010/full_list/401_
500.html). 

Belli güçlü gruplar›n d›fl›nda Amerikan, Japon ve Avrupa’n›n dev sermayesi di-
¤er ülkelerde “abonelere\flubelere” “temsilciliklere” veya “hisseli ortakl›klara” ve
da¤›t›mc›lara sahiptir. Bu durum da o ülkenin kendi üretim faaliyetlerini baltalay›-
c› yönde çal›fl›r. ‹ç sermayenin d›fl sermayeyle rekabetini sa¤lamak için devlet kre-
di, destek, teflvik paras› verir; bu paralar›n büyük ço¤unlu¤u da gerçekte d›fl ser-
mayenin temsilcilerine gider. 

Hollywood’da finansman sadece Amerikan sermayesi taraf›ndan yap›l›r. Japon-
lar›n medya alan›ndaki yat›r›mlar› ve giriflimleri sonucu bu alanda da Japonya
Amerika’ya rakip olmaya bafllam›flt›r. Amerika özellikle Latin Amerikan ülkelerin-
deki medyan›n sahiplik ve finans›nda egemen rol oynarlar. 

1970’lerde geleneksel milli firmalar dünya pazarlar›n› paylafl›yordu: Ameri-
ka’n›n CBS, ABC ve NBC firmalar›; Almanya’n›n ARD’si; ‹ngiltere’nin BBC, Thames
ve Granada firmalar›; Fransa’n›n ZDF’i ve Lüksemburg’un CLT’si dünyan›n önde
gelen firmalar›yd›. 1980’lerin gruplaflmalar›, birleflmeleri, sat›n almalar› sonucu bu-
gün dünya iletiflim pazarlar›nda yar›flan firmalar tek uluslu uluslararas› firmalar ol-
madan çok, çok-uluslu uluslararas› firmalard›r ve tek bir alanda ifl yapan firma de-
¤il çok alanda ifl yapan firmalard›r. 

Kapitalist medya sahipli¤i karmafl›k bir flema olarak kendini sunar. Dev iletiflim
örgütleri büyük ço¤unlukla kapitalist dünyan›n zengin kiflileri ve aileleri taraf›ndan
kontrol edilir. Bu örgütler birbirleriyle sürekli “rekabet içinde uzlafl›c›” iletiflim için-
dedirler: Pazarlar› paylafl›rlar ve kurduklar› bu pazar düzeninin korunmas› üzerin-
de anlafl›rlar. Gerekti¤inde birbirini sat›n al›rlar ve birleflirler. fiebekeleflmeler,
gruplaflmalar, birleflmeler ve sat›n almalar daha çok büyümeyi ve dev flirketler gru-
bu firma yap›s›n› ortaya ç›karm›flt›r. Time Warner gerçek anlam›yla uluslararas› ile-
tiflim flirketler grubudur. Ayn› karakterde olan ve dünya pazar›nda egemen kurmufl
di¤er dev flirket gruplar›: Walt Disney, Paramount, COX, Capital Cities\ABC, CBS,
NBC, MCA, Fininvest, Lorimar, Viacom, Bertelsmann, News Corp (Murdoch). Sat›n
alma ile olan büyümeye örnek olarak SONY’nin CBS plak ve Columbia Picture fir-
mas›n›, Murdoch’un 20 Century Fox’› sat›n almas›n› verebiliriz. Bu sat›n alan firma-
lar dikkat edersek Amerikan firmalar› de¤il. Sat›n al›nanlar Amerika’n›n önemli fir-
malar›. Ortak giriflimler ise yayg›nlaflmaktad›r. 

“‹letiflim teknolojileri” hem iletiflimi üreten, da¤›tan ve alan araçlar› üreten tek-
nolojileri hem de iletiflim araçlar› dedi¤imiz her fleyi içerir. Bu yap›da en çok sözü
edilen kitle iletiflim araçlar› ve ürünleridir. Bunlara 2000’lerde cep telefonlar› ve
USB araçlar› eklenmifltir. Bu s›rada, en yayg›n ve yo¤un olarak üretilip dünyaya
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da¤›t›lan “bask›, ikna ve savafl iletiflimi” teknolojilerinden, ticaretinden ve
ürünlerinden bahsedilmez. 

Dünya’daki iletiflim araçlar›n›n teknolojik biçimi Amerika, ‹ngiltere, Fran-
sa ve Almanya k›saca geliflmifl kapitalist dünya taraf›ndan, kendi dünyalar›-
n›n gereksinmelerine cevap olarak gelifltirilmifl ve flekillendirilmifltir. Di¤er
ülkelerin iletiflim sistemleri bu gelifltirilenin kopyas›d›r. Bu ülkeler iletiflim sis-
teminde de geliflmenin gerisinde b›rak›lan ülkelerdir. Kendilerine özgü gelifl-
me ve gelifltirme giriflimleri yerine, ya tercihen ya da bask›yla bu var olan bi-
çimleri kendileri için benimsemifllerdir. “Kopyalama” veya “uyma-benze-
me\uydurma-benzetme” süreci, böylece güçlü geliflmifl ülkelerin ihracat› ve
di¤erlerinin ise ithalat› üzerine kurulmufltur. 

Teknolojinin orijini ve geliflmesi gibi, teknolojinin nerelerde ve nas›l uy-
gulanaca¤› da kendili¤inden ve istatistiksel olas›l›¤a ba¤l› olarak ortaya ç›kmaz.
‹letiflim teknoloji ve ürünlerinin üretimi, da¤›t›m› ve tüketimine bak›ld›¤›nda ulus-
lararas›nda yo¤un bir iliflki, egemenlik ve mücadele a¤lar› oldu¤u görülür. Bu a¤-
lar diplomatik, so¤uk ve s›cak savafl iliflkilerini de içerir ve bu iliflkilerle ve bu ilifl-
kilerin iletiflimiyle bu a¤larda egemenlikler ve mücadeleler dinamik bir flekilde sür-
dürülür.

Örgütsel Yap›lar, Transfer ve Transferin ‹flleyifli
Teknoloji transferi demek, yap› transferi (örne¤in, televizyon flirketi olarak örgüt-
lenme biçimi) ve ço¤unlukla örgütlü ürün (örne¤in televizyon) anlam›na gelir. Ya-
p›lar›n transferi ve gittikleri yerdeki örgütlenme ve ifl yap›fl biçimleri egemenlik ilifl-
kilerinin do¤as›n› yans›t›r. Transfer uluslararas› iliflkilerdeki egemenlikleri anlat›r-
ken, içteki iflleyifl biçimi bu egemenli¤in ifl birli¤indeki bir uzant›s› olarak kendini
gösterir. 

Örgütsel transferde, eski sömürgeciler (özellikle Fransa ve ‹ngiltere) ve Ameri-
ka kendi örgütlenme biçimini di¤er ülkelere yerlefltirdiler. ‹ngilizlerin eski-sömür-
geleri, örne¤in BBC modelini benimsediler. Meslek ad› ve bürokratik unvanlardan
program stiline kadar her fleyde ‹ngiliz sistemi kopyaland›. Örgütsel amaçlar, bi-
çimler, varsay›mlar ve içeriklerin hepsi ‹ngilizdi. Frans›z sömürgeleri de Fransa’y›
taklit etti. Ne de olsa efendiler yabanc› de¤ildi. Amerikal›lar ise iki Amerika k›ta-
s›ndaki ve uzak do¤udaki egemenlikleri yan›nda dünya egemenli¤i elde etme pe-
flinde epey ter döktü ve bunun da meyvesini toplamaktad›r.

‹letiflim teknolojisinin fiziki biçiminin ard›nda (televizyonun ve radyonun fizik-
sel flekli, sadece al›c› olarak kullan›labilmesi gibi), ayn› flekilde ihraç edilen ve ya-
y›lan, örgütlenme flekli ve finansman› yatar. Teknolojinin biçiminin getirdi¤i örgüt-
lenme modelleri de kopya edildi. Örne¤in, ilk egemen uluslararas› haber ajansla-
r›n›n örgütlenme ve çal›flma biçimi sonrakiler ve flimdikiler için egemen bir model
oldu. Hollywood pazar gereksinmeleri taraf›ndan saptanan bir yap›sal biçim ald›.
Hollywood endüstrisi stüdyodan üretim, da¤›t›m ve gösteriye (sinemalarda ki gös-
terilmesine) kadar dikey bir flekilde birbirine ba¤l› bir yap› oluflturdu. Genifl bir
halkla iliflkiler ve sat›fl çark› kurdu. Befl alt› filmi gösteren “Showcase” sinemalar-
dan küçük kasabalara kadar yayg›n bir da¤›t›m sistemi gelifltirdi. Film üretiminden
da¤›t›m›na kadar yüksek derecede profesyonelleflmifl ve özelleflmifl ifl bölümü
oluflturdu. Bu endüstriyel yap›y› di¤er ülkeler ço¤unlukla g›ptayla kopyalamaya
çal›flt›lar. Yani, Hollywood film endüstrisinin ald›¤› flekil dünyadaki di¤er küçük
Hollywood taslaklar› taraf›ndan taklit edildi. Bu taklit de kendili¤inden oluflmad›;
Uluslararas› ihracat pazar›nda Amerikan film endüstrisinin egemenli¤inin bir neti-
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cesidir. Fakat film endüstrisinde, birçok di¤er endüstrilerde oldu¤u gibi ba¤›ms›z
küçük Hollywood yaratma çabalar› ço¤unlukla fiyaskolarla neticelendi: Di¤er ül-
kelerin film endüstrileri uluslararas› medya düzeninin dikey entegrasyonunda alt
kademede kopyac› ve\veya da¤›t›c› rol içinde hapsedildiler. Kendilerine özgü ge-
liflme olanaklar› pazar gerçeklerinin ve ideolojik egemenli¤in saptay›c›l›¤› karfl›s›n-
da büyük ölçüde s›n›rland›.

Endüstriyel medya örgütü modelinin ihracat› ve yay›lmas›nda ve örgütsel yap›-
n›n kontrolünde illaki ihraç edenin sahipli¤i gerekmez. Ortakl›k olmadan da fi-
nansman ve “yard›m” yap›l›r. Sömürgecilerin eski sömürgelerinin medya sistemle-
rini donatmas› buna en aç›k bir örnektir. BBC (‹ngiltere) ve ORTF (Fransa) eski sö-
mürgelerinde medya sistemlerini kurmada büyük ölçüde “yard›mc›yd›lar.” Reuters
Orta Do¤u’da, Afrika’da, Güney Amerika’da ve Karaib adalar›nda birçok milli ha-
ber ajanslar›n›n kuruluflu finansman›nda yard›m etti, örgütsel ve personel konula-
r›nda destek verdi. Bu donatmayla sa¤lanan servis ve yard›m, dan›flmana\yard›m
edene birkaç yolla hizmet eder: Bu yeni sistem kendini sürdürmek için yard›mc›-
n›n (a) teknolojisine ve (b) bilgi ürünlerine müflteri olur ve (c) (haber, kâ¤›t, ka¤›t
hamuru gibi) medya teknolojisinin ihtiyac› olan ham madde için ucuz ham madde
kayna¤› hâline gelir (veya öyle olmaya devam eder).

Teknolojik araç transferi, toplumdaki yerinin ve görevinin yasal düzenlemesi,
kullan›lmas›ndaki profesyonelleflme, teknik e¤itimi, bak›m›, gelifltirme olanaklar›
gibi çeflitli soru ve sorunlar› beraberinde getirir. Teknoloji transferinde çok nadiren
“tercihler” objektif toplumsal ç›kar ve geliflme k›staslar›na göre yap›l›r. Teknoloji
transferi siyasal ve ekonomik politikalar›n ve bunlar›n ard›ndaki özel ç›karlar›n
çerçevesi içinde yap›l›r. Bu özel ç›karlar genel ç›kar olarak sunulur.

Kapitalist medyan›n çal›flma tarz› belli örgütlenme, sahiplik, kontrol, finans ve
üretim flekilleriyle oluflur. Kapitalist ülkelerde iletiflim örgütlerinin belli bir biçim-
de flekillenmesi, sistemin üretimi kendi ç›karlar›, de¤erleri ve pratikleri paralelinde
biçimlendirmesindendir. ‹letiflim araçlar› geliflmifl kapitalist dünya taraf›ndan, ken-
di yap›lar›n›n gereksinmelerine cevap olarak gelifltirilmifl ve flekillendirilmifltir. Di-
¤er ülkelerin iletiflim sistemleri onlar›n taklididir. Bu ülkelerin kendilerine özgü ge-
liflme giriflimleri yok edilmifltir. 

Medya alan›nda iliflki “kiralama, temsilcilik, yay›n hakk›n› alma, kopyalama”
ve/veya “uyma, benzeme, uydurma ve benzetme” sürecis böylece, güçlü geliflmifl
ülkelerin ihracat› ve di¤erlerinin ise ithalat› üzerine kurulmufltur. 

Kapitalist üretimde büyüme (a) artan kapitalist ürünlerin pazarlan›p sat›lmas›
için sosyal iletiflim sektörünün ekonomik sömürüsünü, (b) farkl› sosyal s›n›flar›n
oluflturdu¤u kitlelere ulaflacak bir ideolojik çerçeveyi gerektirir. Bu çerçeve kapi-
talist sosyal gerçe¤in kapitalist s›n›f›n ç›karlar› yönünde yorumlanmas›n› sa¤lar. Bu
da kitle iletifliminin bu amaçla kullan›lmas›n› zorunlu k›lar. Dolay›s›yla medyan›n
yarad›l›fl›, yap›s› ve kullan›l›fl biçimi kapitalin hareketiyle uyumludur. Özel sistem
medyas›nda bunun gerçekleflmesi için özel bir gayret sarf etmeye gerek yoktur. Bu
s›rada devletler iletiflim endüstrisi ve kapitalist s›n›f›n tümünün ç›karlar› aras›nda
arabuluculuk yapar. Bu arabuluculuk genellikle teknik sorun ve çat›flmalar›n hâl-
ledilmesinde, iletiflim üretimi, da¤›t›m› ve kullan›m›n›n yasal düzenlenmesinde
kendini gösterir. 

Teknoloji transferi ile teknolojik araç transferi aras›ndaki fark› iletiflim medyas›ndan bir
örnek vererek aç›klay›n›z. 
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Profesyonellik, Ürün Biçimleri ve ‹liflkileri 

Profesyonellik 
Teknolojik araç ve yap› transferi ayn› zamanda örgütsel ifl yap›fl biçimlerini, ifl ve
dünya görüflünü ve ideolojik/kültürel varsay›mlar› da beraberinde getirir. Profes-
yonellik, teknolojik araç ve ürün transferiyle birlikte gelen ithal edilmifl bir ifl yap›fl
biçimidir. Bu biçimle birlikte profesyonel kültür ve ideoloji de gelir. Bu ideoloji ye-
rel ifl yap›fl biçimi üzerine oturtulur ve bu kar›fl›mdan melez bir yap› do¤ar. Bu me-
lez yap› ço¤unlukla hem transfer edilenin hem de yerel olan›n en baya¤›laflm›fl ve
etikten en yoksun biçimlerini ifade eder. Bu melez kültürün profesyonelleri özel-
likle Amerikan iletiflim ürünlerindeki egemen ifl yap›fl biçimini, ideolojiyi ve içerik
üretim biçimini flimdi çok iyi benimsemifllerdir ve uygulamaktad›rlar. 

Medyada profesyonellik (ifl yap›fl biçimi) ile birlikte Amerikan endüstriyel yap›-
s›n›n ideolojisinin ve medyay› içeren özel ideolojik de¤er yarg›lar›n›n egemenli¤i-
nin dünyaya yay›ld›¤›n› görürüz. Bu profesyonel ideoloji (meslek ahlak› dâhil) te-
levizyon habercili¤inde ve ajans habercili¤inde oldukça yayg›nd›r. Bas›nda ise ka-
pitalist ülkelerin d›fl›nda, bu standartlaflt›r›lm›fl ideolojik kal›p “ideal ilkeler” olarak

kazan›lmaya çal›fl›lmaktad›r: Haberlerde ve haber toplamada ve yazmada
ideallefltirilmifl “nesnellik” biçimi, belli görevler için belli teknik kaidelerin ifl
görme fleklinin uygulanmas› “iyi, do¤ru, dengeli, tarafs›z, özgür, etik, ço¤ul-
culuk, kayna¤›n güvenirlili¤i, gazetecilikte dürüstlük, yurttafl gazetecili¤i” gi-
bi kavramlarla sunulan ideolojik ilkeler yoluyla global bir sistemin egemen
varl›¤›n›n sürdürülmesine yard›mc› olunur. Bu toplumsal bilincin yönetimi
ve ayn› zamanda ticaret ifline Türkiye gibi ülkelerde, flimdi ile melezlefltiril-
mifl diziler ve sinema filmleri ile geçmiflin temsili kat›l›r. Örne¤in; Fetih 1453
ve Muhteflem Yüzy›l. Açl›klar›m›z bu flekilde doyurulur. 

Profesyonelleflme sadece bir teknolojiyi kullanmada (örne¤in kameray›
çal›flt›rmada, haberi haz›rlamada, makyajda, dizgide, mizanpajda) becerinin
gelifltirilmesi de¤ildir. Yandaki kitap kapa¤› tasar›m›nda oldu¤u gibi (Allen,
2010) sadece resmî çekmeyi bilmek de¤il, resimdeki içeri¤in “nas›l dolduru-
laca¤›n›” bilmektir. Profesyonellik, bir ifli yapma prati¤inde belli de¤erlerin
benimsenmesi ve prati¤i bu de¤erlerin çerçevesi içine uyacak bir flekilde

yapmakt›r. Kitle iletifliminde, ekonomik ve siyasal iletiflimde profesyonellik de-
mek, kitleleri ekonomik, kültürel ve siyasal pazar ideolojisine ve al›flkanl›klar›na
haz›rlamak ve biçimlendirmek ve bu biçimde tutup davran›fla sevk etmek için ge-
lifltirilmifl içeri¤i doldurma, paketleme ve sunmada “tarz, yaklafl›m, tecrübe” kazan-
ma demektir. Günümüzde üniversitelerden istenen, bu tarz›, yaklafl›m› ve deneyi-
mi aktaracak ö¤retim üyelerinin yayg›nlaflmas› ve bu tarzda biçimlenmifl ö¤renci-
lerin paketlenip haz›r bir flekilde endüstriye verilmesidir. Dolay›s›yla endüstriyel
amaçlara bütünleflmifl medya profesyonelli¤inin, ayn› amaca odaklanm›fl akade-
misyen profesyonellerin e¤itim pratikleriyle desteklenmesi istenmektedir ki bu da
h›zla gerçekleflmektedir. 

Bugün egemen dünya iletiflim düzeninde stil, içerik ve biçimde küresel bir bir-
birine benzerlik vard›r. Standartlaflm›fl kapitalist profesyonel ideoloji ve pratikleri-
nin neticesi olarak tüketiciler (izleyiciler) bu ideolojinin ve standartlar›n sundu¤u
biçimlere al›flt›r›lm›fllard›r. Bu da uluslararas› pazar› desteklenmekte, teflvik etmek-
te ve güvenli¤ini sa¤lamakta ana rolü oynamaktad›r. 
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‹letiflim Ürün Biçimleri ve Pazar ‹liflkileri 
‹letiflim teknolojisinin ortaya koydu¤u en önemli ürün iletiflimin iletileni, gözle gö-
rüleni ve kulakla duyulan›d›r. Bu ürünler medya teknolojisinin özelli¤ine göre çe-
flitli araçlarla tafl›narak, çeflitli araçlardan geçerek, çeflitli biçimlerde gelir: Film,
VCR, TV, VCD ile üzerine yaz›, ses ve görüntü kaydedilmifl biçimlerde; gazete, ki-
tap ve dergi ile “yaz›l›” biçimlerde; radyo ile ses fleklinde gelir. Bu iletiflim biçim-
leri çeflitli k›staslar kullan›larak çeflitli flekilde kategorilere ayr›labilir.

Dünya pazar›nda iletiflim ürünlerinin ak›fl›n›n ideolojik/kültürel ve ekonomik
yanlar› vard›r. ‹deolojik yan ekonomik yan› desteklemek, tüketicileri pazara al›flt›r-
mak ve bütünlefltirmek için görev görür. Birinci ba¤lamda, Amerikan endüstrileri-
nin ideolojisi ve kültürü dünyada rakipsiz egemenli¤e sahiptir. Dünya bu bak›m-
dan 24 saat sürekli bombard›man edilmektedir. Bu da ne kendili¤inden ne de bu
tarz›n gerçek üstünlü¤ünden esinlenir. Tarz›n sürekli olarak tekrarlanmas›ndan,
yüceltilmesinden ve yeknesakl›ktan öte ço¤ulcu renkli ve umut verici bir görünüm
içinde sunumundan, alternatifleri ortadan kald›ran pazar gücünden ve insanlara fi-
ziksel ve duygusal heyecan ve fanteziye kaç›flla doyumu getiren e¤lence özelli¤in-
den dolay›d›r. ‹kinci ba¤lamda, dünya pazarlar›nda Amerikan egemenli¤i giderek
gerilemektedir. 

Amerika di¤er ülkelerden çok az program ithal eder. Amerika’da genifl ‹span-
yol konuflan nüfus oldu¤u için bu programlar›n hemen hepsi ‹spanyolca olarak ‹s-
panyol kanallar›nda kullan›l›r. Amerikal› için, ‹ngiltere’den ithal edilenler ise ka-
musal medyada kullan›lan “kaliteli” programlard›r. Amerikan halk› d›flar›dan gelen
filmleri seyretme olana¤›na sahip de¤ildir. Hiçbir yabanc› filmin sinemalarda gös-
terilme olana¤› yoktur. Ba¤›ms›z Amerikan film yap›mc›lar›n filmlerinin bile bili-
nen sinemalarda gösterilme olana¤› s›f›ra yak›nd›r. 

Avrupa’da, iletiflim ürünü da¤›t›m ve trafik epey geliflmifl durumdad›r. Avru-
pa’da üretici ve da¤›t›mc› olarak birkaç dev firma ortaya ç›km›fl ve egemenlik kur-
mufltur. Hemen her Avrupa ülkesinden bir veya birkaç iletiflim firmas› Avrupa pa-
zar›nda yar›flmaktad›r. Kamu iletiflim kurumlar› da Avrupa ülkeleri aras›nda birbiriy-
le iliflki kurarak güçlerini art›rmaya veya korumaya çal›flmaktad›r. Fakat Amerikan
ürünlerinin egemenli¤inden ve onlar› taklit etmekten Avrupa da kaçamam›flt›r.

Haber: Milletleraras› haber toplama ve yayma örgütlenmesinde, birkaç kapita-
list haber örgütlerinin sadece örgütsel yap› olarak de¤il, ayn› zamanda fiilen dün-
ya pazarlar›ndaki egemenli¤i vard›r; di¤er ülkeler onlar›n yap›s›n› taklit eder. Ha-
ber toplama ve iletmede, dünyada birkaç dev örgütün d›fl›nda çok az medya siste-
mi d›fl muhabirler tutmaya finansman bak›m›ndan yeterlidir. Genellikle, Ameri-
ka’n›n etki bölgelerindeki haberlerin % 70’i Amerikan haber ajanslar›, ‹ngiliz eski-
sömürgelerindeki haberlerin % 50’si ‹ngiliz ajanslar›ndan ve Frans›zlar›n eski sö-
mürgelerindeki haberlerin % 45’i Frans›z ajans›n›n servisinden sa¤lanmaktad›r. Di-
rek sömürgecilikteki yap› yeni sömürgecilikte büyük ölçüde yans›maktad›r. Bu ne-
denle dünya sadece IMF ve Dünya Bankas› gibi örgütlü güçlere de¤il, ayn› güçle-
rin Associated Press (AP), Reuters, AFP ((Frans›z), CNN gibi birkaç dev örgütleri-
ne de ba¤›ml›d›r.

Amerika’da Türkiye ve benzeri ülkeler hakk›nda olumlu bir haber yap›lmaz;
“Olumlu bir sosyal olay” Amerika’da bile haber de¤ildir çünkü ola¤and›r, normal
olarak beklenendir. 

Sinema filmleri: Film sat›fllar› geleneksel olarak üç merkezden olurdu (Santo
Monica, Cannes ve Milan). fiimdi bu merkezler d›fl› yap›lan sat›fllar tüm sat›fllar›n
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yar›s›ndan fazlad›r. Amerika’n›n dünya pazarlar›ndan elde etti¤i gelirler, Hollywo-
od’un dünyada pazar hakimiyetini sürdürdü¤ünü göstermektedir. Avrupa film en-
düstrisi, hemen her Avrupa ülkesinde, dayan›kl› ve zengin bir geçmifle sahiptir. Fa-
kat Avrupa ülkelerinin Hollywood’un gücü karfl›s›nda kendi ülkelerinde ve arala-
r›nda bile pazar paylar› azalmaktad›r.

Diziler: Türkiye gibi baz› ülkeler Amerikan ve Latin Amerika dizilerine tafl ç›-
kartacak kadar afla¤› seviyede dizi yapmay› ö¤rendiler. Art›k küresel pazar tüketim
ve yönlendirme iflini yapmak için “yabanc› dizilere” gereksinim duymamaktad›r,
bunu Türkiye gibi yerel pazarlar yapmaktad›r.

Yar›flma programlar›: Amerikan firmalar›n›n ö¤retti¤i oyun/yar›flma prog-
ramlar›n›n taklitleri ve yerel isimlerle ayn›lar› tüm dünyada egemenli¤ini, eskisi ka-
dar yayg›n olmasa da devam ettirmektedir. 

Futbol ve spor: Hiçbir program türü futbol yay›nlar›n›n k›sa sürede toplad›¤›
izleyici ve paray› yapamaz. Futbol kapitalist düzende tüketim endüstrisinin rekla-
m›n› yaparak genifl kitlelere ulaflt›¤› bir aland›r. Televizyon firmalar› spor yay›n›
hakk›n› ald›klar›nda bu onlar için reklamc›lar› çekecek büyük bir gelir kayna¤›
olur. Televizyon ç›k›ncaya kadar profesyonel spor gazete ve ard›ndan da radyo ta-
raf›ndan canl› tutuluyordu. Ticari de¤eri s›n›rl›yd›. Televizyon seyir sporunu stad-
yumdan ç›kart›p evlere, kahvelere, birahanelere ve e¤lence yerlerine götürdü. Te-
levizyonla birlikte sönük y›ld›z sistemi birden bire milyarl›k uluslararas› y›ld›zl›k
sistemine dönüfltü. Profesyonel lig sporu k›sa zamanda oyunculara milyonlarca
dolar ödeyen ve milyarlarca dolar para yapan bir ticari alan oldu. Türkiye gibi ül-
kelerde profesyonel futbolda olan de¤iflim ve uluslararas›laflma, futbolun yap›s› ve
yap›sal iliflkiler, kapitalist yap›n›n minyatür yans›mas› gibidir (Erdo¤an, 2008). 

Çocuklara yönelik iletiflim ürünleri: Çocuk programlar›, filmleri ve çizgi
filmleri, dergileri, mecmualar› alan›nda da Amerika’ya kimse rakip olacak bir du-
rumda de¤ildir. Walt Disney ürünlerine ne ticari ne ideolojik yönden dünyada bir
rakip vard›r. Marvel Comics imparatorlu¤unun yeni nesle sundu¤u korku ve vah-
flet dergileri dünyan›n her yerinde bulunabilir. Ülkelerin tarihlerini yanl›fl olarak
yans›tan ve belli bir ideolojinin egemenli¤ini kuran bu dergilerin hemen hepsi
Amerikan kaynakl› ürünlerdir. Japonlar da çizgi filmi üretiminde ileriler fakat dün-
ya pazar›na yeni aç›lmaya bafllam›fllard›r. 

Dergiler: Müzik dergileri popüler müzik endüstrisinin, kad›n dergileri tüketim-
feminizmi ve bireycili¤i, seks ve moda endüstrisinin destekleyicisi ürünlerdir. Bun-
lar›n da ço¤u Amerikan kaynakl›d›r veya Amerika’dakinin t›pa t›p kopyas›d›r. Pro-
fesyonel dergiler de örne¤in; kompüter dergileri, mimarl›k dergileri, Amerikan pa-
zar›n›n pazarlama dergilerinin taklitleri veya ad›yla ve dizgi flekliyle çevrilmifl kop-
yalar›d›r. Bunlar›n yerli-mall›l›kla hiçbir iliflkisi yoktur. D›fl pazar›n pazarlama araç-
lar›ndan bir tanesidirler. Ankara’da, Frankfurt’ta, Brüksel’de, Atina’da, Roma’da,
Paris’te, Londra’da, Hong Hong’da, Buenos Aires’te, özlüce dünyan›n tüm kentle-
rindeki gazete bayilerinde sergilenen dergilerin hemen hepsi ya Amerika’n›n o di-
le çevrilmifl ürünüdür ya da Amerikan taklidi ve kopyas›d›r. 

Müzik ürünleri: Müzik endüstrisi Amerika’n›n dünya pazarlar›nda satt›¤› ileti-
flim ürünlerinin tarihsel geçmifl bak›m›ndan hemen hepsinden önce gelir. Müzik
“ihraç edilen Amerikan hayranl›¤›n›n” belki de ilk ürünüdür. Radyo bütün dünya-
da Amerikan popüler müzi¤inin yay›lmas›n›n en önemli arac› olmufltur ve bunda
da devam etmektedir. 
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‹letiflim Politikalar› 
Politikalar belli amaçlar› gerçeklefltirmek için iliflkilerin nas›l düzenlenece¤ini ve
yürütülece¤ini belirlemeyi, uygulamay› ve uygulaman›n amac›, yap›l›fl› ve sonucu
üzerinde düflünerek politikalarda gerekli düzenlemeler yapmay› içerir.Politikalar
bireysel iliflkilerden (mikro politikalardan) bafllayarak ulus içi ve uluslararas› mak-
ro-politikalara kadar çeflitlenir. Dolay›s›yla hepimizin kiflileraras› iliflkilerde, fark›n-
da olarak veya olmayarak, kulland›¤›m›z iletiflim politikalar› vard›r. Makro politika-
lara gelince, iliflki ve iletiflim k›sa, orta ve uzun döneme yay›lan planl› ve ço¤u giz-
li olarak yaz›ya dökülmüfl planlara göre yürütülür. Uzun dönemli iletiflim politika-
lar› olmayan bir ülke, uzun dönemli politikalara sahip olanlarla iliflkisinde ço¤u
kez “yitiren” durumuna düfler.

Politikalar (1) örne¤in; aile içinde, firmada, parlâmentoda belli örgütlü yap›lar
ve iliflkiler içinde saptan›r; dolay›s›yla tüm kat›lanlar›n arzular›n›n özgür ifadesi ol-
ma olas›l›¤› çok azd›r; (2) iliflkideki güç durumunu yans›t›r; (3) politikalarda haz›r-
lanma, uygulama ve sonuçlar süreci vard›r ve bu süreçler her zaman birbiriyle
uyum içinde de¤ildir; politikalar› uygulama safhas›nda da güç mücadelesi devam
eder; planla iletiflilen politika uygulamaya gelindi¤inde egemen faaliyetler a¤›nda
amaçland›¤› gibi gerçekleflebilir veya uygulanmas› engellenebilir; ya da oldu¤un-
dan ve amaçland›¤›ndan baflka biçimde uygulanabilir. 

Toplumsal politikalar› anlamak için sadece yaz›l› olanlara bakmak yeterli de¤il-
dir; politikalar›n günlük pratikler a¤› içinde uygulan›fl› ve sonuçlar›na bakmak ge-
rekir. Örne¤in, bir iletiflim politikas›n›n birinci maddesinde “herkes iletiflim yapma
özgürlü¤üne sahiptir” diye yaz›lmas›, asla özgürlü¤ün olaca¤›n› anlatmaz veya ga-
rantilemez. Gerçek bu tür iletiflimsel ifadede de¤il, iletiflim yapma özgürlü¤ünü
kimlerin nas›l ve ne tür nedenler, amaçlar ve sonuçlarla kulland›¤›nda veya kulla-
namad›¤›nda, yani yaflanan insan prati¤inde yatar. 

Uluslararas› politikalarda yasalarda, anlaflmalarda, prensiplerde ve politika ra-
porlar›nda sunulan ile devletlerin yapt›klar› aras›nda uyum olmayabilir. Örne¤in,
politikas›n›n bar›fl üzerinde kurulu oldu¤unu söyleyen bir devlet “bar›fl için savafl”
propagandas›yla savafl yapabilir. Ço¤u devletlerin yapt›¤› gibi resmî politikada bir
konuda ifl birli¤i yaparken ayn› zamanda, devletin gizli teflkilatlar› veya di¤er baz›
kurumlar› yoluyla bu politikaya tümüyle ters düflen faaliyetler de yaparlar. 

Her ülkenin devlet politikas›n›n saptan›fl› ve içte ve uluslararas›nda uygulanma-
s›nda, ülkenin gücüne ba¤l› olarak gelen belirleyicilik vard›r. Dolay›s›yla politika-
lar›n her seviyesi ve biçiminde ba¤›ms›zl›k (veya ba¤›ml›l›k) ölçüsü güç iliflkilerine
göre belirlenir. Ulus içi ve uluslararas› hem iletiflim hem de di¤er tüm politikalar-
da uluslararas› iletiflim flirketleri baflta olmak üzere tüm büyük flirketler önemli rol
oynarlar. 

Türkiye’de kamu servisi beceriksizlikle halk›n ihtiyaçlar›na duyars›zl›kla suçlan-
m›fl ve alternatif olarak iletiflim özgürlü¤ü propagandas› getirilmifltir. Böylece san-
ki özel teflebbüsün politikalar› “iletiflim özgürlü¤ünün” garantisiymifl gibi sunulur. 

Kitle iletiflimi alan›nda profesyonel olman›n, örne¤in bir haberi iyi yazma veya kameray›
iyi kullanma ötesindeki as›l anlam›n› aç›klay›n›z. 
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Ulus içi sistemde iletiflimin maddi yap›s› ve üretimi

konusunu de¤erlendirmek.

‹letiflimin maddi yap›s› denildi¤inde temel olarak
iletiflimle ilgili örgütlenme, üretim için gerekli
sermaye (para, emek, hammadde, üretimde, da-
¤›t›mda ve kullan›mda kullan›lan teknolojik araç-
lar), üretim iliflkileri, iletiflimi ileten veya tafl›yan
ürünler akla gelir. Örne¤in; bir VCD, içinde ileti-
flim-içeri¤i tafl›yan bir maddi üründür. Bu ürü-
nün üretilmesi için kullan›lan her fley maddi ya-
p› içine girer.

Ulus içi sistemde iletiflimin düflünsel yap›s› konu-

sunu de¤erlendirmek.

Ulusal sistemde iletiflimin düflünsel yap›s› denil-
di¤inde toplumdaki egemen ve alternatif düflün-
celer, inançlar, ideolojiler, kültür, duygular, tu-
tumlar ve davran›fllar gibi insanlar›n içinde tafl›-
d›klar› ve iliflkilerinde sergilediklerinden bahse-
dilir. Düflünsel yap› maddi üretimle iç içe, ondan
ba¤›ms›z olmayand›r. 

Uluslararas› sistemin temel karakterlerini anla-

y›p irdelemek.

‹letiflimde uluslararas› sistem iletiflimle ilgi tüm
maddi ve düflünsel yap›lar› ve bu yap›lar aras›
iliflkileri içerir. Burada öne ç›kan konu, maddi ve
düflünsel olan›n üretiminden da¤›t›m›na ve kul-
lan›m›na kadar yo¤un bir egemenlik ve kontrol
iliflkilerinin karakteri ve bunun insanlar için so-
nuçlar›d›r. 

Uluslararas› sistemde iletiflim teknolojileri, örgüt-

sel yap›lar ve teknoloji ve yap› transferi hakk›nda

görüfl sunmak.

Uluslararas› sistemde iletiflimle iliflkili üretimden
kullan›ma kadar olan safhalardaki örgüt yap›lar›-
n›n, iletiflimi üreten araçlar›n ve iliflki biçimleri-
nin, egemen endüstriyel ülkelerden di¤er ülkele-
re olan transferi vard›r. Bu transferler çeflitli ne-
denlerle ço¤u kez elefltirirler. Örne¤in TV stüd-
yolar›n›n örgütlenme biçimleri ve kulland›klar›
üretim araçlar› ve ifl iliflkilerinin ileri kapitalist ül-
kelerden al›n›p bir baflka ülkede kullan›lmas›
böyledir. 

Uluslararas› sistemde profesyonelleflme, profesyo-

nel pratikler, iletiflim ürün biçimleri ve iliflkileri

ile ilgili ne, nas›l ve neden sorular›na yan›t olan

özellikleri çözümlemek.

Uluslararas› iliflkilerde sadece maddi yap›lar ve
ürünler de¤il, ayn› zamanda profesyonel ifl yap›fl
biçimleri, iletiflimin konular›, içeri¤in nas›l dol-
durulaca¤›, nelerin öne ç›kar›l›p nelerin bir ke-
nara itilece¤i, ürün biçimleri ve iliflki biçimleri de
transfer edilir. 
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1. Afla¤›dakilerden hangisi iletiflimin maddi yap›s› ve
iliflkileri konusu içine do¤rudan düflmez?

a. ‹letiflim ürün üretimi 
b. Ürün da¤›t›m›
c. Ürünlerin sat›lmas› 
d. Dünya görüflü 
e. Sermaye

2. Kamu sektöründeki herhangi bir maddi üretim ve
iliflkide afla¤›dakilerden hangisinde “iletiflimsel eylem”
olas›l›¤› yoktur?

a. Devlet televizyonlar›nda
b. Devletin memur maafllar›n› belirlemesinde
c. Özellefltirme giriflimlerinde
d. Memurlar›n çayl› kahveli dedikodular›nda 
e. Memurun çay içmesinde

3. Afla¤›dakilerden hangisi “toplum yönetimi ve yöne-
timsel iliflkiler” kapsam› içine düflmez?

a. Feministlerin kad›n haklar› hakk›nda gösteri yap-
malar›

b. Meclisteki temsilcilerin kad›n haklar› hakk›nda
tart›flmalar› 

c. Asgari ücretin saptanmas› ve uygulanmas›
d. Baflbakan›n bir yerin aç›l›fl›na kat›lmas› 
e. Karayollar›n›n özellefltirilmesi 

4. Afla¤›dakilerden hangisi do¤rudur? 
a. Kültür eskiden miras kalan her fleydir 
b. Cahil insanlar kültürsüzdür 
c. Kültürel farkl›l›k kalite fark›d›r
d. Kitle kültürü kitleler halinde üretim yapan en-

düstriyel yap›lar›n üretti¤i ve kitlelerin tüketti¤i
kültürdür. Kitleler tüketerek üretimin koflulunu
yarat›rlar. 

e. Popüler kültür halk›n kendisi için üretti¤i ve en
çok be¤enilen kültürdür. 

5. Afla¤›dakilerden hangisi uluslararas› iletiflim içine
düflmez?

a. Uzay›n kullan›m›
b. Havan›n kullan›m› 
c. Araç transferi
d. Borsa haberleri 
e. Bir kentteki iki kiflinin cep telefonuyla konufl-

mas› 

6. Afla¤›dakilerden hangisinde “uluslararas› flirketlerin
yat›r›m› olma olas›l›¤› çok azd›r? 

a. Cep telefonu
b. Telekomünikasyon 
c. Yerel bas›n
d. Posta 
e. Uçakla tafl›ma

7. Afla¤›dakilerde hangisi d›flar›dan transfer edilmifl
veya etkilenmifl bir profesyonel ifl yap›fl biçimini ifade
etmez?

a. Popüler sanatç›lar 
b. Televizyon habercili¤i 
c. Televizyon dizisi yap›mc›l›¤› 
d. Televizyon izleme 
e. Haber üretimi 

8. Afla¤›dakilerden hangisi uluslararas› pazarda üretici,
da¤›t›c› ve perakende firmalar›n›n kullan›m› için yer al-
mayan bir üründür? 

a. Sinema filmi 
b. Çocuk ve kad›n dergileri 
c. Popüler müzik ürünleri 
d. Ajans haberleri ve foto¤raflar› 
e. Akflam haberi 

9. ‹letiflim politikalar› hakk›nda afla¤›da belirtilenlerin
hangisi yanl›flt›r?

a. ‹letiflim politikalar› uluslararas› kapsamda dü-
zenlenmifl olabilir. 

b. ‹liflkisel özellikleriyle kendi kiflili¤imiz ve iliflki
kurma ve yürütme tarz›m›z bizim kendi iletiflim
politika tarz›m›z olarak nitelenebilir 

c. ‹letiflim politikalar› belli amaçlar› gerçeklefltir-
mek için yap›l›r. 

d. Politikay› uygulayabilmenin koflulu güç iliflkile-
rine ba¤l›d›r. 

e. Devletlerin “yaz›yla veya sözle ifade edilmifl”
politikalar› ile faaliyet biçimleri aras›nda daima
bir uyum vard›r. 

10. Afla¤›dakilerden hangisine dünyada egemen ileti-
flim anlay›fl›nda rastlamay›z?

a. Nesnellik 
b. Etik 
c. Ço¤ulculuk 
d. Medyan›n güçlü etkisi olmas›
e. Meslek ilkeleri 

Kendimizi S›nayal›m
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1. d Yan›t›n›z yanl›flsa “Maddi Üretim ve Bilinci” ko-
nusuna bak›n›z. 

2. e Yan›t›n›z yanl›flsa “Maddi Üretim ve Bilinci” ko-
nusuna bak›n›z. 

3. a Yan›t›n›z yanl›flsa “Toplum Yönetimi ve Bilin-
cin Üretimi” konusuna bak›n›z. 

4. d Yan›t›n›z yanl›flsa “Kültürel, ‹deolojik ve Duy-
gusal Üretim” konusuna bak›n›z. 

5. e Yan›t›n›z yanl›flsa “Uluslararas› ‹letiflim” konula-
r›na bak›n›z. 

6. c Yan›t›n›z yanl›flsa “Örgütsel Yap›lar, Transfer ve
Transferin ‹flleyifli” konusuna bak›n›z. 

7. d Yan›t›n›z yanl›flsa “Profesyonellik, Ürün Biçim
ve ‹liflkileri” konusuna bak›n›z. 

8. e Yan›t›n›z yanl›flsa “‹letiflim Ürün Biçimleri” ko-
nusuna bak›n›z.

9. e Yan›t›n›z yanl›flsa “‹letiflim Politikalar›” konusu-
na bak›n›z.

10. d Yan›t›n›z yanl›flsa “‹letiflim Ürün Biçimleri” ko-
nusuna bak›n›z.

S›ra Sizde 1

Özel sektörde, örne¤in tafl›y›c› araç olan müzik CD’leri-
nin, VCD’lerin ve sinema filmlerinin üretilmesi. Kamu
sektöründe, örne¤in TRT için dizilerin üretimi. 

S›ra Sizde 2

Örne¤in, “insanlar konuflur” evrensel bir gerçektir. Ama
insanlar konuflurken farkl› dil kullan›rlar ve bu onlar›n
dil kültürü olur. Günümüzde herkesin ‹ngilizce konufl-
tu¤unu farz edelim, bunu “‹ngilizce evrensel dildir” di-
ye niteleyebiliriz veya bir kültürün egemenli¤i olarak
da niteleyebiliriz.

S›ra Sizde 3

Örnekler: Dijitalleflme, yöndeflme, uluslararas› serma-
yenin ülkelerin iletiflim sistemlerine girmesi, iletiflimin
teknolojik araçlar›n›n (medyan›n) uluslararas› dev fir-
malar taraf›ndan üretilmesi, yatay ve dikey bütünleflme-
lerin olmas›. 

S›ra Sizde 4 

Araç üreten teknolojiler, teknolojik bilgi ve olanaklar
transfer edilmez çünkü onlar güç elde etmenin ve ege-
menli¤in göstergeleridir. Ama teknolojilerin ürettikleri
teknolojik araçlar (radyo, televizyon, cep telefonu)
transfer edilir çünkü bu araçlar› satarak para kazan›l›r. 

S›ra Sizde 5

Profesyonellik “bir iflin süreçlerini” bilme olarak sunul-
makta ve örne¤in, iletiflim fakültelerinin “bir haber yaz-
maktan aciz veya bir kamera kullanmas›n› bilmeyen”
ö¤renciler yetifltirdi¤i söylenmektedir. Asl›nda iletiflim-
de profesyonellik “bir süreci iyi bilmenin” çok ötesinde
toplumu, insan›, tarihi, sosyolojiyi, düflünmeyi, analiz
etmeyi ve sentez yapmay›, sosyal sorumlulu¤a, insanca
ahlaka sahip olmay›, bir iletiflimin içeri¤ini dürüstçe, bi-
rilerinin ç›kar› için çarp›tmadan, do¤ru olarak doldur-
may› bilme ve bu tür içerik biçimlendirme ahlak›n› ken-
dine prensip edinmedir. 

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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